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ISPORUC

Ericsson Nikola Tesla kao
nositelj konzorcija u kojem
su jo§ Tehnomobil Securitas
i Dat-Con, ugovorio je s
Ministarstvom unutarnjih
poslova Republike Hrvatske
isporuku sustava za nadzor
drzavne granice. Vrijednost
ugovorenih poslova iznosi
gotovo 48 milijuna kuna (bez
PDV-a).

ISPUNJAVANJE
DIJELA PREDUVJETA
ZA SCHENGEN

Vlaho Orepié, ministar unutarnjih
poslova RH ovom je prigodom izjavio:
wUgovorili smo izgradnju sustava
nadzora “zelene” granice na podrucju
Vukovarsko-srijemske Zupanije te
Splitsko-dalmatinske Zupanije. Sustav
nadzora osiguravat ¢e pregled stanja
granicne crte i bliskog podrucja s obje
stranice granice u svim vremenskim
uvjetima Sto ¢e se posti¢i kombinacijom
viSe povezanih sustava detekcije. Nasoj
zemlji ¢e ugovorena rjeSenja osigurati
ispunjavanje dijela preduvjeta za ulazak
u drzave schengenskog prostora koji

¢e u buducénosti nasim gradanima
omoguciti nesmetano i lakSe kretanje,
bez grani¢nih kontrola unutar zemalja EU
koje su vec ¢lanice Schengena.”

STRATE?;KA
VAZNOST

Mr.sc. Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle istaknula je: ,,Ovaj
ugovor o cjelovitoj realizaciji rieSenja za

nadzor drzavne granice RH za Ericssona

Nikolu Teslu predstavija strateski
vazan projekt. Drago nam je da
nastavljamo odlicnu suradnju s
MUP-om RH. Ovo predstavlja
potvrdu nasih kompetencija i stru¢nosti
u podrucju od strateske vaznosti za
Republiku Hrvatsku te ¢e donijeti
dobrobiti gradanima nase zemlje.”

TEHNOLOGIA
U SLUZ /Bl
UCINKQVITOSTI |
SIGURNOSTI

Josko Dori¢, pomoc¢nik ministra unutarnjih
poslova naglasava: ,Ugovorima za
izgradnju sustava nadzora "zelene* granice
svakako ce se povecati ucinkovitost rada
policije te ¢e se sigurnost podignuti na
jednu novu razinu. "Zelena® granica ¢e

po implementaciji postati izvrstan primjer
"suradnje" policijskih snaga i tehnologije
¢emu u konachnici tezimo. Dobrobiti za
MUP i RH su velike. Vazno je napomenuti
da je spomenuti projekt u cijelosti
financiran iz EU sredstava (Schengen
facility), te isti ne predstavija opterecenje za
proracun Republike Hrvatske.”

DODATNA POTVRDA
U OVOM PODRUCJU

Vjeran Buca, direktor prodaje i marketinga
rieSenja za industriju i drustvo nam je

UJEMO SUSTAV
ZA NADZOR DRZAVNE GRANICE

RH

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: iz arhive MUP-a, Mara Brato$ i Kristian Krog

viSe rekao o ovom segmentu poslovanja
nase kompanije: ,,Iznimno nam je
zadovoljstvo i ¢ast sto nas je MUP RH
odabrao za isporucitelja. | dosad smo

bili prepoznati kao vodeéa kompanija u
isporuci rieenja za segment nacionalne

i javne sigurnosti ne samo u Hrvatskoj za
Operativne komunikacijske centre MUP-a
i Centre 112 Drzavne uprave za zastitu

i spasavanje vec i u Siroj regiji. Premda
smo u proteklom razdoblju opremili i
sustave Ministarstva Sigurnosti Federacije
BiH i MUP-a Crne Gore, dodijeljeno
povjerenje nas obvezuje na dodatni
iskorak u kvaliteti i brzini realizacije uz
kratki rok.

SNAZAN TIM

»Jak i brojan tim nasih zaposlenika radio
je na pripremi ugovora, no ipak moram
istaknuti Darka Dumbovica, voditelja
prodaje za nacionalnu i javnu sigurnost
u RH, Darka Sobara, kreatora rje$enja,
i Zarka Tesiéa, voditelja projekta, Sija
¢e uloga biti jo$ i znacajnija u narednoj
fazi implementacije sustava. Jugana
Salinovié, - strate$ka nabava i Katarina
Condrié - upravljanje procesom
predaje ponude bile su takoder
neizostavan dio ovog tima. U izvedbi
projekta o¢ekujemo odli¢nu suradnju s
djelatnicima MUP-a kako bi svi zajedno
sigurnost gradana i kvalitetni nadzor
dijela granica nase drZave podigli na
jednu visu razinu sukladnu standardima
koje propisuje Schengenski rezim

za upravljanje vanjskim granicama

EU. Svjesni smo odgovornosti koja

je pred nama, a zajednistvo s nasim
partnerima te kompetencije i iskustvo
nasih zaposlenika jamstvo su uspjesne
implementacije ovog vaznog projekta“,
zakljuCuje Buca.



PROJEKTI

IMATE LI ZAISTA ,CISTE PAPIRE"
ZA SVeE SVOJE NEKRETNINE?
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Znate li da od 21. studenoga ove
godine brzo, lako i na jednom
mjestu mozete dobiti popis svih
nekretnina koje su upisane na
Vase ime, odnosno na Vas OIB

u zemljiSnim knjigama i katastru
bilo gdje u Hrvatskoj?

Nije Vam potreban ,Salabahter” s
brojevima zemljiSno-knjiznih ulozaka ili
katastarskih Cestica jer se podaci povlace
automatski na temelju Vaseg OIB-a.
Stoga, Kkoristite prednosti suvremenih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija
i provjerite iz svog omiljenog kué¢nog
naslonjaca koliko je stvarno ,,Cisto*

stanje Vasih nekretnina. A ukoliko neku
nekretninu ne vidite na listi, obratite se
nadleznom zemljiSnoknjiznom odjelu

ili katastarskom uredu i zatraZite upis
OIB-a, jer samo uredno stanje u katastru

i zemlji$nim knjigama je zaista ,Cisto
stanje” koje jam¢i vliasnistvo.
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PROVJERITE PREKO
PORTALA £-GRADANI

Podsje¢amo da je koriStenje usluge zaista
jednostavno. Najbolje je da u pretrazivacu
koji uobi€ajeno koristite upiSete pojam
e-Gradani i kliknete na istoimeni SrediSnji
drzavni portal. Potom, procitajte kratke

i jasne upute na poveznici Kako postati
e-Gradanin ili odaberite Prijavi se.
Izmedu deset grupa usluga usmijerite se
na onu sa samog dna liste ,,Stanovanje

i okolis® pa odaberite Zajednicki
informacijski sustav zemljisnih knjiga i
katastra - ZIS OSS. Sada se, primjerice
tokenom neke banke, registrirajte

kroz NIAS (Nacionalni identifikacijski

i autentifikacijski sustav) i pristupite
aplikaciji s prilozene slike. Time Cete
razrijesiti svoje eventualne dvojbe vezane
uz vlasnistvo nad nekretninama, a ova
usluga moze Vam ustedjeti i vrijeme i
novac. Za samo pet minuta, doslovno

u papuc¢ama, mozete dobiti sluzbene
podatke vezane uz sve svoje nekretnine,
od opisa i smjestaja u prostoru do
vlasnicke strukture. Konaéno, Vlada
Republike Hrvatske je i pokrenula

ovaj sustav s ciliem modernizacije,
pojednostavljenja i ubrzanja
komunikacije gradana i javne uprave,
zelec¢i povecati transparentnost javnog
sektora u pruzanju javnih usluga. Stoga,
postanite i Vi e-gradanin jer to koristi
izravno Vama, ali i drustvu u cjelini.
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TEKST: Jasna Glavas

POKRIVENA
CIJELA HRVATSKA

Zajednicki informacijski
sustav zemljisnih knjiga i
katastra u ovom je trenutku

u punom produkcijskom

radu na podrucju cijele
Republike Hrvatske, u 107
zemljiSnoknijiznih odjela,

112 katastarskih ureda te u
Gradskom uredu za katastar

i geodetske poslove Grada
Zagreba. Danas, u doba
e-usluga, proces provjere i
prikupljanja dokumentacije
zaista viSe ne iziskuje stajanje
u repovima, nepotrebna
putovanja i s njima povezane
troskove. Kada Vam zatreba,
jednostavno, uz samo nekoliko
klikova miSem i s par kuna
pristojbe koju takoder mozete
uplatiti putem interneta,
izvadite pravno valjani izvadak
iz zemljiSne knjige i knjige
polozenih ugovora i to za svaku
lokaciju u zemlji.
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PROJEKTI

VAZAN KORAK U R
LTE MREZE ZA

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

Medu vijestima s inozemnih
trzista posebno izdvajamo
uspjesnu implementaciju
paketske jezgrene mreze kod
operatora IDC. Sugovornici

iz naSe kompanije osvrnuli

Su se na ovaj znacajan korak

u izgradniji LTE mreze ovog
operatora, svaki iz svoje uloge u
ovom zahtjevnom projektu.

KOMPLEKSAN
PROJEKT

Marijan Lustek, odgovoran za prodaju i
marketing za IDC rekao nam je kako je do
cijelog posla doslo: ,,Ugovor za izgradnju
4G/LTE mreZe Inerdnjestrcoma rezultat je
uspjesno realiziranog IMS projekta 2014.
godine i nakon
toga testiranja
Ericssonovih
baznih stanica
provedenog
kod kupca

u realnom
okruZenju.
Njegovom
potpisivanju
prethodilo je
nekoliko radnih
sastanaka
provedenih u Zagrebu | Tiraspolju. Vazno
je istaknuti da je u ovom projektu rije¢

0 zamjeni postojece komercijalne LTE
mreZe drugog isporucitelja Ericssonovom,
s dodatkom novih funkcionalnosti.

Time je sama priprema i realizacija bila
kompleksnija, zahtijevala je savrsenu
koordinaciju svih &lanova tima, s obje
strane, kako postojeci korisnici niti u
jednom trenutku ne bi osjetili promjenu.
Uspjesno zavrsena migracija postojece
LTE mreZe na Ericssonove ¢vorove je prvi

i najzahtjevniji korak. Realizacijom faza
koje slijede omogucit ¢emo IDC-u da
njihovim korisnicima osigura usluge poput
onih na najnaprednijim telekom trzistima.
Time ce se nasa kompanija potvrditi kao
pouzdan isporucitelj opreme | rieSenja za
tog operatora i otvoriti nove mogucénosti za
nastavak suradnje.”

Marijan Lustek
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OSLONAC 2
BUDUCE USLUGE

Boris Zupanig,
odgovoran za
isporuc¢eno
rieSenje vise nam
je rekao o tehnickoj
pozadini: “lako

je IDC relativno
mali operater po
broju korisnika,
Zeljaim jedau
svojoj mreZi koriste
najnaprednija
rieSenja i usluge.
Zbog toga je ovaj projekt, Cija realizacija je
jos u tijeku, s tehni¢ke strane podjednako
zahtjevan, a mozda &ak i zahtjevniji
od sli¢nih projekata kod drugih velikih
operatora. Jer ovdje nije samo rije¢ o
isporuci LTE mreZe, vec Ce ta mreza
biti temeljni oslonac za pruzanje svih
usluga krajnjim IDC-ovim korisnicima,
govornih i podatkovnih. Posebno su
stoga znacajni elementi projekta koji
¢e omoguciti govornu uslugu preko
LTE mreZe (VOLTE) i Wi-Fi mreze
(VoWiFi), slanje i primanje SMS
poruka preko LTE mreZe (IP-SM-GW),
medunarodni LTE roaming te usluge
lociranja i pozicioniranja (MPS). Iz ovoga
se vidi sva zahtjevnost projekta kojeg nasi
strucnjaci svojim znanjem i entuzijazmom
za sada uspjesno provode.*

Boris Zupanic¢

AZNVOJU

IDC

SNAZAN TIM ZA
NAJTEZE ZADATKE

Mijo Soldin, voditelj tima
odgovornog za dizajn i
implementaciju u ovom projektu
istiCe sloZzenost projekta: ,Projektni
zadatak stavljen pred tim glasio je:
opravdati veliko povjerenje koje nam
je kupac ukazao i dodatno ojacati
dobre partnerske odnose. Naravno,
usput je trebalo izgraditi cijelu novu
paketsku mreZu Cetvrte generacije,
zamijeniti opremu postojeceg
isporucitelja, izraditi riesenje za nove
usluge, osmisliti migraciju postojecih
poslovnih i privatnih korisnika te na kraju u
najpogodnijem trenutku, u svega nekoliko
sati, zamijeniti
cijelu mobilnu
paketsku jezgrenu
mreZu tako da niti
jedan korisnik ne
primijeti nedostatak
ili degradaciju
usluge. Recept
za uspjeh je pravi
tim. Kombinaciju
iskustva s brojnih
zahtjevnih

Mijo Soldin  Ericssonovih
projekata nadopunjavala je mladost i
inovativnost. Ekipa je odlicno odradila
osjetljivu i tehnicki sloZenu akciju te uzivala u
stjecanju novih znanja i odli¢noj suradnji.

Struénjaci koji su sudjelovali u projektu:
Dejan Drac¢a, Matija Capan i Damjan Dami¢



SURADNJA

JACANJE INOVATIVNIH
KAPACITETA U ICT PODRUCJU

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog

Kompanija Ericsson Nikola
Tesla i Fakultet elektrotehnike
i raCunarstva Sveucilista u
Zagrebu (FER) potpisali su
pocetkom prosinca okvirni
sporazum kojemu je cilj
prevladavanje jaza izmedu
obrazovanja i trzista rada

te jaCanje konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva.
Sporazum predvida suradnju
u podrucjima obostranog
interesa s naglaskom

na definiranje smjernica
istrazivanja i razvoja te
potencijalne transfere

znanja, kao i zajednic¢ke
znanstvenoistrazivacke
projekte u ICT domeni te
razli¢ite zajedni¢ke obrazovne
aktivnosti uklju€ujuéi ljetni
kamp, studentsku praksu i
pozvana predavanja. Ovo je
logi¢an nastavak dugogodisnje
plodonosne suradnje najveceg
hrvatskog izvoznika znanja i
nase najpoznatije znanstveno-
obrazovne institucije u ICT
podrucju te ujedno dobar
primjer kako promisljeno
upravljanje inovacijama i
kvalitetno partnerstvo donose
mjerljivu konkurentsku
prednost i znanosti i
gospodarstvu.

LJETNI KAMP -
PREPOZNATLJIIV
BREND

Otvarajuci ceremoniju, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle, mr. sc. Gordana
Kovacevi¢ je istaknula inovacijsku
kulturu kao preduvjet uspjeha na
dinami¢énom globalnom trzistu te
naglasila vaznost inovacija u izgradnji
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umrezenog drustva koje podize kvalitetu
zivota pojedinaca te unaprjeduje
industrije i drustvo u cjelini. Kako se
Ljetni kamp, kao oblik suradnje koji
uklju€uje i studente, tijekom 16 godina
svoga postojanja razvio u brand
prepoznatljiv ne samo u Hrvatskoj,

vec¢ su mu se prikljucili i brojni partneri
iz inozemstva, ukratko je opisao dr.

sc. Darko Huljeni¢, jedan od idejnih
zacetnika Ljetnog kampa, danas
odgovoran za tehnologiju i znanstveno-
istrazivacke aktivnosti u kompaniji.

SRCE | ZNANJE
- ULOG ZA
BUDUCNOST

Obracajuci se okupljenima nakon
potpisivanja ugovora, dekan FER-a,
prof. dr. sc. Mislav Grgic¢ izjavio je
kako ovaj primjer dokazuje da je u
realizaciji plodonosne suradnje izmedu
industrije i Sveucilista ipak moguce
uspjesno odgovoriti na sve izazove.

Osvrnuo se i na modele suradnje
razvijene kroz zajedni¢ko djelovanje, a
u kojima su na najbolji nacin iskori$tene
komplementarne kvalitete oba partnera.
Podsjetio je kako je, u okviru suradnje
koja kroz razli¢ite forme traje ve¢ visSe
od Sest desetlje¢a, proveden veliki

broj zajednickih projekata na lokalnoj,
nacionalnoj pa i na EU razini. Tu se
posebno isti¢u kompetitivni istrazivacki
projekti u okviru EU programa FP7,
Obzor 2020. te Europskog fonda za
regionalni razvoj (ERDF). Gordana
Kovacevi¢ je zahvalila svima koji su
ulozili svoja srca i znanje da bi ovo
zajednicko inovacijsko putovanje u
kojem je tijekom 64 godine provedeno
preko 250 zajednickih projekata

bilo tako uspjesno. Izrazila je veliko
zadovoljstvo Sto ¢e se ova suradnja
nastaviti i u atraktivnim podrucjima
poput Interneta stvari (1oT) i pete
generacije mobilnih mreza (5G), Sto

bi Hrvatskoj trebalo osigurati vidljivije
mjesto na globalnoj karti inovativnosti i
konkurentnosti.



PRIZNANJA

GORDANA KOVACEVIC

Poslovni magazin Lider u suradniji
s Bisnodom dvanaestu je godinu
zaredom sastavio listu 300
najmocnijih Zena hrvatskog biznisa
temeljem njihove upravljacke modi
kao jednog od glavnih kriterija. Na
osnovi toga, i nekoliko “mekih”
kriterija, rangirano je 10 najmocnijih
Zena hrvatskog biznisa. Celnu
poziciju drugu godinu zaredom
drzi mr. sc. Gordana Kovacevic,
predsjednica Ericssona Nikole Tesle.

Stanje po pitanju jednakosti spolova

u upravljackim strukturama, kako na
globalnoj tako i domacoj razini, se sporo,
ali pozitivno mijenja te je danas udio zena
u menadzmentu 25 posto. Vizualizacijom
uspjeha hrvatskih menadzerica zeli se
dati poticaj poslovnim Zzenama za nove
pothvate i intenzivnije liderstvo, sto je
krajnii cilj i konferencije “Zene u biznisu”
odrzane pocetkom prosinca. Svoju
aktivnu podrsku dala je i predsjednica RH
Kolinda Grabar Kitarovi¢ obrac¢ajuci se
poslovnim Zenama na skupu.

Predsjednica Ericssona Nikole Tesle
ponovno je proglasena, drugi put za
redom, za najmocniju Zenu hrvatskog

biznisa. Gordana Kovacevi¢ inspirativna je
liderica po vise kriterija, smatraju u Lideru
i Bisnodu. Tijekom dugogodi$njeg vodstva
osnazila je poziciju hrvatske kompanije u
globalnom Ericssonu i ostvarila zavidne
poslovne rezultate. Kao jedna od rijetkih
visokopozicioniranih Zena u ICT industriji,
zalaze se za jaci udjel Zzena upravo u toj
najperspektivnijoj industriji.

Komentiraju¢i nagradu Gordana
Kovacevi¢ porucila je zenama: ,,Danas
nagradene poslovne Zene kao i sve one
koje su se nasle u konkurenciji, imale su
svoj jedinstven put rasta i razvoja. Puno

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: Kristian Krog

je tu lijepih prica, rezultata i razloga za
zadovoljstvo. Budimo ponosni i podijelimo
ta nasa iskustva kao dobar primjer da

se moZe. Znam da je u nekim, danas
propulzivnim i perspektivnim podrucjima,
kao primjer mogu izdvojiti STEM podrucja,
manjak struc¢njaka, posebno Zena. Zato
danas Zene imaju povijesnu priliku za jos
snazniji ulazak u tehnoloski i poslovni
svijet jer imaju jednake predispozicije i
Sanse da u tom uspiju kao i muskarci.
Medutim, za taj je korak vazno da to Zene
rade zato Sto to Zele, a ne zato sto je netko
propisao kvote. Trebamo poticati stvaranje
i odrzavanje drustvenih odnosa u kojima bi
svi imali jednaku priliku za rad, dokazivanje
i napredak neovisno o sredini gdje su
rodeni, odrasli, gdje su se obrazovali i radili
ili jeste li muskarac ili Zena.

Ja sam svoju Karijeru vezala uz Ericsson
Nikolu Teslu i korporaciju Ericsson. Dakle,
radim u dominantno muskoj ICT industriji u
kojoj je odnos muskaraca i Zena u omjeru
osam naprama dvije, Sto je naprosto
posljiedica ¢injenice da Zene rjede studiraju
prirodne fakultete, narocito tehni¢kog
usmijerenja, pa su i na trzistu rada u tom
segmentu u manjini. Medutim, to meni
kao i mojim kolegicama niposto nije bila
prepreka, Stovise, mislim da smo dobile
priliku pokazati koliko znamo, mozemo i
hocemo te koliko smo kreativne. U tom
kontekstu, danasnje nagrade smatram
korisnim i vaznim doprinosom podizanju
Zenskog samopouzdanja te kao poticaj
Zenama da kod donosenja kljucnih odluka,
imaju na umu da je uspjeh definiran
znanjem i sposobnostima, rezultatom i
dobrim meduljudskim odnosima.”




NAGRADA INDEKS DOP-A
ERICSSONU NIKOLI TESLI

TEKST: Verica Mihajlic
FOTO: iz arhive HRPSOR-a i Kristian Krog

Na Osmoj konferenciji o drustveno
odgovornom poslovanju (DOP) pocetkom
prosinca u organizaciji Hrvatskog
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj

(HR PSOR) dodijeljene su nagrade
Indeks DOP-a. Zahvaljujuci strateSkom

i cjelovitom pristupu, nasa je kompanija
nagradena ve¢ Sesti put.

TRANSPARENTAN

SUSTAV RANGIRANJA

Nagrada je nastala kao zajednicka
inicijativa Hrvatske gospodarske komore
(HGK) i HR PSOR-a sa ciliem da se
istaknu hrvatske tvrtke koje primjenjuju
drustvenu odgovornost kroz sva podrucja
svog djelovanja i prema svim interesnim
skupinama. Indeks DOP-a je metoda
procjene drustvene odgovornosti

DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE ZA SVE

TEKST: Verica Mihajlic
FOTO: iz arhive HUP-a

U Hrvatskoj udruzi poslodavaca

odrzana je krajem studenog konferencija
,Drustveno odgovorno poslovanje za sve*
tijekom koje se raspravljalo o aktualnoj
temi nefinancijskog izvjesSc¢ivanja. Na
konferenciji je sudjelovala
Snjezana Bahtijari koja

je predstavila primjer
dobre prakse u Ericssonu
Nikoli Tesli, predvodniku
aktivnosti na podrucju
DOP-a i nefinancijskog
izvjeS¢ivanja. Istaknula

je kako DOP mora biti
integrirano u sve aspekte
poslovanja tvrtke, a sama
tvrtka mora prije svega biti
profitabilna kako bi mogla
biti drustveno odgovorna.
Takoder, tvrtka mora imati

kvalitetno postavljene cilieve (SMART).
Samo nefinancijsko izvjeSce, po njezinim
rije¢ima, kvantificira, analizira i izvjeStava
0 raznim materijalnim i nematerijalnim
aspektima poslovanja, vaznima za sve
interesne skupine. Zaklju¢no, istaknula
je da tvrtke trebaju raditi odgovorno i
transparentno zbog njih samih, a onda i
ostalih zainteresiranih strana.

PRIZNANJA

poduzeca u Hrvatskoj temeljena na
sustavu rangiranja koji omogucuije
objektivnu procjenu drustveno odgovornih
praksi poduzecéa i usporedbu s praksama
drugih. Ove godine Indeks se dodjeljuje
devetu godinu za redom.

DOP - SVAKODNEVNA
KOMPANIJSKA
PRAKSA

Ericsson NikolaTesla je dobitnik velike
nagrade Indeksa DOP-a za postignuc¢a u
primjeni prakse drustvene odgovornosti
u kategoriji velikih poduzec¢a. Snjezana
Bahtijari, direktorica Marketinga

i komunikacija (uklju¢uju¢i DOP),
preuzimajuci nagradu u ime kompanije,
nije skrivala zadovoljstvo $to nagrada ide
u kompaniju ve¢ Sesti put te istaknula
vaznost DOP-a kao strateskog koncepta
koji je inkorporiran u svakodnevni
kompanijski nac¢in rada prema svim
zainteresiranim stranama.

NULTA
TOLERANCIJA
NA KORUPCIJU

TEKST: Zdenka Hrabar

U povodu obiljezavanja Svjetskog
dana borbe protiv korupcije
Medunarodna trgovacka komora
Hrvatska (ICC Hrvatska) i HGK,

u suradnji s Veleposlanstvom
Kraljevine Norveske, odrzali su
pocetkom prosinca skup “Jacanje
integriteta hrvatskih tvrtki u
suzbijanju korupcije — izazovi i
mogucénosti“. Koncipiran kao
svojevrstan javno-privatni dijalog,
privukao je istaknute stru¢njake

iz oba sektora koji su govorili o
izazovima s kojima se hrvatsko
gospodarstvo suocava kao i o
provedbi propisa za suzbijanje
korupcije. Takoder, na primjerima
uspjesnih programa uskladenosti
ponudili su rieSenja za pomo¢
tvrtkama u ispunjavanju zakonskih
obveza i eti¢kih normi. Organizatori
su izabrali Ericsson Nikolu Teslu

za primjer kvalitetne poslovne
politike i prakse te transparentnosti,
posebno s aspekta nefinancijskog
izvjeStavanja pa je praksa
integriranog izvjestavanja bila tema
o kojoj je govorila Snjezana Bahtijari.
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HBOR-0OV POTICAJ [ZVOZNICIMA

Hrvatska banka za obnovu

i razvitak (HBOR), kao
razvojna i izvozna agencija
Republike Hrvatske, stimulira
izvozne poslove hrvatskih
gospodarstvenika, posebice na
rizi€nijim trziStima i posebno
poslove manjih poduzetnika.
U posljednijih je 15 godina
HBOR plasirao 74 milijarde
kuna kredita, a samo u
posljednje dvije godine izdano
je priblizno 4 milijarde kuna
garancija izvoznicima, kako bi
nesmetano mogli konkurirati
na medunarodnim natje€ajima
ili otvoriti neko novo trziste,
izreCeno je na HBOR-ovoj 15.
medunarodnoj konferenciji o
poticanju izvoza u hotelu Westin
u Zagrebu krajem studenog.

POMOC 1ZVOZNICIMA

HBOR strateski djeluje kao kreditna
agencija te komercijalna banka kroz
osnovne zadace: osiguravatelj, kreditor i
promicatelj/podrzavatelj posebno napora
malih i srednjih kompanija na trzistima.
Na ovogodi$njem su skupu izvoznici
dobili dodatne informacije o financijskim
i drugim institucijama koje pruzaju
podrsku izvoznicima na nacionalnoj i
globalnoj razini te uslugama koje su im na
raspolaganju u izvoznom procesu.

NUZNA BRZA |
SVEOBUHVATNA
REFORMA

Otvarajuéi konferenciju, ministar financija
Zdravko Mari¢, ujedno i predsjednik
Nadzornog odbora HBOR-a, spomenuo
je da su HBOR i Europska investicijska
banka (EIB) potpisale novi ugovor kojim
EIB pruza potporu HBOR-u putem
garancije. Do sada je EIB u hrvatsko
gospodarstvo plasirala vise od 4 milijarde
eura, a ovo je prvi EIB-ov projekt u
Hrvatskoj koji se provodi uz garanciju
Europskog fonda za strateska ulaganja,
uspostavljenog u okviru Plana ulaganja
za Europu - tzv. Junckerovog plana.
Naglasio je da je to znacajan korak
naprijed, no poduzetnici i svi ostali u
izvoznom procesu, ukljuéuju¢i HBOR te
komercijalne banke, moraju se dodatno
potruditi da bi adresirali novac koji je
sada raspoloziv. Skup je iskoristio za
poruke gospodarstvenicima/izvoznicima
o temeljima porezne reforme te nuznosti
da svi zajedno ubrzamo proces njene
primjene i implementacije kao prvog
koraka u zna¢ajnom rastere¢enju
gospodarstva te smanjenju porezne
presije.

TKO JE TKO U
ZNVOZNOM PROCESU

Konkretna izvozni¢ka iskustva i rjeSenja za
probleme izloZzena su u panelu “Podrska
izvoznicima - tko je tko u izvoznom
procesu?” uz sudjelovanje Miguela

TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: Kristian Krog

Morgadaoa, direktora za jadransku

regiju EIB-a, Gordane Kovacevic,
predsjednice Ericssona Nikole Tesle,
Martine Jus, ¢lanice Uprave HBOR-a,
Zdenka Adrovi¢a, predsjednika Hrvatske
udruge banaka, Alojzija Sestana, direktora
Sestan-Busch d.o.o. i Nj.E. Daniela Henry
Andrew Maksymiuka, izvanrednog i
opunomocenog veleposlanika Kanade u
Republici Hrvatskoj.

Predsjednica Ericssona Nikole Tesle

u svom je nastupu naglasila izvoznu
orijentaciju nase kompanije, potrebu
brzih prilagodbi te velikih promjena

u poslovanju uklju€ujuéi tehnologiju,
procese, znanja, poslovne modele i
trziSne prilike te dodala: “Za sve to je

od strateSke vaznosti da nas na trzistu
odgovarajuce prate svi koji nas mogu
kvalitetno podrzati. HBOR je nas strateski
partner vec vise godina, suradnja je
kvalitetna i razvija se sukladno potrebama
i oCekivanjima”. Kao prijedlog za
unaprjedenje suradnje, gda Kovacevi¢

je na primjeru otvaranja nekih trzista

npr. ukrajinskog, navela potrebu rane,
pravodobne pripreme (znatno prije

nego se gospodarstvenici javljaju s
konkretnim projektima) za podrsku
hrvatskim izvoznicima od strane HBOR-a
i drugih poslovnih banaka. Taj je prijedlog
i od drugih sudionika panela ocjenjen
kao kvalitetan doprinos strateSkom
promisljanju izvoznih aktivnosti.
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FUTUR Z )
ZDRAVLIJE | ZDRAVSTVENA ZASTITA
2015-2030

Krajem studenoga u Opatiji je, u EKARTON U FOKUSU TEKST: Jasna Glavas

suorganizaciji Hrvatskog drustva FOTO: iz albuma sudionika
za poslovnu etiku i zdravstvenu Posebnu pozornost sudionika ovog
ekonomiku te UdruQe mediﬁinsko—zcllukacijslgog digadlanjal bila iskustva lije¢nika koji su sudjelovali u
privukao je odliéno voden okrugli sto lla IsKu
pos‘!Odavaca u zd ra\{swu’ posvecen eKartonu na kojem su sudjelovali pilot projektu uvodenja eKartona. Stoga,
odrzan medunarodni kongres predstavnici primarne zdravstvene zastite, nakon pojasnjenja Cinjenice da se podaci u
wFutur Z - Zdravlje i zdravstvena  HzzO-a, Hrvatske ljekarnicke komore, ICT eKarton pune automatski iz ve¢ postojecih
zastita 2015-2030“ na kojem su sektora, ali i udruge pacijenata. Publika podataka prikupljenih u Centralnom
aktivno sudjelovali i struénjaci iz je tako od zaista relevantnih sudionika zdravstvenom lnformaC|Jskom §ust§vg RH
Ericssona Nikole Tesle saznala vi$e o tome &to je zapravo eKarton (CEZIH) te navodenja konkretnih primjera
: i koje su prednosti njegovog korigtenja za iz prakse, s pravom treba ocekivati da je
liie&nike, liekarnike, ali i za pacijente i to u eKarton ipak korak blize onima koji pruzaju
Posebnost ovog skupa ogledala se u najrazligitijim situacijama. Promisljanja o zdravstvenu uslugu te svima kojima moze
Zelji njegovih idejnih zagetnika da na ovoj temi razmotrena su i iz perspektive utjecati na ishod lijeCenja, a ponekad i
jednom mijestu okupe predstavnike svih pacijenata, a posebno su dragocjena spasiti Zivot.

sudionika zdravstvenog sustava, i to ne
samo domaceg, vec i predstavnike iz
inozemstva. Stoga su teme kongresa
bile vezane i uz primarnu, kao i
sekundarnu i tercijarnu zdravstvenu
zastitu te uz integraciju i koordinaciju
svih sudionika pripadajuc¢eg eko
sustava. Govorilo se o preventivi u
svim segmentima zdravstvene zastite,
a prvenstveno na razini primarne
zdravstvene zastite s naglaskom na
provodenje Nacionalnih preventivnih
programa u RH. Tijekom tri dana

i kroz mnostvo paralelnih sesija
obraden je Citav niz gorucih tema: od
zastite digniteta lijeCnika i mjera za
sprjeCavanje njihovog odlazaka na rad
izvan zemlje do smjernica za strateski
plan razvoja hrvatskog zdravstva do
2030. godine.

( \

DIGITALNO ZDRAVSTVO | INTERNET STVARI (I0T)

Prezentacija koju je odrzao Mario Ravi¢, kompanijski menadZer odgovoran za rieSenja u podrucju mobilnog zdravstva obuhvatila je uvod
u internet stvari i njegovu primjenu unutar bolnice, ali i u segmentu samobrige te skrbi u kuéi. Pokazani su primjeri bolnica u svijetu koje
su integrirale svoje medicinske uredaje s medicinskim kartonom te projekt operatora AT&T koji s Ericssonom u Texas Medical Centru

uspostavlja loT platformu za razvoj novih rieSenja u zdravstvu. U oba slu€aja, povezivanje podataka s razli€itih uredaja omoguceno je

koristenjem platforme za Internet stvari koju, kao dio korporacijskog IoT portfelja, razvijaju stru¢njaci Ericsson Nikola Tesla.

e oT u pl::;lhi" o= -
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INOVACIJSKI DAN
U SPLITU

Nakon izlozbe inovacija na
zagrebackoj lokaciji, uslijedilo
je i predstavljanje inovacija u
Splitu. Dogadanje je zapocelo
sastancima mr. sc. Gordane
Kovacevic, predsjednice
Ericssona Nikole Tesle sa
splitskim zaposlenicima u
kojima je, izmedu ostalih tema,
posebnu pozornost posvetila
inovacijama i poticanju
inovativne kulture. Uslijedila
su predstavljanja inovacija iz
telekom podrucja, Interneta
stvari te analize velikog

broja podataka (Big Data), a
predstavljena je i inovacija
zaposlenika Ericsson Nikola
Tesla Servisa. Humanitarni
karakter inovacijskog skupa se
nastavio i u Splitu, zaposlenici
su svojim sudjelovanjem
omogucili jednotjedni obrok
potrebitima i istovremeno se
natjecali za tortu iznenadenja.




INOVACIJE

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

Splitski zaposlenici u velikom su se broju odazvali
humanitarnoj akciji kompanije
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INTEGRACIJSKI PROJEKT
ZA TELEFONICU MEXICO

je planirani cilj - promet preko novih
TEKST:. Zdenka Hrabar ZA H TJ E \/ N A I ZV E D BA ]évsrova srediéorg studerl?oga.
FOTO: iz arhive tima i Kristian Krog

Sama se integracija, zbog vrlo

kratkih rokova, simultano TRANSFORMACIJA...

U Centru za istraiivanje i odvijala na cetiri lokacije u

. . Meksiku: Leon, Guadalajara, Ovaj je projekt ujedno vazan korak u
I’aZYPJ posebno su ponosni na Mexico City i Monterrey, transformaciji R&D centra Ericssona
odli¢ne odnose s kolegama zbog &ega su, uz veliki Nikole Tesle. Znagi novi iskorak u
iz drugih Ericssonovih angazman Zorana Vidasa, pruzanju usluga, izvan samog kreiranja
regija. Upravo zahvaljujuc’:i e.kspreﬁno formirana é?tiri in.tegracijs.lfa rjeéenj'.a te“ponudu iskustava | zr.]anja’
dosadaénjem dobrom iskustvu tlma.lejeIfom |ntev<‘:.]r.acu<.e, V%lllkl.,l tehnlc!(u .stecenlhjuekom rada u razy.cv)]u "

.. truéniaci kol podrsku timu pruzili su i nasi sistemski integraciji, na globalnom trzistu. Time
_S nas!m s rucnjac_:lma, ovege_- eksperti, a uz svesrdnu podrsku Roberta pridonosimo uspjehu Ericssona u
iz Latinske Amerike zaduzeni Lon&ara, arhitekta rjeSenja, i Zorana $irenju instalirane baze nasih rie$enja u
za kupca Telefonica u Skugora, voditelja projekta, ostvaren jezgrenoj mrezi.
Meksiku ponudili su hrvatskim ) - .
kolegama, na ¢elu s Predragom L ; ; i
o | - B ¥ k| T

Luciéem, vrlo sloZeni posao.
Radilo se o opseznom projektu
izrade rjeSenja te cjelokupne
integracije IP-Signalling
Transfer Point (IP-STP)
bazirane mreze.

PLODNA SURADNJA
REGIJA

Vrijednost ove poslovne prilike jasno
su uvidjeli menadzeri u R&D centru

iz Back-End i MSC Development
organizacija te je uslijedila brza i
kvalitetna reakcija. Jednako su tako
na izazov odgovorili i ekspertni timovi
uklju¢eni u samu realizaciju pa nije
izostao odli¢an rezultat, u vidu plodne
suradnje Regija Srednja i Zapadna
Europa i Regije Latinska Amerika,
kvalitetne i pravovremene isporuke
naprednog rjeSenja te, $to je najvaznije,
zadovoljnog kupca.

RJESENJE ]
RAZVIJENO U NASOJ
KOMPANLI

U ¢itavom ovom uspjehu potrebno je
dodatno naglasiti da je rije¢ o zamjeni
konkurentskog rjeSenja u jezgrenoj mrezi
meksic¢kog operatora s Ericssonovim
rieSenjem baziranom na Blade Server
platformi (BSP) koje je u potpunosti
razvijeno u MSC razvojnoj organizaciji
Ericssona Nikole Tesle. Na zadatku u Meksiku /
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MSC LEARNATHON

Danasnje dinami¢no okruzenje
u kojem se nalazimo utjece na
sve aspekte poslovnog Zivota u
kojem se konkurentska prednost
takoder stvara sukladno brzini
prilagodbe i brzini u¢enja.
Izmjena znanja i iskustva medu
struénjacima u kompaniji treba
biti Sto je moguce brza,

kako bi se nova

znanja iz svakog

dijela kompanije

$to prije prosirila medu
stru€njacima kojima

je to takoder korisno i

potrebno za rad.

MEDUNARODNO
OKUPLJANJE 700
INZENJERA

U tom duhu, po¢etkom studenoga,
zajedno s kolegama iz Grcke, Italije

i Njemacke, stru€njaci iz Jedinice za
razvoj MSC ¢&vora (MSC Development)
organizirali su “MSC learnathon”.
Learnathon, odnosno “learning marathon”
je cjelodnevna izmjena znanja, a pripada
“unconference” kategoriji gdje auditorij
zajednicki prvo predlaze teme, a potom
bira koje od tih tema ¢e postati dio
konferencije, odnosno koje teme imaju
najvecu vrijednost. U ovom slucaju,
auditorij je bila MSC Development
zajednica — oko 700 razvojnih inZenjera

u sedam gradova (Aachen, Atena,

Pagani, Patras, Split, Solun i Zagreb), a
mijesto nalazenja virtualno - Confluence
kolaboracijska platforma tijekom priprema
i videokonferencija na sam “MSC
Learnathon” dan.

CILJANO ZA RAZVOJ
MSC CVORA

Ovo nije prvi organizirani Learnathon u
Ericssonu, ve¢ je bilo nekoliko takvih
globalnih dogadaja koji su povezali
stru¢njake u temama kao sto su SW
Craftsmanship, Open Source i drugi.
Ta iskustva su i bila inspiracija za MSC
Learnathon, gdje je cilj bio okupiti MSC

zajednicu oko konkretnijih tema koje imaju
vecu vrijednost za stru¢njake koji rade na
razvoju MSC ¢vora.

VELIKI ODAZIV

Prve pripreme su pocele prije ljeta, kada
se okupio organizacijski tim na sedam
lokacija, a aktivnosti u Siroj zajednici su
pokrenute u rujnu — prvo s pozivom
za prijedloge tema, a
nakon ¢ega je uslijedilo
glasovanje za teme.
QOdaziv je bio izuzetno
velik, ukupno je predloZzeno
57 tema, a potom je preko
400 stru¢njaka sudjelovalo u
odabiru tema. Konacno, 11
tema s najvecom vrijednosti
za MSC stru¢njake se naslo na
rasporedu 9. studenoga.

DOSTUPNO PREKO
ERICSSON PLAY
PLATFORME

Odabranih 11 tema je na samom dogadaju
poslusalo vise od 300 stru¢njaka, koji su
imali priliku i interaktivno komunicirati s
predavacima. Aktivnost zainteresiranih
MSC stru¢njaka se vidi i kroz podatak da
je MSC Learnathon stranica na Confluence
web kolaboracijskoj platfomi imala preko
4500 posjeta tijekom perioda pripreme.
Takoder, sve prezentacije su snimljene i
dostupne preko Ericsson Play platforme
svima koji ih naknadno Zele pogledati.

TEKST: Goran Skugor

VISE PODRUCJA

Teme koje su nasle svoje mjesto na
rasporedu MSC Learnathona predstavljaju
zanimljivu kombinaciju iz tri podrucja: Sire
teme na razini mreznih rje$enja, inovacije
koje dolaze od nasih stru¢njaka te vrlo
konkretne teme s izravhom “hands-on”
demonstracijom.

DALINJI PLANOVI

Nakon ovoga uspjesSno organiziranog
“learning&sharing” dogadaja, u planu su
dvije odvojene aktivnosti. Za pocetak,

s obzirom na pokazani interes, dio
predlozenih tema, koje nisu nasle mjesto
medu 11 tema s najveéim brojem glasova,
¢e naknadno biti snimljene i objavljene

na Ericsson Play platformi, kako bi
postale svima dostupne. Pokazana razina
aktivnosti i interes stru¢njaka u MSC
razvoju upucuju da s ovakvim konceptom
kolaboracijske aktivnosti svakako treba
nastaviti pa je druga aktivnost sljedeci
MSC Learnathon. On viSe nije opcija ve¢
potreba koja u potpunosti odrazava ve¢
definirani slogan u korporaciji Ericsson:
“From working place to exchange space!”.

www.ericsson.hr
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TEKST: Anamarija Jandrasek

U umrezenom drustvu u kojem
danas zivimo, informacijsko-
komunikacijske tehnologije su
prisutne u svim podrucjima
ljudskog djelovanja. Tehnologija
nam sluzi za poslovne svrhe, a
sve viSe se na nju oslanjamo i u
slobodno vrijeme. Informacije su
uvijek imale visoku vrijednost,

a uz sve vecu ulogu ICT
tehnologija u nasim zivotima ta
je vrijednost dosla u prvi plan,
jednako kao i potreba njezine
zastite.

SVE POSTAJE
DIGITALNO

Zeljeli mi to li ne, danas je gotovo
nemoguce funkcionirati bez digitalnog
traga jer je digitalna transformacija
sinonim za promjene s kojima danas
zivimo. Drzavni servisi, institucije,

banke te razni sektori industrije, ako

ne u potpunosti, barem su djelomi¢no
digitalizirali svoje poslovanje, a i mi sami
koristimo dobrobiti te digitalizacije kako
bismo si olaksali i uljepsali zivot. Veliki
broj povijerljivih informacija danas putuje
internetskim vezama, od elektronickih
poruka koje $aljemo, preko komentara
koje stavljamo na drustvene mreze, sve
do nasih osobnih podataka koje dajemo
drzavnim institucijama ili tvrtkama u
privatnom sektoru.

Komunikacije Prosinac 2016., br. 4

STO JE
INFORMACIJSKA
SIGURNOQST

Upravo stoga, informacijska sigurnost
vruca je globalna tema ve¢ neko vrijeme.
Sto ona u osnovi podrazumijeva? Na
internetskim stranicama Ureda Vije¢a

za nacionalnu sigurnost, hrvatskog
srediSnjeg drzavnog tijela za informacijsku
sigurnost nalazimo ovu definiciju iz
Zakona o informacijskoj sigurnosti:
sInformacijska sigurnost je stanje
povijerljivosti, cjelovitosti i raspoloZivosti
podataka, koje se postize primjenom
propisanih mjera i standarda informacijske
sigurnosti te organizacijskom podrskom
za poslove planiranja, provedbe, provjere i
dorade mjera i standarda.“

MODEL ZA
PROCJENU

| PRIMJENU
INFORMACIJSKE
SIGURNOSTI

Ova nasa definicija odgovara globalnom
standardu, tzv. CIA trijadi informacijske
sigurnosti u kojoj se kratica iz naziva
odnosi upravo na povjerljivost,
cjelovitost i dostupnost informacija (eng.
Confidentiality, Integrity, Availability). CIA
trijada osnovni je model za procjenu i
primjenu informacijske sigurnosti bez
obzira na sustav ili organizaciju na koju se
odnosi. Njezine tri glavne komponente
imaju svaka svoje specificne zahtjeve i
procese.

POVJERLJIVOST

Osigurava da podacima ili informacijskom
sustavu mogu pristupiti samo autorizirane
osobe. Korisni¢ka imena i lozinke, liste
kontrole pristupa i sigurnosne politike

su neke od metoda kojima se postize
povijerljivost. Povjerljivost je usko vezana
sa zastitom podataka.

CJELOVITOST

Cjelovitost znaci da se podacima ili
informacijskom sustavu moze vjerovati te
da su oni nepromijenjeni kroz cijeli svoj
Zivotni vijek. Ova komponenta osigurava
da samo autorizirane osobe mogu
mijenjati podatke ili informacijski sustav
te da oni u mirovanju budu u originalnom
obliku. Sifriranje i rasprsivanje podataka
su klju¢ni procesi u osiguravanju
cjelovitosti.

DOSTUPNOST

Podaci i informacijski sustavi trebaju

po potrebi biti dostupni. Odrzavanje
hardvera i krpanje ili nadogradnja
softvera te optimizacija mreze osiguravaju
dostupnost.

Za zorniji prikaz posluzit ¢emo se
rije¢ima naseg stru¢njaka za podrucje
informacijske sigurnosti koji je ovaj
model slikovito usporedio s bravom na
kucnim vratima — povijerljivost se odnosi
na pristup samo onima s odgovarajuc¢im
klju¢em, cjelovitost znaci da brava nije
mijenjana, a dostupnost znaci da se u
kucu moze uéi.



DRUSTVENA ODGOVORNOST

UMREZENO DRUSTVO

ZA NASE STARIJE SUGRADANE

Za mlade generacije koje su odrasle uz
tehnologiju, ona je sastavni dio Zivota i
bez nje je funkcioniranje u danasnjem
umrezenom drustvu gotovo nemoguce. No,
Sto je s nasim starijim sugradanima? Jesu
li upoznati s osnovnim pojmovima vezanim
uz informacijsko-komunikacijske tehnologije
i samim time uklju¢eni u drustvo?
Suvremena ICT tehnologija donosi dobrobit
pojedincima, industrijama i drustvu u cjelini
te pomaze u boljoj integraciji i promice

na prakti¢an rad, odnosno upoznavanje
korisnika s koriStenjem tableta koje je
kompanija donirala Domu. Radionice
se provode u suradnji Tima za

mobilne usluge te Marketinga i
komunikacija, a izvodi ih tim sastavljen
od ¢lanova spomenutih kompanijskih
organizacijskih jedinica. Za neke od
sudionika ovo je bio prvi put da se
susrecu s tabletima i ve¢ smo na prvoj
radionici osim osnovnih ICT pojmova
pokusali ukloniti eventualni strah od
novog te svim sudionicima pomoci da
uvide koje su dobrobiti ICT tehnologije
za njih osobno.

Ovo su neka od pitanja i teza koja su bila
vodilja za pokretanje serije edukativnih
druzenja nasih zaposlenika sa sugradanima
koji zive u Domu za
starije i nemoc¢ne
osobe TreSnjevka u
nasem susjedstvu.
U ovim radionicama
neformalnog
karaktera uz

kratki uvod u
umrezeno drustvo

i osnovne pojmove
ICT tehnologije
naglasak je stavljen

TEKST: Anamarija Jandrasek
FOTO: Kristian Krog

= Bidinrnn

UZ ICT MATEMATIKA VISE NIJE BAUK

Da ucenici s
teSko¢ama u

razvoju, ali i oni bez
njih, kao i njihovi
roditelji ne bi imali
problema s osnovnim
matematickim

je nastala kroz projekt ,,Kako nauciti tu
teSku matematiku“ koji je financiralo
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta, koji je dijelom nastavak EU projekta
,Kompetencijska mreza zasnovana

na informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama za inovativne usluge

o
b

ICT-AAC i
Matematika operacijama brine se namijenjene osobama sa sloZzenim
u:“ ICT-AAC Matematika, komunikacijskim potrebama (ICT-AAC)* kroz

aplikacija nastala
u suradnji Hrvatske zajednice za Down
sindrom, Fakulteta za elektrotehniku
i radunarstvo i OS Trnjanska. Nasa
zaposlenica, Dinka Vukovi¢ u svojstvu
Predsjednice Hrvatske zajednice za
Down sindrom, upoznala nas je s
aplikacijom. Ona pokriva gradivo
matematike nizih razreda osnovne
Skole, a pomaze u svladavanju
i objasnjavanju osnovne Cetiri
matematiCke operacije — zbrajanja,
oduzimanja, mnozenja i dijeljenja.
Osim aplikacije u HZDS su razvijeni
i dodatni edukativni materijali koji
djeci primjereno prikazuju nastavne
sadrzaje matematike te im na taj nacin
olakSavaju ucenje ovog predmeta koji
se uglavnom smatra ,teSkim*“. Aplikacija

koji je nastalo ve¢ 15-ak razli¢itih aplikacija
koje pomazu u ucenju djeci i osobama
ostecenih kognitivnih sposobnosti, ali i
djeci urednog razvoja. Aplikacije su se
pokazale korisne i roditeljima za pomo¢ u
radu i u€enju s djecom. Sve aplikacije, pa
tako i navedena aplikacija, dostupne su

za besplatno preuzimanje u Google Play
trgovini u ICT-AAC kategoriji.
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AKTUALNO

NEFINANCIJSKO IZVJESTAVANJE
POSTAJE ZAKONSKA OBVEZ

TEKST: Verica Mihajlic

(=)

=

Od 1. sije€nja 2017. sve
kompanije i poslovni subjekti
od javnog interesa s viSe od
500 zaposlenih morat ¢e,

uz financijski, objavljivati i
nefinancijski izvjestaj koji
obuhvacéa ekoloske i socijalne
aspekte poslovanja.

Obveza je to

koja proizlazi

iz Direktive S
2014/95/EU

Cija ugradnja

u hrvatsko

zakonodavstvo

upravo traje. Na

taj nacin kategorija drustveno
odgovornog poslovanja,
poznata pod kraticom DOP,
dobiva i svoj zakonski okvir.

NA KOGA SE ODNOSI
| KOJI JE ROK?

Za sada, obveza
izvjeStavanja odnosi
se na velike tvrtke

s viSe od 500
zaposlenika, tvrtke
koja imaju bilancu
veéu od 20 milijuna
eura ili promet veci od 40 milijuna eura,
tvrtke uvrstene na burzu, financijske
institucije te tvrtke od posebnog
drus$tvenog interesa. Navedene tvrtke i

Komunikacije Prosinac 2016., br. 4

institucije imaju rok od godinu dana za
prilagodbu i pripremu, a objava prvih
nefinancijskih izvjestaja ocekuje se
tijekom 2018. godine.

VISE MOGUCNOSTI
IZVJESTAVANJA

Europska komisija nije administrativho
odredila model nefinancijskog
izvjeStavanja pa tvrtke mogu same
izabrati Zele li izvjeStavati prema
smjernicama: Globalne inicijative

za izvjestavanje (GRI),

Globalnog
sporazuma
Ujedinjenih
naroda (UNGC),
norme ISO 26000,
Medunarodnog
okvira za pripremu
integriranih

— ﬁ
L]
L]
izvjestaja (IR) ili ¢e

L}
L}
same kreirati sustav

prema kojem ¢e objavljivati sazete,
korisne informacije o svojem razvoju i
ucinku svojih aktivnosti, no stru¢njaci
istiC¢u da izvjesStavanje po medunarodno
priznatim smjernicama ipak donosi

veci kredibilitet i bolji polozaj na trzistu
kapitala. Bez obzira na sustav za koji
se odluce, tvrtke moraju izvjeStavati o
svom poslovnom modelu, postoje¢im
politikama, rizicima i prilikama,
rezultatima koji se odnose na okoli$ i
drustvo, zaposlenike, ljudska prava,
borbu protiv korupcije, kao i informacije
o raznolikosti sastava uprava.

VECA
TRANSPARENTNOST
| MANJI RIZICI

Cilj izvjeStavanja o nefinancijskim
informacijama ili izvjestavanja o
drustvenoj odgovornosti je, prije

svega, povecati transparentnost
te identificirati i smanijiti rizik
poslovanja i ulaganja. Hrvatske
kompanije koje podlijezu ovoj

Direktivi, a ona postaje i sastavni
dio nacionalne legislative, trebat
¢e kroz nefinancijske izvje$taje dati
odgovore na sva ta pitanja i obrazloziti
moguce rizike nepovoljnih u¢inaka

koji proizlaze iz poslovanja ili su s njim
povezani, uklju€ujuci lanac nabave i
podugovaranja.

KORISNO ZA
POSLOVANJE

U konacnici,

M
ocekuje se da ¢e
izrada kvalitetnih
nefinancijskih
izvieStaja
tvrtkama
v
e

donijeti novu

konkurentsku

prednost, veée povjerenje

investitora, ucvrstiti odanost
zaposlenika te omogucditi laksi pristup
kapitalu. Ujedno, otvorit ¢e put

prema boljem razumijevanju i ve¢em
uvazavanju u javnosti pa mozda i
rieSavanju nekih vaznih pitanja koja
utjeCu na poslovanje. | kona¢no, i ne
manje vazno, nefinancijsko izvje$tavanje
zahtijeva stalno prac¢enje svih aktivnosti,
$to je preduvjet analizi, usporedbi i
planiranju pobolj$anja. A posljedi¢no
mozda i ostvarivanju usteda u
poslovanju.

VEC SADA PRAKSA
U NASOJ KOMPANLI

U skladu sa svjetskim trendovima
brojne su hrvatske tvrtke, medu kojima
je i Ericsson Nikola Tesla, ve¢ puno
ranije uvrstile drustveno odgovorno
poslovanje u svoju poslovnu strategiju
na nacin da nefinancijsko izvjeStavanje
prestaje biti samo nabrajanje okolisnih
i drustvenih aspekata poslovanja, a
sve viSe postaje kvantifikacija, analiza
i izvjeStavanje materijalnih aspekata za
tvrtku i njegove dionike.

\



ENERGETSKA UCINKOVITOST

MISLI GLOBALNO, DJelLUJ LOKALNO

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog

Premda su klimatske promjene
izazov globalnih razmjera Cije
rieSavanje, kroz konferencije
poput proslogodisnje u Parizu,
iniciraju Ujedinjeni narodi,
sredi$nja uloga u formiranju
okvira klimatske i energetske
politike EU pripada Europskom
vije€u. No, ostvarenje
usuglasenih planova i realizacija
dogovorenih ciljeva na kraju ipak
nuzno ovise o stvarnoj, aktivnoj
potpori svakog pojedinca,
domacdinstva i tvrtke.

Kompanija Ericsson Nikola Tesla, vodena
prvenstveno svojom dugogodi$njom
usmjereno$¢u na drustveno odgovorno
poslovanje i odrzivi razvoj te kljuénim

EU ciljevima u ovom podrucju, pazljivo
prati i aktivno upravlja utjecajima vlastitih
operacija na okolis. Uz razvoj portfelja
»zelenih® rieSenja i usluga, provodimo
mjere za optimizaciju transporta i
smanjenje poslovnih putovanja te koli¢ine
otpada i oneciscenja voda, a zelimo
kvalitetno i dugoro€no smanjiti i utjecaj
nasih radnih prostora na okoli$. S tim
ciliem od sredine 2014. godine u svom
poslovanju koristimo isklju€ivo energiju iz
obnovljivih izvora te dodatno promisljamo
mogucnosti za ¢im bolju iskoristivost
koja mora davati mjerljive rezultate na
gospodarskoj razini, ali i u podrucju
zastite okoliSa. Stoga smo ove godine,

KLJUCNI CILJEVI EU DO 2030.

> smanjenje emisije stakleni¢kih plinova

za 30 posto u odnosu na 1990.

> povecanje energetske ucinkovitosti za 27 posto

> povecanje udjela obnovljivih izvora energije za 27 posto

nakon temeljite i detaljne analize, usvojili
novu strategiju za povecanje energetske
ucinkovitosti naseg centralnog poslovnog
kompleksa na zagrebackoj TreSnjevci.

MJERE ENERGETSKE
STRATEGIE Z

NASU LOKACIJU U
ZAGREBU

Sva rjes$enja predvidena ovom
strategijom baziraju se na integralnom
principu energetske obnove objekata
unutar poslovnog kompleksa s
posebnim naglaskom na koherentnost

i medusobne ucinke te dinamiku
provedbe. Uz organizacijska
unaprjedenja koja u kona¢nici predvidaju
i uvodenje sustava upravljanja energijom
prema standardu ISO 50001, za cijelu je
lokaciju predvidena promjena energenta
za grijanje prostora i potrosnu toplu
vodu, sanacija ili zamjena rasvjete,
uvodenje racunalnog sustava za
energetski management s ugradnjom
mjeraca za pracenje potrosnje te
dizalica topline za novi sustav hladenja.

o

( )

KAKO OSVIJESTITI
IZAZOVE?

Bududi da osvjestavanje o
energetskoj uc¢inkovitosti
provodimo na svim razinama
poduzeda, ali i kod nasih
partnera i javnosti, o svom
energetski uc¢inkovitom
djelovanju i postignu¢ima
redovito izvjeStavamo
zaposlenike, nadlezne
institucije, a ¢lancima poput
ovog, i Siru javnost.

\. S

K tome, u nekim ¢e zgradama biti
unaprijedeni sustavi ventilacije, odnosno
grijanja i hladenja, prostor maketa ¢e
dobiti nove rashladnike koji osiguravaju
tehnolo$ku redundanciju, a izvana ¢e
vjerojatno najuocljivija biti sanacija
kojom ¢e dio kompleksa dobiti novu
atraktivnu i puno ucinkovitiju toplinsku
ovojnicu.

Z%igreba(“:ka lokacija
Ericssona'Nikole Tesle
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Izreka iz naslova je stara i nije
prisutna samo u nasoj kulturi, ali
mozda nikad nije bila aktualnija
nego u dobu u kojem zivimo, ili
se to samo ¢&ini zbog suvremenih
ICT tehnologija zahvaljujuci
kojima se znanje munjevito

Siri u svim smjerovima sve do
najudaljenijih dijelova zemaljske
kugle. Koncept cjelozivotnog
ucenja posljednjih je desetljeca
dobio na znacenju jer je tempo
kojim se danas dogadaju
promjene takav da smo prisiljeni
prihvatiti injenicu da je svaki
novi dan prilika da nau¢imo
nesto novo. Ogromna koli¢ina
znanja iz svih podrucja koje
mozemo zamisliti, ali i iz nekih
za koja mozda nikad nismo culi,
nam nikad nije bila dostupnija.

ZNANJE U
UMREZENOM
DRUSTVU

Na Internetu danas imamo pristup
sadrzajima iz najrazli¢itijih podrucja

koje prije nismo mogli naci ¢ak niti u
knjiznicama. Osim §to su nam razne
informacije dostupne u par klikova pa se
u njihovo prikupljanje i obradu mozemo
upustiti samostalno, mnogobrojne
internetske stranice nude besplatne
teCajeve koje mozemo pohadati u
vlastitom tempu kad nama odgovara.
Premda bi mogli pomisliti da nam je uz
ovoliku dostupnost informacija stru¢na
pomoc suviSna, upravo zbog ove
hiperinflacije informacija ona se namece
kao nuznost. Stru¢njaci su naime oni
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R'JE ZIV
/LIVE AND LEARN

koji nam mogu skratiti vrijeme u potrazi
za kvalitetnim informacijama i svojim
savjetima nas voditi sigurno na naSem
putu usvajanja novih znanja.

EKSPERTIZA ZA
TRANSFORMACIJU

Stru¢nost i kompetencije nasih
zaposlenika, njihova inovativnost

i znanje su zasluzne za nas status
jednog od najvecih hrvatskih izvoznika
znanja. Zasto je to bitno? U danasnjem
umrezenom drustvu kompanije koje
imaju konkurentsku prednost su upravo
one kojima je znanje jedan od klju¢nih
temelja uspjeha. Buduci da je industrijska
proizvodnja posljednjih desetlje¢a gotovo
u potpunosti izmjestena na istok, jedini,
ali i klju€ni sastojak po kojem kompanije
u zapadnoj hemisferi mogu konkurirati

je znanje. Da bi to znanje i$lo u korak

s vremenom, $to je nuzno u danasnjim
uvjetima sve brzih promjena, klju¢no je
graditi kompanijsku kulturu u kojoj je
kontinuirano uéenje i profesionalni razvoj
jedan od glavnih sastojaka.

Ericsson NikolaTesla kao dio Ericssonove
obitelji njeguje kompanijsku kulturu
ucenja kako bi odrzao svoju konkurentsku
prednost. Tu kulturu uéenja karakteriziraju
organizacija koja zna uciti i samim time
nije stati¢na i ljudi koji su otvoreni za
dijeljenje vlastitog znanja te su se voljni
mijenjati na temelju tih stec¢enih znanja.

U ovome vidimo i snaznu poveznicu

s kompanijskom vode¢om ulogom u
transformaciji. Zahvaljuju¢i spremnosti na
kontinuirano uéenje i stalnoj prilagodbi
temeljenoj na novim spoznajama

kroz vlastito u¢enje i u¢enje od nasih
kupaca, pravi smo partner kupcima koje
sigurno mozemo provesti kroz njihove
transformacijske procese.

SVAKI DAN MOZEMO
NESTO NAUCITI

Osim formalnih tecajeva koje isporuc¢ujemo
za kupce i zaposlenike putem naseg
Edukacijskog centra te tecajeva koji su
dostupni putem Ericsson Academy i
Learning Services, u sklopu praéenja

rada i profesionalnog razvoja zaposlenika,
poti¢emo zaposlenike da $to vise koriste

i razne neformalne prilike za u¢enje. One,
izmedu ostalog, dolaze i u vidu u¢enja

kroz svakodnevni rad putem prihva¢anja
poslovnih izazova, razvoj znanja i vjestina
kroz mentorski rad kao i suradnju s ostalim
kolegama. Zajednicki rad razlic¢itih timova
na projektima je takoder odli¢na prilika za
medusobno ucenje i daljnji razvoj i napredak
organizacije.

BUDUCNQOST UCENJA

Razvoj ICT tehnologije pokrece promjene
u drustvu i ima neospornu ulogu u

razvoju zajednica, Sto ukljuCuje i razvoj
obrazovanja. Ericsson kao tehnoloski

lider koji predvodi 5G evoluciju jedan je

od klju¢nih dionika u daljnjem razvoju
umrezenog drustva. S obzirom na to ne
¢udi da je na proslogodisnjem Tjednu
Nobela na panelu na kojem se diskutiralo
o buduénosti u€enja, jedan od sudionika
bio i Bradley Samargya, potpredsjednik
korporacije Ericsson koji je ujedno i
odgovoran za u¢enje u Ericssonu. Sudionici
tog panela slozili su se da tehnologija
uvelike pomaze u prijenosu informacija kao
i u povecanju dostupnosti razli€itih znanja
zajednicama razli¢ite razvijenosti. Primjena
novih tehnologija donosi nove izazove za
one koji poucavaju, ali i one koji u¢e i puno
je otvorenih pitanja, no jedno je sigurno —
kontinuirano ucenje je neizbjezno za obje
skupine.



EDUKACIJSKI CENTAR

NA USLUZI KUPCIMA | ZAPOSLENICIMA

Nasi zaposlenici od kojih je vecina
visokoobrazovana, neprestano nadograduju
svoja znanja i usavr$avaju svoje vjestine.
Priliku za to imaju i putem edukacija koje

se odrzavaju u kompaniji. Koliku vrijednost
pridajemo znanju i dijeljenju znanja vidljivo je i
u tome $to u kompaniji imamo i stru¢ni tim koji
¢ini kompanijski Edukacijski centar.

Tim spomenutog centra ima odgovornost za sve naSe kupce
bez obzira na regiju u kojoj se nalaze. Naime, kako bismo

bili sigurni da kupci od nasih inovativnih ICT rieSenja imaju
najvecu mogucu korist u svojem poslovanju, osiguravamo im i
odgovaraju¢u edukaciju. Svim kupcima posveéujemo jednaku
paznju i svjesni smo da svaki od njih ima svoje specificnosti,
pa su nase edukacije kupaca krojene po njihovoj mjeri jednako
kao i rieSenja koja im isporucujemo. Proces ucenja se ovdje
odvija dvosmijerno. Prvo od kupaca uc¢imo s kojim se izazovima
u svojem poslovanju oni susre¢u kako bismo im mogli ponuditi
adekvatno tehnolosko rieSenje za unaprjedenje poslovanja.
Nakon isporuke riesenja kupcima pak prenosimo znanje o
njegovom koristenju.

SIROK PORTFELJ

Portfelj centra osim specijaliziranih edukacija za kupce ukljucuje

i razne tehnicke teCajeve te tecajeve ljudskih i poslovnih vjestina
koje su nerijetko presudne za uspjeh u poslu. U kreiranju krojenih
teCajeva za nase kupce tim Edukacijskog centra usko suraduje

s ostalim relevantnim kompanijskim timovima poput prodajnog
tima te timova za izradu rjeSenja. Osim $to je snazna potpora
kompanijskoj kulturi u€enja, prednosti ovakvog Centra unutar
kompanije su u tome $to izvrsno nadopunjava nasu brigu za
kupce dostupnosc¢u edukacija koje su posebno namijenjene
njima. S druge strane, kako bi se na najbolji nacin iskoristili stru¢ni
predavacki resursi tima organiziraju se i teCajevi za zaposlenike. Uz
to, svaki zaposlenik je potencijalni predavac, ¢ime se unaprjeduju
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S jednog od tecajeva

Tim Edukacijskog centra (s lijeva na desno):
rukovoditelj Davor Pribanié, predavacica ljudskih vjestina i NLP
trenerica Iris Musurliev, kontakt osoba i koordinator te¢ajeva Martina
Zarak, tehnic¢ki instruktor i arhitekt za trening rjesenja Zeljko Skalec

J

vjestine dijeljenja znanja, a Centar u ponudi ima i teCajeve za
predavace (eng. Train the Trainer). Na godi$njoj razini, kompanijski
Edukacijski centar provede viSe od Cetiristo teCajeva, a teCajeve koji
su u ponudi mozete na¢i na kompanijskim internetskim stranicama.

POZITIVNI KOMENTARI

Povratne informacije polaznika te€ajeva su redovito izrazito pozitivne
uz komentare o konkretnoj koristi za poslovanje i najviSe ocjene
predavacima. Kontinuirano rade na povec¢anju ucinkovitosti pa je
broj teCajeva koje nude veci, a njihovi troskovi se smanjuju. U prilogu
smanjenju troskova ide i koristenje ICT tehnologije za odrzavanje
edukacija. Nedavno je tako Centar u svojoj virtualnoj ucionici na
jednom od te€ajeva za kupca okupio 100 polaznika iz 12 zemalja.
Ovakvim tecajevima koji smanjuju potrebe polaznika za putovanjima
dajemo i dodatni doprinos nasoj brizi za okolis.
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RAZGOVARAO: Stanislav Marusi¢
FOTO: Kristian Krog

A PUTU PREMA 56

Natasa Mali¢, rukovoditeljica Odjela za radijske pristupne mreze u Ericssonu Nikoli Tesli
viSe nam je rekla o temi koja je sve zanimljivija, putu prema 5G tehnologiji koja ¢e omoguditi
da sve od ¢ega imamo koristi bude umrezeno, a §to nudi neke posve nove mogucnosti u
razli¢itim sferama zivota.
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Koiji su trendovi u ponasanju
individualnih krajnjih korisnika
mobilnih usluga danas?

- Danasniji korisnici mobilnih usluga
prvenstveno traZe da njihova omiljena
aplikacija radi svugdje i u bilo koje doba
dana. Prosjecan korisnik ne gleda razliku
3G, 4G, vec radi li Facebook kod kuce i
na vikendici, ucitava li se youtube video u
parku ili u autobusu te moZe li se privitak
skinuti ako je na jedrilici ili autoputu.
MreZa mora osigurati takav rad, da
korisnik moZze koristiti svoju aplikaciju ma
gdje se nalazio.

Poslovni segment se sve vise
oslanja na moderne komunikacijske
usluge. Koje su im usluge
najzanimljivije?

- Osnovni pojam u komunikacijama
danas je mobilnost. Radno vrijeme je
postalo rastezljiv pojam, Poslovni ljudi
cesto moraju biti dostupni tijekom cijelog
dana, kao i vikendom, ¢ak i putem video
konferencija, pa je onda pozeljno moci
pristupiti ovoj usluzi s bilo kojeg mjesta.
Mreza koja podrzava video konferenciju
visoke kvalitete mora osigurati
prvenstveno dobro pokrivanje, a zatim i
visoke kapacitete. Takoder primjecujemo
i trend ureda bez Zice, gdje je pristup
internetu omogucen putem mobilnih
mreZa. Sve vise kompanija otvara svoje
urede Sirom zemlje i povezanost je jedna
od osnovnih potreba svakog poduzeca.
Takvim je poduze¢ima moguce ponuditi
povezanost putem mobilnih rieSenja, ali
to zahtjeva dobro razumijevanje potreba
klijenta, kroz broj zaposlenih i njihove
komunikacijske potrebe.

S kojim se izazovima mobilni
operatori suo¢avaju danas?

- Operatori danas traZe nove izvore
zarade, nove usluge koje mogu ponuditi
svojim krajnjim korisnicima, te nove
poslovne modele. Danas korisnici usluga
mobilnih operatora nisu samo ljudi, na
trZistu se nalazi veliki broj uredaja koji
mogu biti povezani, ili su ve¢ danas
povezani. Ako promatramo zahtjeve
oba segmenta korisnika, oni imaju vrlo
razli¢ite zahtjeve. Korisnici mobilnih
uredaja, bilo pametnih telefona, tableta
ili prijenosnih racunala koriste govorne
te podatkovne usluge. Ponude tarifa

se uglavnom osnivaju na paketima
minuta razgovora, poslanih SMS-ova i
koli¢ine podataka u formi GB. Operatori
uglavnom razumiju ponasanje i potrebe
korisnika mobilnih uredaja pa je prema
tome lako planirati evoluciju mreZe.
Povezani uredaji postavljaju neke sasvim
nove zahtjeve.

Recite nam malo viSe o povezanim
uredajima koji su sve zanimljiviji u
svijetu komunikacija?

- Povezani uredaji, pod popularnim
nazivom Internet of Things (loT)
predstavljaju nove izvore zarade. Kako
postoji zaista veliki broj korisnickih
slu¢ajeva tako su i njihove potrebe
razli¢ite. Ovdje govorimo o podijeli loT-a
u dvije velike skupine, tzv. Massive loT
gdje govorimo u tisu¢ama i desecima
tisu¢a senzora, raznih mjeraca i slicno,
koji nemaju velikih zahtjeva na kapacitet
mreze te komuniciraju s mrezom vrlo
rijetko. U ovom slucaju je najvaznije da
mreZa osigura pokrivanje signalom za
svaki od tih uredaja, ¢ak i za one koji se
nalaze u podrumima zgrada, garaZzama
i slicno. Trajanje baterije ovih uredaja je
kljucni parametar pa upravo na trziste
dolaze mreZne funkcionalnosti koje ¢e
omoguciti trajanje baterija takvih uredaja
u razdoblju od deset i viSe godina.

Druga skupina uredaja je tzv. Critical loT
— neki od primjera ovakvih aplikacija su
komunikacija izmedu vozila i transportne
infrastrukture, izmjena poruka izmedu
vozila u tzv. konceptu pametnog
prometa (Smart transportation),
operacije na daljinu u zdravstvu,
industrijska proizvodnja u kojoj
automatika i kontrola imaju veliki znacaj
te upravljanje na daljinu bilo robotima,
bilo nekom drugog vrstom uredaja. Kod
ovakvih aplikacija potrebna je izuzetno
niska latencija.

Iz svega navedenog vidi se da razliciti
korisnici imaju razli¢ite potrebe, a
operator mora zadovoljiti sve te potrebe
i to koristenjem jedne mreze. Financijski
nije isplativo graditi posebnu mrezu za
razlicite tipove aplikacija. | to je jedno
od kljuénih pitanja na koje 5G pokusava
odgovoriti - jedna mrezZa za sve.

Koja tehnoloska rjeSenja im mogu
pomodi u savladavanju ovih
izazova?

- Danasnje mobilne mreZze mogu
odgovoriti na veliki dio zahtjeva bilo
korisnika mobilnih uredaja, bilo loT
uredaja (u tzv. Massive loT segmentu).
2G tehnologija nije najbolje riesenje za
podatkovni promet, ali moZe posluZiti
za loT promet. Ericsson je razvio

niz funkcionalnosti koje grupira pod
nazivom EC-GSM (Extended Coverage
GSM) gdje za 2G uredaje omogucava
znatno bolje pokrivanje nego je to
moguce danas (dodatnih 20 dB
pokrivanja) te dug Zivot baterije (10 i viSe
godina). Za ovakvu podrsku potrebno je
zamijeniti postojece m2m uredaje.

INTERVJU

Vecina operatora ipak gleda LTE kao
tehnologiju buducnosti te i svoj loT
promet Zeli obavljati putem LTE mreze.
Ovdje pak pri¢amo o dva osnovna
pojma:

Uskopojasni loT (Narrow band loT

- NB-I0oT) koji je idealan za spajanje
Massive loT segmenta, prvenstveno
senzora i slicno. Cat M (Category M)
pak nudi nesto vecéi kapacitet (Sirinu
pojasa) i pogodan je za prijenos video
signala (npr. nadgledanje doma, usluge
sigurnosti, itd.).

Obje skupine uredaja rade na LTE mreZi,
a Ericssonove mreZe su spremne na
nacin da je za uvodenje podrske za

loT potrebno nadograditi postojece
mreZe putem softvera. Instalirana baza
hardverski je spremna.

Rast podatkovnog prometa generiranog
pametnim telefonima, tabletima i sli¢no
takoder pratimo pustanjem na trziste
najnovijih softverskih rjesenja kao Sto
su podrska za agregaciju LTE nosioca
(Carrier aggregation), podrska za
visestruki MIMO, itd.

Za Critical IoT s druge strane potrebna
je vrlo niska latencija, a 4G mreZe nece
modi osigurati latenciju od 1 ms, tako da
ovdje zalazimo u sferu 5G mreZa. Rekla
bih da je 5G prvenstveno potreban zbog
takvih usluga.

Koraci na putu prema 5G?

- Kad govorimo o 5G, pri¢amo o
tehnologiji dostupnoj krajem ovog
desetlieca. No neke 5G koncepte
moZemo primijeniti vec¢ i u 4G-u. To

su koncepti tipa: Massive MIMO, MU
MIMO i slicno, Takoder ¢emo nastojati
smanijiti latenciju sto je viSe moguce na
4G. Ovo sve skupa Cini Ericssonove 5G
plug-inove. Dovodimo 5G u 4G, kako
bismo omogucili sto efikasniji rad mreza
i pripremili ih za 5G.

Koji su Ericssonovi uspjesi u ovom
podrucju?

- Ericsson suraduje s raznim
organizacijama kako bi osigurao da

na trzZiste dode veliki broj usluga koje
Ce razvijati 5G. Tu je klasi¢na suradnja
s operatorima (Ericsson trenutno ima
najveci broj pisama namjera potpisanih
na trzistu), ali i predstavnicima industrija
koje vide koristi od 5G usluga te
sveucilistima s kojima se takoder radi
na razvoju novih usluga i aplikacija.
Nasi stru¢njaci imaju zapaZeno mjesto
u Ericssonovim projektima, izmedu
ostaloga, i na razvoju LTE tehnologije
prema 5G.

www.ericsson.hr
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J POTRAZI
/A TALENTIMA

TEKST: Zdenka Hrabar

Fakultet elektrotehnike i raCunarstva iz
Zagreba i nasa kompanija uspjesno suraduju
¢itav niz godina, a suradnja se neprekidno
razvija i proSiruje. U studenom smo se tako
pridruZili obiliezavanju Dana FER-a kao
partner bron¢ane plakete “Josip Loncar”

te kao organizator nagradnog natjeCaja za
najbolje radove iz podrucja telekomunikacija.

Jo$ jedna dobra prilika za upoznavanje
studenata s nasim aktivnostima, u jednoj
sasvim novoj formi, bio je skup pod nazivom
Career Speed Dating @FER — Osam minuta
za posao na prvi pogled. Na jedinstvenom
Spoju razgovora za posao i speed dating-a,
Centar karijera FER-a i udruga eSTUDENT
okupili su tridesetak poslodavaca iz

IT, broadcasting, telekomunikacijske,
sigurnosne i ostalih industrija, medu kojima
su bili i predstavnici brojnih jedinica nase
kompanije koji intenzivno zaposljavaju.

eETK AGILE DAY
2016

TEKST: Marko Keba
FOTO: Kristian Krog

Krajem studenoga nasa je kompanija po
peti put bila domacin ovog okupljanja
uz otvorene diskusije, prezentacije

i radionice na temu agilnog razvoja
softvera, koji u zadnjih nekoliko

godina i u Ericssonu postaje standard.
Ovogodi$nji se dogadaj fokusirao na
¢vor MSC (Mobile Switching Center),
jer je upravo nasa kompanija, zajedno s
Ericssonom Grcka, preuzela najveci dio
odgovornosti za taj €vor u jezgrenom
dijelu mobilnih mreza. Na dvodnevnoj
radionici sudjelovali su razvojni inzenjeri
i linijski rukovoditelji iz Grcke, Italije i
Hrvatske, te je dogadanje, kao i svake
godine do sada imalo medunarodni
karakter. Cetrdesetak sudionika
podijelilo je iskustva te su zajedno
analizirali postojec¢e probleme i ugili o
elementima agilnog pristupa razvoju
softvera. Naglasak u pripremi i realizaciji
bio je na ulozi vlasnika proizvoda, koji
je zaduzen za kontrolu sucelja izmedu
kupaca, odnosno narucitelja posla

i razvojnih timova, koji te zahtjeve
realiziraju.

HRVATSKI
KVALIFIKACIJSKI
OKVIR = HKO

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢

Na Sumarskom fakultetu Sveudgilista u sustavu kvalifikacija u Republici
u Zagrebu krajem listopada odrzana Hrvatskoj.

je konferencija ,HKO kvalifikacije

- za trziste, drustvo ili pojedinca?“
u organizaciji Nacionalnog vije¢a
za razvoj ljudskih potencijala i
Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Drugog dana konferencije plenarno
predavanje na temu: ,Kompetencije
buduénosti“ odrzao je nas djelatnik
izv. prof. dr. sc. Darko Huljeni¢. Nakon
izlaganja razvila se zanimljiva diskusija

Dvodnevno dogadanje je okupilo vise 0 jos veéoj potrebi zajedni¢kog

od 150 sudionika koji su imali priliku djelovanja obrazovnih i gospodarskih
kroz plenarna predavanja, panel subjekata na boljoj uskladenosti
rasprave i diskusije raspravljati o nizu pruzenih znanja i potreba u radu za
pitanja vezanih uz strukovno i visoko osiguravanje brzeg i jednostavnijeg
obrazovanje, provodenje prakse kao i zapo$ljavanja nakon obrazovanja.
priznavanje neformalnog i informalnog Bolja zajedni¢ka usmjerenost na
ucenja (u€enje u najrazli¢itijim definirani HKO svakako moze pomodi
situacijama, ¢ak i onima koje se obje strane na korist u¢enika i
uobic¢ajeno ne vezuju uz ucenje) studenata.




Menadzment i zaposlenici Ericssona
Nikole Tesle su Bozi¢nim domjenkom za
svoje kupce i poslovne partnere obiljezili
zavrSetak joS$ jedne izazovne i dinami¢ne
poslovne godine. Bila je to odli¢na prilika

MMPI I HAKOM
U POSJETU
KOMPANIJI

TEKST: Hrvoje Hadzi¢
FOTO: Kristian Krog

Pocetkom studenog kompaniju su
posijetili predstavnici Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture (MMPI) i Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
(HAKOM). Kompanijski struénjaci
predstavili su im aktualne trendove u
telekomunikacijama i ICT rjeSenjima za
industriju i drustvo te im demonstrirali
nova i inovativha kompanijska rjeSenja.

TEKST: Jasna Glavas
FOTO: Kristian Krog
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‘BOZIENI DOMJIENAK

IERICSSONA NIKOLE TESLE

za sustret s brojnim gostima iz zemlje i
inozemstva, medu kojima su bili i istaknuti
predstavnici javnog zivota i akademske
zajednice. U veseloj atmosferi Metropolis
Kluba u Novom Zagrebu okupilo se oko

.

osamsto uzvanika i njihovih domacina.
Kako slika govori tisucu rijeci, visSe o
dobrom ugodaju na ovom tradicionalnom
okupljanju pogledajte na priloZzenoj
fotografiji.

ZAPOSLENICI CUDB-A
MEDU NAGRADENIMA

Na ovogodiSnjem natjecanju vezanom
uz solarne automobile, dvojica nasih
zaposlenika iz odjela razvojno-
istrazivaCke jedinice za Centraliziranu
bazu podataka za pohranu i upravljanje
korisni¢kim podacima (Centralized User
DataBase — CUDB) osvojili su drugo
mijesto. Fokus natjecanja bio je na nove
nacine koristenja solarnih automobila,

a ne toliko na njihovu efikasnost. Tadija
Bara¢ i Srdan Popara su predlozili ideju
kako koristiti viSak energije (kada je

auto u potpunosti napunjen) za punjenje
elektri¢nih automobile ili ¢ak za smanjenje
ugljiénog otiska. Primjenom ove inovacije,
solarni automobili ne€e biti samo ekoloski
prihvatljivi, ve¢ i pridonijeti odgovornijem i
ucinkovitijem koriStenju energije.

TEKST: Vinko Cipéié



KOMUNIKACIJSKI OBRASCI
DIGITALNOG DOBA

PIKTOGRAMI ZA
KOMUNIKACIJU U
POKRETU

Pritisnuti sve brzim tempom koji nam
namece suvremeni zivot, ali i Zeljom da

i utom tempu odrzimo komunikaciju s
bliskim krugom ljudi, sve ¢eS¢e posezemo
za gotovim vizualnim rjieSenjima, a

buduci da sve vise komuniciramo putem

TEKST: Anamarija Jandrasek

Za neke piktogrami nisu bili samo dodatak
komunikaciji nego jedini sastojak, pa je
tako i klasik Hermana Melvillea ,,Moby
Dick” preveden na jezik piktograma i moze
se naci na Internetu pod nazivom ,,Emoji
Dick“, naTumblr-u se pak moze naci blog s
piktogramima u kojem su zapleti televizijskih
serija, filmova pa ¢ak i dogadanja te

rijeci pjesama prikazani u piktogramima,

a priredivane su i izloZbe koje se bave
fenomenom piktograma. Ove je godine ¢ak
i Muzej suvremene umjetnosti u New Yorku,

KOLIKO SE DOBRO SNALAZITE U
INTERPRETACIJI JEZIKA PIKTOGRAMA?

Desifrirajte o kojem se filmu radi na slici dolje (rjeSenje je
otisnuto na dnu stranice)

(POKRETNA) SLIKA
GOVORI TISUCU
RIJECI

Pisana komunikacija u nasoj kulturi
stolje¢ima je podrazumijevala slova

na papiru obogacena ilustracijama

kad se radilo o knjigama. No, ako se
vratimo dalje u proSlost, prije pocetka
koristenja glasovnog pisma, poruke su
preno$ene slikama, a pisma koja su se
koristila su bila slikovna i pojmovna. U
digitalnom dobu se pisana komunikacija,
pogotovo ona koja se odvija na
drustvenim mrezama, sve viSe oslanja
na dijeljenje sadrzaja koji su pak u

sve vec¢oj mjeri multimedijalni. Mogli
bismo reé¢i da na drustvenim mrezama
dominiraju komunikacijski sadrzaji koji
su prvenstveno vizualni. Korisnici dijele
vlastite fotografije, preuzete vizualne
sadrzaje, audio-vizualne sadrzaje, a i
sami komentari na podijeljene sadrzaje
su nerijetko vizualni, od sad vec i u
hrvatskom udomacenog vizuala za
svidanje, tzv. ,lajka®, do raznih naljepnica
i piktograma (eng. emoji).
Koliki znacaj u suvremenoj
komunikaciji imaju vizualni
elementi govori i podatak
da je ,rije¢” godine

2015. prema izboru
Oxford Dictionaries
piktogram koji prikazuje
lice koje se smije do suza.

mobilnih uredaja, rast zastupljenosti
komunikacijskih alata vezanih upravo uz
takve uredaje nije iznenaduju¢a. Buduc¢i da
piktogrami omogucuju puno informacija
u sazetom prostoru, upravo su savrseni
za komunikaciju u pokretu. Kad se mucite
s odabirom rijeci u nekoj komunikaciji ili
zelite kratko komentirati da ste nesto vidjeli
i izraziti kako to doZivljavate, oni spaSavaju
stvar. Piktogrami pokrivaju i Sirok raspon
izraza lica, simbola i stvari. Originalni Emoji
set koji se sastojao od 176 piktograma u
12x12 pikselnim kvadratima osmislio je
japanski racunalni inzenjer Shigetaka Kurita
za mobilnu internetsku platformu i-mode
na kojoj su zazivjeli 1999. godine. S
obzirom da je danasnja komunikacija
gotovo nezamisliva bez internetske
komponente, ove su se jednostavne
sliice iz Japana prosirile na cijeli
svijet i sve su vidljivije na drustvenim
mrezama poput Facebooka i Twittera.
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poznatiji kao MoMA uvrstio originalni set
Kuritinih piktograma u svoj stalni postav.

GLOBALNA
KOMUNIKACIJA
PRIBLIZAVA LJUDE

Uz mogucnost neprestanog dijeljenja
sadrzaja s ljudima koji su nam vise ili
manje bliski, ne postajemo li im blizi i ne
upoznajemo li ih bolje jer imamo priliku
vidjeti ono $to su oni vidjeli te njihove
komentare ili dozivljaje ¢ak i kad nismo
na istom mjestu, a ponekad ¢ak niti na
istoj geografskoj Sirini i duzini? Danas
imamo globalnu trgovinu, globalnu
industriju, ali i globalnu komunikaciju koja
nam omogucava da se istinski osje¢amo
gradanima svijeta.
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DOGADANJA

KREATIVNOST | PODUZETNISTVO
OSNOVA USPJEHA

INTRAPRENEURSHIP
[zntrepra’'n3:[1p]

Spremnost ili sposobnost ljudi
u velikoj kompaniji da ideje
pretvore u profitabilne nove
proizvode, usluge, poslovne
modele. Kompanija koja zeli
razviti ovo podrucje mora za
njega stvoriti dobar strateski
temelj.

Druga medunarodna konferencija

o korporativnim inovacijama i
intrapreneurshipu odrzana je u Zagrebu
krajem listopada. Konferencija je okupila
niz struénjaka razlicitih profila; osobe
odgovorne za inovacijske procese u
kompanijama, inovatore, regulatore,
konzultante i Eelnike kompanija,

a bila je zastupljena i akademska
zajednica, tehnoloski parkovi, inkubatori

poduzetnistva, startup-ovi i drugi. SrediSnja

tema ovogodiSnje konferencije bile su
otvorene inovacije (open innovation) Ciji
se koncept temelji na ideji da niti jedna
kompanija, regija ili institucija u najSirem

smislu rijeci ne mogu sve same postici tj. da
se prava vrijednost inovacija moze realizirati

jedino suradnjom kroz sektore, kompanije,
institucije, ....Organizacije trebaju i izvan
svojih granica traziti dobre ideje koje bi
mogle koristiti, a isto tako i neiskoriStenim
internim idejama za koje navedena
organizacija nema resursa ili na koje nije
trenutacno fokusirana omoguciti izlazak
izvan nje kako bi ih mozda lakse realizirala
u suradnji s drugima. Uz niz zanimljivih

predavanja domacih i stranih stru¢njaka

s velikim iskustvom radu s inovacijama u
korporacijama i u otvorenim inovacijama ili
njihovom uspjeSnom primjenom u razli¢itim
organizacijama, bilo je rijeci i o opéenitom
uvodeniju inovacija te uspostavljanju kulture
inovacija u organizacijama. Spomenut ¢emo
samo neke. Graham Brown Martin podijelio
je svoje bogato 30-godi$nje iskustvo
inovacijskog angazmana u sektorima
edukacije, tehnologije i zabave. Bror
Salmelin koji trenutacno savjetuje Europsku
komisiju o inovacijskim sustavima govorio je
o ekosustavima i upravljanju vrijednostima
kao preduvjetu inovacija, a Alan Buri¢, CTO
i osniva¢ kompanije Wire Swiss te viSe
uspjesnih start-upova govorio je o svojim
iskustvima u poticanju inovacijske kulture.

WISION OF
NETWOR

U zanimljivom predavanju Hrvoje Hadzi¢,
odgovoran za inovacijski proces u
Ericssonu Nikoli Tesli, predstavio je
pozitivnu inovacijsku praksu kompanije
po ¢emu je i regionalno prepoznata

TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: S. Marusic¢ / arhiva organizatora

Zajednicki zaklju¢ak prisutnih bio je da

su ljudi kljuéni u ostvarivanju inovacija i s
toga ih treba paZljivo odabrati te njegovati
poticajnu atmosferu koja ¢e rezultirati
kreativnos$cu i inoviranjem. U navedenom
vrlo vaznu ulogu ima rukovodstvo
kompanije koji treba u okviru kompanijske
strategije staviti naglasak na ovo vazno
podrucje bez kojeg nema rasta i razvoja
kompanije.

Damir Prusac, odgovoran za razvoj

ICT sustava u Ericssonu Nikoli Tesli u
konkurenciji 200 kandidata osvojio je
glavnu nagradu na Algebrinom natjecaju:
punu MBA stipendiju

PATENTIIPR SVE BITNIJI

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: Sasa Desi¢

Poc¢etkom prosinca odrzana je radionica na kojoj
je Hrvoje Hadzi¢ dao pregled globalne situacija u
svijetu ICT patenata s financijske kao i s tehnicke
strane. Pojasnjen je proces dobivanja patenta te su
prikazani primjeri patenata u kojima je sudjelovao
Ericsson Nikola Tesla. Naglasena je vaznost ovog
podrucja koje sve vise prihodovno pridonosi u
svijetu naprednih tehnologija pa tako zauzima sve
veci udio i u prihodima korporacije Ericsson.
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RASTE ZNACAJ NOVOG
PRISTUPA TV-U | MEDIJIMA

Nacin na koji korisnici prate video sadrzaje se mijenja.
Izvjestaj Ericsson ConsumerLaba pod nazivom TV i mediji 2016. analizira
uvide dobivene iz 24 zemlje s ciljem razumijevanja promjena navika korisnika.

. IZAZOV 5
SNAZAN RAST PRONALAZENJA SADRZAJA
PRACENJA SADRZAJA
PUTEM MOBILNIH UREDAJA

Prosjecno tjedno gledanje putem okviru usluga "video na zahtjev"
mobilnih uredaja povecalo se za nego kod klasiénih TV usluga

4 h od 2012. godine,

a gledanje putem

fiksnih uredaja se

smanijilo za 2,5 h.

Korisnici u SAD troSe 45 posto
viSe vremena na pretrazivanje u

Gledanje
TV i video sadrzaja
+1,5h

KORISNICI NAJVISE TROSE NA
KLASICNE TV USLUGE

Na njih korisnici u SAD-u
potrose oko 50 posto
prosjecnog izdvajanja
domacinstva za medije, no
istovremeno trose 60 posto
viSe na usluge videa na zahtjev
u odnosu na 4 godine prije

-

Potrosnja vezana uz .
video na zahtjev

MOBILNI STREAMING BEZ GRANICA

40 posto Kkorisnika je vrlo
zainteresirano za
neograniceno koristenje

o0
()
mobilnih uredaja = 4h/tjedno NJEGOVANJE g

video streaminga putem Klasicna TV
SVE VECIH

OCEKIVANJA

Milenijalci su,
s 46 posto,
najzainteresiraniji

Izlazenje u susret potrebama korisnika ¢e biti
izazov u buducénosti, ali bit ¢e i vrijedno truda,

www.ericsson.com/consumerlab © Ericsson AB 2016
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TRENDOVI

SVE VECI INTERES ZA  miwmemm

MOBILNE VIDEQ SADRZAJE

Aktualni izvjestaj Ericsson

Corsumatzbao TV e SVJETSKI DAN
TELEVIZIJE

gledanja na mobilnim uredajima

raslo viSe od 200 sati godisSnje od

20_1 2. g_]_odir?e, érto je u konacnici 0D 21. DO 23. STL
pridonijelo i veéem ukupnom

gledanju TV i video sadrzaja za
dodatnih 1,5 sati tjedno. Veliki
val mobilnog gledanja zasjenjen
je padom gledanosti sadrzaja
na fiksnim zaslonima od 2,5 sati
tjedno, no svejedno ukupna
gledanost TV i video sadrzaja ne
opada.

TESKO ODABRATI
SADRZAJ

Zadovoljstvo korisnika prigodom trazenja
sadrzaja za gledanje glavna je bolna tocka.

Tako 44 posto korisnika u SAD kaze da ne v
mogu naci sadrzaje koje bi gledali na klasi¢noj E R | C SS O N i Ll D E R U P\J E S E N J | ’V\A

ZA MOBILNE TV | MEDIJSKE USLUGE

TV na dnevnoj osnovi. Dodatno, korisnici u
SAD troSe 45 posto vise vremena u odabiru
video sadrzaja na zahtjev koje Zele gledati u
odnosu na klasiénuTV. Cak 63 posto korisnika
tvrdi da su vrlo zadovoljni s pronalaskom
sadrzaja vezano uz uslugu video sadrzaja
na zahtjev, dok svega 51 posto kaze isto

za klasi¢nu TV. Nalaz upucuje da, premda
pronalazak video sadrzaja na zahtjev trazi
viSe vremena nego kod klasi¢ne TV, korisnici
ga dozivljavaju manije frustriraju¢im jer
omogucuje da nadu nesto Sto zele gledati,
kada to zele.

Povodom Svjetskog dana televizije krajem prosinca odrzan je kongres
“Digitalno doba 2” u organizaciji udruge NETCRO i portala Sat-Multimedia&IT.
Okupio je vodece strucnjake u televizijskom segmentu iz cijele regije, kao i
predstavnike regulatornih agencija. Na panelu “Internet TV & Cloud TV* koji je
moderirala Magdalena Malinova, InTheBOX.TV, sudjelovali su Goran Gvozden,
direktor integriranih multimedijskih operacija HRT, Boris Stipeti¢, voditelj odjela
tehnoloskih rieSenja, Megatrend poslovna rjesenja, Nikola Franceti¢, direktor
odjela za sadrzaj, medije i emitiranje, Telekom Austria Group i Boris Juki¢,
rukovoditelj odjela za rjeSenja za TV i medije u Srednjoj Europi, Ericsson Nikola
Tesla.

Sudionici su istaknuli da sva relevantna istrazivanja pokazuju da su sve vrste

c video sadrzaja u velikom porastu. Evidentan je i trend promjena u ponasanju
PO P U LA R N O‘JT krajnjih korisnika od klasi€énog linearnog TV programa prema uslugama na
USLUGA NA ZAHTJEV zahtjev koje nude fleksibilnost u smislu vremena, a isto tako i uredaja koji se

> koristi za konzumaciju sadrzaja. U narednom razdoblju o¢ekuje se rast prihoda
C 7 cTE
SNAZNO RASTE u TV industriji i konsolidacija isporugitelja usluga i rje$enja na ovom vrio

Ukupno gledanje sadrzaja na zahtjev, poput RN ETI ZiSt.

streaminga TV serija, filmova i drugih TV Kako je Boris Juki¢ istaknuo, Ericsson je ovo podrugje rano prepoznao kao
sadrzaja, povecalo se za 50 posto od 2010. svoje strateSko podrudje te je nizom akvizicija i razvojem kompetencija
godine. Korisnici nastavljaju s trendom dosao do liderske pozicije isporuditelja rjeSenja za mobilne TV i medijske
gledanja sadrZaja u slijedu; 37 posto ih usluge. Ericsson Media First, TV rjeSenje u oblaku stavlja naglasak upravo

gleda dvije ili viSe epizoda jednu za drugom
na tjednoj osnovi, a viSe od petine kaze da

to ¢ini svaki dan. Korisnici na usluge video
sadrZaja na zahtjev u SAD u prosjeku trose 20
dolara mjesecno, sto je 60 posto vise nego
2012. godine. Cak 40 posto ispitanika kaze
daYouTube gledaju svaki dan, a znacajnih 10
posto da to ¢ine vise od tri sata dnevno.

na personalizaciju sadrzaja i na inovativan nacin preporucivanja sadrzaja
relevantnih za pojedinog korisnika Sto se pokazalo kao jedan od vaznijih
zahtjeva u ovom segmentu usluga. Usvaja se nova paradigma u kojoj nije cilj
da korisnik pronade sadrzaj ve¢ da, na temelju poznavanja korisnika, sadrzaj
pronade njega. Zaklju¢ak panela je da je tehnologija spremna i dostupna za
sve izazove koje sa sobom nosi dostava video sadrzaja.
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GODINA USPJESNE
VNE TRANSFORMACIJE

TEKST: Tanja Brajsa
FOTO: arhiva Ericsson Nikola Tesla Servisa

Pri kraju je jos jedna izuzetno
dinami¢na godina, prepuna
zahtjevnih ciljeva, izazovnih
projekata, transformacijskih
aktivnosti, ali i godina u kojoj je
kompanija Ericsson Nikola Tesla
Servisi napravila toliko zeljeni
preokret u poslovanju i osigurala
preduvjete za nastavak
kvalitetnog pruzanja usluga.

REALIZACIJA VEC
OD PLANIRANE

Od kljuénih ciljeva i rezultata poslovanja
vezanih uz najveéeg kupca, Hrvatski
Telekom, valja naglasiti da su realizirani svi
planirani projekti, od ¢ega je velika vecina
ostvarena i u znacajno vecoj mjeri nego

je to bilo prvobitno planirano. Zahvaljujuci

kompanijskim aktivnostima, smanjen je
ukupan broj otvorenih zahtjeva u izradi
tehnickih rieSenja i realizaciji za 35% i time
je direktno poboljSano zadovoljstvo krajnjih
korisnika. Poseban fokus kompanije
tijekom ove godine bio je na projektiranju

i izgradniji optickih mreza. U segmentu
spajanja korisnika na optic¢ku infrastrukturu
implementirano je, ovisno
o konkretnom podrucju,
od dvostruko vise (+110%)
kucanstava od planiranih
na pocetku godine, do
Cak 8 puta viSe kapaciteta
(+800%) u odnosu na
prosjek prethodnih godina.

Posebna se paznja i

dalje posvecuje brzom
otklonu gre$aka u mobilnoj
i u fiksnoj pristupnoj

mrezi, koja je moguca
ponajvise zahvaljujuci
dobroj organizaciji timova,
direktnoj dodjeli zadataka
putem Ericssonovih alata te
primjeni inovativnih rieSenja
za vizualno pracenje
performansi mreza.

ECI ANGAZMAN U
INOZEMSTVU

Tijekom 2016. godine, u znac¢ajnoj mjeri
je pove¢an angazman u segmentu

realizacije usluga za Ericsson. U okviru
Ericsson Nikola Tesla Grupe kompanija




je preuzela realizaciju usluga podrske

za nekoliko operatora za podrucje
transportnih tehnologija te realizirala
projekte iz podrucja planiranja i
izgradnje. Takoder, potrebno je izdvojiti
kompanijski angazman na Ericssonovom
globalnom trzistu u podrucju
modernizacije radijske pristupne mreze
za operatora u Njemackoj te angazman
u podruc¢ju dizajna i izgradnje optickih
mreZa u Velikoj Britaniji, Svedskoj i
Slovackoj. Upravo zahvaljuju¢i uspjesnoj
realizaciji FTTH pilot projekta u Velikoj
Britaniji, predvodenog kompanijskim
stru¢njacima za dizajn i implementaciju,
Ericsson je ugovorio projekt izgradnje
optiCke mreze u 2017. godini. Iz
segmenta nadzora i odrzavanja
realizirana je usluga prac¢enja i dodjele
zadataka za operatora u Sloveniji

te usluga odrzavanja medunarodne
transportne mreze Svedskog operatora
u Hrvatskoj.

TRANSFORMACIJA
KOMPANIJE

Tijekom cijele godine, usporedno

s realizacijom zahtjevnih poslovnih
ciljeva, kompanija se transformira s
ciljem uskladivanja s novim poslovnim
modelima i svim pripadajuéim
standardima u podruc¢ju pruzanja
usluga odrzavanja i izgradnje
telekomunikacijske mreze. Djelatnici
kompanije preselili su se u nove
poslovne prostore, vozni park je
moderniziran i optimiziran, uvedeni
su Ericssonovi alati bazirani na
MSDP platformi (Managed Services
Delivery Platform), a postojeéi procesi
prilagodeni su Ericssonovom MSTOP
modelu (Managed Services Total
Operations Practice).

=

PREPOZNATI | U
REGIJI

Rezultat ostvaren tijekom ove godine
prepoznat je i regionalno. U okviru
trziSne jedinice Zapadna i Srednja

Europa, usporedujuéi poslovne rezultate

prethodne godine, kompanijski je tim
ostvario najvece poboljSanje u odnosu
na sve ostale Ericssonove projekte.

U sljedeéoj godini kompanija ¢e
nastaviti s kontinuiranim promjenama
i prilagodbama kako bi spremno
odgovorila na nove poslovne prilike i
pruzila visoku razinu kvalitete usluga
kupcima.

Kako bi svim zainteresiranim stranama
priblizili aktivnosti kojima se kompanija
bavi, snimljen je promotivni film.

Film ¢e biti dostupan za pregled na
kompanijskom Youtube kanalu.

CSSON NIKOLA TESLA SERVISI

RAZNOLIKE
AKTIVNOSTI
ZAPOSLENIKA

Zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Servisa
su aktivni u razli¢itim podrucjima. Ove
su godine po prvi put na Inovacijskom
danu predstavili svoje inovativno rieSenje
koje uklju¢uje aplikaciju za pracenje
financijskih pokazatelja i upravljanje
projektima. Nadalje, iskazali su se i na
sportskom planu, ponajprije u utrkama.
Najhrabriji pojedinci su sudjelovali u B2B
utrkama u Splitu i Zagrebu, a posebno
se isti¢e Marin Kocei¢, koji je, izmedu
ostalih sudionika tima, takoder zasluzan
$to je Ericsson Nikola Tesla Grupa
zauzela prvo ekipno mjesto na obje
utrke.

7~

POLJANSEK, DIREKTOR ERICSSON
)LA TESLA SERVISA:

Kao i do sada pred nama su vrlo zahtjevni
poslovni ciljevi koje mozemo ostvariti jedino ako

svatko od nas da vlastiti doprinos. Sinergijski

ucinci timskog rada izraZeniji su kada smo svi usmjereni ka
ostvarivanju zajednickih ciljeva i rezultata. Uvijek ima mjesta
za napredak, a kontinuirano ucenje i usavrsavanje pri tome
nam uvelike pomazu. U kompaniji smo se usredotodCili na
ljude i kompetencije te kulturu pruzanja usluga, a upornost,
entuzijazam i angaZziranost svakog zaposlenika pridonose
zadovoljstvu nasih kupaca i partnera. Sve zadatke trebamo i
nadalje ucinkovito i kvalitetno izvrSavati u okviru zajednickih i
individualnih odgovornosti kako bismo ostvarili pretpostavke
za buduci rast i razvoj nase kompanije.

Na kraju, Zelim da sljede¢u godinu zapo&nemo puni snage
te da se spremno prihvatimo svih izazova koji nas o¢ekuju, s
posebnim naglaskom na prvi kvartal.
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BLAGDANI DOLAZE |

evenka Mesarov

(AKQ TO ODLUCIMO) DONQSE SRECU!

Tu su,... jako blizu... stizu... i

kao svake godine predstavljaju
novo iskusenje! Da bi taj trenutak
docekali sretni, pripremite se. Za
pocetak u glavi, a zatim i u srcu.
Ne dozvolite da Vam itko ,,ukrade”
blagdane i neka to napokon bude
Vasa godina!

RAZNI BLAGDANSKI
LGUSTI

Bozi¢ i Nova Godina su vjerojatno najvise
iSCekivani blagdani u godini i podjednako
im se raduju i djeca i odrasli. Svatko od
nas u tom divnom blagdanskom vremenu
pronalazi neku bajkovitu ¢aroliju, ne¢emu
se nada i za ne¢im ¢ezne. Dok se neki
raduju ki¢enju bozi¢nog drvca, dekoriranju
doma ili odlasku na polnocku, drugi se
vesele vremenu koje ¢e provesti u krugu
svojih najmilijih, svoje obitelji, ukusnoj hrani
i kola€ima u kojima ¢e “gustati” u dobrom
drustvu.

QOPUSTITE SE |
UZIVAJTE

Na nama je da blagdansku ¢aroliju odrzimo
na Zivotu, da uzivamo u njima otvorenog
srca. Budite svi zajedno, na okupu, druzite
se uz puno smijeha jer bit je u zajednistvu.
Zaboravite na probleme i brige, dopustite

Komunikacije Prosinac 2016., br. 4

si da nekoliko dana ne mislite ni na $to
negativno i samo se prepustite, tek tada ¢e
to biti blagdani za paméenje. Prisjecajte se
i lijepih trenutaka kao i voljenih osoba koje
mozda viSe nisu s Vama, ali bar u vasim
mislima mogu biti uz vas.

DANI SRECE

Ovo bi trebalo biti posebno, najdivnije
razdoblje u cijeloj godini. To je vrijeme
blagostanja, srece, vrileme kada se Sire
mirisi raznih kolaca, kada svi zajedno
pripremamo jela, palimo svjecice i uzivamo
u svakom zajednic¢kom trenutku. Kicenje
jelke od djetinjstva je bio i ostao za mene
najliepsi trenutak kojemu se svake godine
veselim istim Zarom, poput malog djeteta.
Vjerojatno kao i ja pamtite te prekrasne
bezbrizne trenutke iz djetinjstva kada ste
na Badnjak uz predivne BoZi¢ne pjesme

s najblizima kitili bor te uzivali u toplom
obiteljskom gnijezdu. Ta slika mi je Cesto u
mislima, jer to su zaista bili dani srece kojih
se uvijek iznova rado sje¢am.

PROVEDITE VRIJEME
S DRUGIMA

Priblizimo i svojoj djeci dane za pamcenje
koji ispunjavaju srce i dudu. Svi zajedno, jer
to je poanta nadolaze¢eg vremena, koji nas
podsjecaju na prave vrijednosti — obitelj.

Na osjecaj sigurnosti, povezanosti, ljubavi,
veselja $to smo zajedno i $to imamo jedni
druge!

Neke od zajednickih aktivnosti tijekom
blagdana mogu biti razne igra s djecom,
posijecivanje prigodnih predstava u
kazalistu, Setnje, sakupljanje ¢eseraii lis¢a,
izradivanje aranzmana i poklona za ¢lanove
obitelji i prijatelje, izrada Cestitki. Neka Vam
dijete pomogne u izradi — dulje Ce trajati,
kuhinja ¢e biti uprljana, ali dijete ¢e biti
sretno i ponosno.

Stoga djeci trebamo darovati ne samo
poklone nego ponajvise svoje vrijeme,
paznju i osjecaje. Tako ¢emo i tijekom
blagdana zadovoljavati djetetove
emocionalne potrebe za ljubavlju,
prihvacanjem i uvazavanjem.

NE ZABORAVIMO NA
POTREBITE

Moram spomenuti i sve one koji si ne mogu
priustiti bezbrizne blagdane. Nazalost, ima
puno takvih obitelji bez bogate trpeze i
prekrasne jelke. NaSa darivanja bi trebala
biti usmjerena upravo prema siromasnima
i nemoc¢nima. Vjerujem da medu nama ima
onih koji u¢e svoju djecu da treba upravo
u tim danima blagdana (i ne samo tada)
darivati one kojima je to najpotrebnije,

da i oni doZive bar jedan mali dio tog
blagostanja jer pomagati drugima jedna je
od najvrjednijih Covjekovih osobina. Zato
budite humani i napravite nesto za one koji
trebaju pomoc. Tek takav humani Bozi¢ je
pravi Bozi¢ u punom njegovom znacenju

i od srca se veselim podijeliti ga s mojim
najmilijima — svojom obitelji i meni dragim
ljudima!



Zaposlenici kompanije veé
viSe od jednog desetlje¢a
imaju moguénost Stednje u
Zatvorenom dobrovoljnom
mirovinskom fondu Ericsson
Nikola Tesla i na taj na¢in mogu
ostvariti brojne pogodnosti
koje im pruza ¢lanstvo i
Stednja u Fondu. Svrha Stednje
u dobrovoljnom mirovinskom
fondu je dodatna mirovina,
odnosno povecanje prihoda

u mirovini. Kako bi osigurali
dostatna sredstva i o¢ekivani
Zivotni standard u starijoj
zivotnoj dobi, za mirovinu je
potrebno Stedjeti od samog
pocetka radnog vijeka. Stoga,
s dobrovoljnom mirovinskom
Stednjom nikada nije prerano
zapoceti.

MISLIMO NA
BUDUCNOST

Za vrijeme trajanja $tednje visina i
dinamika uplata doprinosa ovisi o
moguénostima svakog ¢lana. Uplate u
Fond nisu obvezne, a prestanak uplata
ili neredovito uplacivanje ne utjece na
¢lanstvo, ve¢ se na postojeca sredstva
na ra¢unu i dalje ostvaruje prinos. lako
u konagénici, §to vise budemo izdvajali
za Stednju danas, viSe ¢emo imati
sredstava u buduc¢nosti — odluka je na
nama.

OPTIMALNO
ULAGANJE

Sredstva na racunu u tre¢em
mirovinskom fondu su osobna imovina
svakog ¢lana i u potpunosti su
nasljedna. Na sva upla¢ena sredstva

STEDITE
ZA MIROVINU
UZ DRZAVNE POTICAJE

u jednoj kalendarskoj godini, drzava
uplacéuje iznos poticajnih sredstava

- 15% od uplac¢enog iznosa, do
maksimalno 750 kuna godisnje. Kako bi
¢lanovi maksimalno iskoristili drzavna
poticajna sredstva, potrebno je uplatiti
5.000 kuna u jednoj godini $to ujedno
predstavlja optimalan iznos Stednje.
Svi €lanovi Zatvorenog dobrovoljnog
mirovinskog fonda koji zele iskoristiti
pravo na poticaj za ovu, 2016. godinu,
trebaju izvrsiti uplatu do kraja ove
godine.

CILJ - OCUVANUJE
VRIJEDNQST]
IMOVINE

Prinos koji fond ostvaruje dodatno
uvecava vrijednost na ra¢unima ¢lanova,
a rezultat je ulaganja sredstava fonda u
zakonom dozvoljene klase vrijednosnih
papira i instrumente trzi§ta novca - one
za koje je procijenjeno da nude najveci
ocekivani povrat u odnosu na preuzeti
rizik. Cilj koji Raiffeisen mirovinsko
drustvo zeli posti¢i ulaganjem sredstava
Zatvorenog dobrovoljnog mirovinskog
fonda Ericsson Nikola Tesla je oCuvanje
vrijednosti imovine svih ¢lanova uz
ostvarenje optimalnih prinosa.

AKTUALNI
POKAZATELJI

Prinos Zatvorenog dobrovoljnog
mirovinskog fonda Ericsson Nikola
Tesla od osnutka do kraja studenog
ove godine iznosi 7,50% godisnje, a u
ovoj, 2016. godini prinos do sada iznosi
4,85%.

RASPOLAGANJE
SREDSTVIMA

Stedniju iz dobrovoljnog mirovinskog
fonda ¢lan moze koristiti ve¢ s navrSenih
50 godina zivota, neovisno o radnom

TEKST: Verica Mihajlic

statusu i svemu ostalom. Zapravo, jedini
uvjet za koriStenje sredstava je navrSena
spomenuta dob. Mirovine mogu biti
privremene ili dozivotne, moguce je
koristiti i jednokratnu isplatu sredstava
do 10.000 kuna, ili 30% sveukupno
ustedenih sredstava na racunu ¢lana.

AUTOMATSKO
ZVJESTAVANJE

U cilju pravovremenog i redovitog
informiranja o stanju i promjenama na
osobnom ra¢unu ¢lana u fondu uvedena
je mogucnost automatskog izvjeStavanja
o svakoj promjeni na osobnom racunu
putem elektroniCke poste. Savjetujemo
sve Clanove fonda da koriste ovaj
jednostavan i brz nacin informiranja te
da, oni koji to jo$ nisu ucinili, $to hitnije
Fondu dostave svoju e-mail adresu.

Zatvoreni dobrovolis

mirovinski fond:

Ericsson Mikola Tesla

Za sva pitanja o Clanstvu

i /ili obavjesStavanje o
promjeni osobnih podataka,
slobodno se obratite na
besplatni info telefon
0800-0900 ili na e-mail:
mojamirovina@rmf.hr

www.ericsson.hr

ZATVORENI DOBROVOLJNI MIROVINSKI FOND
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KOMPANIJSKA GALERIJA

Novo iz SPUDa!
SPUD - Skola
primijenjene umjetnosti
i dizajna u Zagrebu

veC 134 godine
obrazuje adolescente
u podrucju umjetnosti,
primijenjene umjetnosti
i dizajna. Radovi na
ovoj izlozbi tek su

dio radova nastalih

u protekloj godini na
pet od devet Skolskih
odjela, a obuhvacaju i
projekt "Primijenjena u Moévari" (suradnja UBU, URK i SPUD), natjedaj za
oblikovanje nagrade "Ponos Hrvatske" (prema kojem je nagrada izvedena),
prijedlog zagrebackog suvenira s Odjela tekstila koji je ove godine na
Ambienti okrunjen nagradom "Design plus" te "Barku" Ivane Zvone koja je
osvojila prvu nagradu IDIVA 2016.

Slaven Lunar Kosanovié: Grafiti

Autor proizasao iz stare Skole zagrebacke grafiti scene
radi od ranih 1990-ih. Vrlo specificnim rukopisom ukrasio
je brojne povrsine diliem svijeta, a jednako uspjesan je i u
ilustriranju te suraduje s brojnim ¢asopisima. Povremeno
organizira grafiti festivale i redovito sudjeluje u globalnom
humanitarnom projektu Hope Box

Vera Perkovi¢: Nakit
Iz autori€ine ljubavi prema
svemu kreativnom nastali
su prekrasni komadi
umjetnic¢kog nakita.
Profinjene estetike i
materijala, fine izvedbe

i kombinatorike, nakit V.
Perkovi¢ ¢esto poprima
oblik male skulpture iza
koje stoji zanimljiva prica.

SAJAM SEKCIJA
D) SCNCU
U danasnje vrijeme na sve se nacine propagira i zagovara
zdrav nacin zivota i cjeloZivotni rad na vlastitim sposobnostima.
Prvenstveno se to odnosi na redovito bavljenje sportom,
pravilnu prehranu, uéenje, zanimljive hobije i sl. Unato¢ svim
tim spoznajama, mnogima od nas tesko je napraviti prvi korak i
pokrenuti se. Upravo s tom namjerom krajem listopada organiziran
je Sajam sekcija Ericssona Nikole Tesle. Kolegice i kolege iz 10
sportskih i umjetnickih sekcija predstavili su raznolike aktivnosti
sekcija pa su zainteresirani mogli saznati o specifi¢nosti pojedinog
sporta, potrebnim fiziCkim predispozicijama, na sto treba posebno
obratiti pozornost u izboru opreme, koji je trenutacni stupanj
zahtjevnosti u nasim sekcijama (rekreacijski, natjecateljski i dr.),
predstoje¢im umjetni¢kim radionicama u kompaniji i sl. Valja
istaknuti da je ¢lanstvom u sportskim i umjetni¢kim sekcijama

. nase kompanije
moguce
ostvariti
dodatne
povlastice
poput popusta
na opremu,
putovanja,
povoljnije
edukacije i
organizacijske
podrske.
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TEKST: Zdenka Hrabar
FOTO: iz arhive izlaga¢a i Kristian Krog

Zeljiko Hudek Art
Akademski slikar Z. Hudek
diplomirao je na Akademiji
likovnih umijetnosti u
Zagrebu, 2001. godine
kod prof. Dine Trtovca.

Od tada se profesionalno
bavi akrilnim slikarstvom

i ¢lan je Hrvatske udruge
za umijetnost, Stajerske
Kunstlerwerkund (Graz) i
Malerwerkstatt Gleisdorf.

AKCIJA ZA
BOLJE ZDRAVLJE
MUSKARACA

Movember ili e

"Brkati studeni”, [ E ‘ L. g
godiénja “ % @ et ,an ;
manifestacija 'E a e
koja ukljuéuje ] \ 4 V

pustanje brkova §
tijekom studenog

s ciliem
podizanja svijesti
0 zdravstvenim
problemima muskaraca
ima svoje predstavnike
i u nasoj kompaniji koji
su se u ovu akciju ukljucili 2013. godine. Na$ tim, sastavljen
od brkatih muskaraca, ali i drugih koji ne nose brkove pa ¢ak
i kolegica prikuplja donacije za svjetsku fondaciju Movember
koja od prikupljenih sredstava financira zdravstvene programe,
istrazivanja, edukacije te Sirenje svijesti o znacenju preventivnih
pregleda. Ove godine i globalni Ericsson je prepoznao ovaj
zabavan, edukativan i drustveno odgovoran pokret te je
pokrenuta i Ericssonova Movember mreza.

Brkonje iz Ericssona Nikole Tesle

*

PRIPREMIO: Stanislav Marusic¢
FOTO: Kristian Krog




ZAPOSLENICI OSOBNO

TEKST: Petra Leonti¢
FOTO: iz Vedranove arhive

= SVVEDRAN GALETIC

InZenjer za razvoj softvera

Vedran Galetic je joS za vrijeme studija bio stipendist Ericssona Nikole Tesle, a sada u kompaniji radi-vise

od 8 godina kao inzenjer za razvoj softvera. Osim Sto trenutacno radi na projektu iz podrucja okolinom
potpomognutog Zivljenja, podrucja interesa su mu i znanost i 0 podacima, strojno uéenje i strojna obrada
prirodnog jezika. Vedran je dvostruki pobjednik inovacijskog natjecaja Vaxthus (2012. i 2013.) na razini ¢itave
korporacije, u podrucju monetizacije podataka. Takoder, aktivho sudijeluje i u Lietnom kampu tijekom kojeg vodi
dio organizacije samog kampa, a ima i ulogu mentora studentskim timovima.

Ja sam... znatizeljan, savjestan, ali ponekad Ne mogu bez... kave, Portugal
nestrpljiv. interneta i glazbe.

Inace sviram gitaru,
Moje radno okruZenije je... stimulativno, radim s tj. nekada sam svirao

ljudima od kojih mogu puno naugiti. Svi su stvarno puno vise, sada rijetko
»cool“ ljudi, znaju mnogo i zele ugiti. kada uhvatim vremena.

Trenutaéno aktualno... upravo sam zavrsio A kada se uhvati

doktorski studij i obranio disertaciju na temu vremena? Kada

uvodenja raunalnih metoda u kognitivnu semantiku. uh\./atimwv.remena

lako se izbor doktorskog studija na prvi pogled &ini volim uéiti strane

pomalo netipiénim za inZenjera, oduvijek sam osim jezike (trenutacno

prirodoslovnih znanosti bio skion i prougavanju ucim Svedski, a uz to

jezika. Kada sam dovrsavao diplomski studij, moja g.ovon[‘n _J(,)S engleslfl,

mentorica s FER-a, prof. dr. sc. Dalbelo Basic¢ koja g?rﬁaﬁgggftzc?gsgii

se i sama bavi umjetnom inteligencijom i racunalnom . N

o . . " = drustvene igre poput

lingvistikom, spomenula mi je doktorski studij ,,Jezik i Dixit. Pandemic

kognitivha neuroznanost®. Buduci da snazno vjerujem Dom’in ant Sp eci‘es, itd.

u interdisciplinarne pristupe u znanosti, odluc¢io sam

na ovaj nacin povezati ta svoja dva interesa.
Najdraze putovanije... TeSko mi je Najdrazi film mi je... Blade
izdvojiti samo jedno. Od onih recentnijih, Runner, zbog njegove
izdvojio bih privatno putovanje u Finsku, atmosferi¢nosti, vrlo
zemlju Suma i jezera, gdje se Covjek, a zanimljive fabule, i naravno
pogotovo gradsko dijete kao ja, moze »Suza u kisi“.
potpuno prepustiti netaknutoj prirodi,
opustiti i odmoriti. Nadalje, dvotjedni
»road trip” s prijateljima po Portugalu U sljedeéih 5 godina
otkrio mi je nevjerojatnu raznolikost Zelim.... putovati, volio bih
te zemlje divnih ljudi i fenomenalne posietiti Island i Bilbao,
hrane. Osim toga, spomenuo bih otiéi na koncert grupe
dvotjedni boravak u Svedskoj u ,Radiohead*, a osim toga
sklopu doktorskog studija, bio sam zadrzati drage
stipendist Europske zaklade za znanost ljude u svom
i to je bilo neprocjenijivo iskustvo. Fivotu.
Takoder, sudjelovao sam ili izlagao na

L Lo K medunarodnim znanstvenim skupovima
Bristbl : - T u Londonu, Leipzigu, Dubrovniku...

L

'



-

' ADJ =

= SADA SVUDA OKO NAS. -

T

UkoliKo : zellmo u umrezenom drustvu prednosti Zivota u gradu
su svuda oko nas. Spajanjem izoliranih mjesta s najnaseljenijima s
viSe ne trebamo Zivjeti u gradu da bi uzivali u njegovim dobrobitima. =

T4 r v Lo e | b " ’
Sirom svijeta nasa tehnologija i usluge omogucuju . * " -;;}..-:-‘*""
promjene i pomazu ljudima koji te promjene pokrecu. -

Prilike su sada svuda oko nas - iskoristite ih!
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WWW.ericsson.com

www.ericsson.hr
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