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UGOVORI

NOVI UGOVORI'S HT MOSTAROM
VRIJEDNI 22 MILIJUNA KUNA

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: Ljiljiana Podrepsak

MODERNIZACIJA
FIKSNE MREZE

Ericsson Nikola Tesla modernizirat ¢e
jezgreni dio fiksne mreze bosansko-
hercegovackog operatora HT Mostara
najsuvremenijim Ericssonovim
rieSenjima. Ova modernizacija
omogucit e brzi razvoj atraktivnih
fiksnih i mobilnih multimedijskih usluga
u mrezi ovog operatora. Ugovor su
pocetkom listopada potpisali mr. sc.
Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle, te Vilim
Primorac, predsjednik Uprave i direktor
HT Mostara, i Goran Kraljevic, ¢lan
Uprave i izvrsni direktor za pokretnu mrezu.
Ovaj ugovor potvrduje dugogodisnje
partnerstvo ovih kompanija, kao i dobru
suradnju na aktivhostima modernizacije
telekomunikacija Bosne i Hercegovine

Sto je preduvjet za pruzanje atraktivnih
usluga korisnicima HT Mostara. Velimir
Spitek, odgovoran za prodaju i marketing
za Bosnu i Hercegovinu komentirao je:
»Provedbom projekta stvorit ¢e se osnova
za unaprjedenje postojecih i uvodenje
novih komunikacijskih usluga, kao i veci
stupanj pouzdanosti mreZe. U cilju pracenja
globalnih telekomunikacijskih trendova

Potpisivanje ugovora

ugovor obuhvaca i najnoviju verziju
Ericssonovog IP Multimedia sustava koja
¢e HT Mostaru omoguciti ponudu novih
multimedijskih usluga i daljnji razvoj u
smijeru IP-fikacije i konvergencije.”

PROSIRENJE 3G
MREZE

Krajem listopada ugovoreno je i proSirenje
3G radijske pristupne mreze ovog
operatora. Radovi poc¢inju odmah, a
zavrSetak projekta je planiran u iduc¢ih 10
mijeseci. Vilim Primorac ovom je prigodom
izjavio: ,,Drago mi je da nastavljamo

nasu dobru dugogodisnju suradnju.

Nasi korisnici dobit ¢e nove mogucnosti
temeljene na renomiranim Ericssonovim
rieSenjima i kompetencijama strucnjaka

Ericssona Nikole Tesle." Gordana
Kovacevi¢, komentirala je novi ugovor:

»Vrlo sam zadovoljna da smo, kao jedini
isporucitelj opreme za radijsku mreZu
naseg dugogodisnjeg partnera, ugovorili
daljnje prosirenje koje ¢e omoguciti bolje
pokrivanje i veci kapacitet mreZe, kao i vece
brzine krajnjim korisnicima HT Mostara".

DIGITALNA
TRANSFORMACIJA -
NUZNA ZA POSLOVNE
USPJEHE

Ericsson NikolaTesla i HT Mostar intenzivno
razmijenjuju znanja o telekom trzistu i
digitalnoj transformaciji te novostima koje
sa sobom donosi 4G mreza, s naglaskom
na rjeSenja koje u tom segmentu nudi
Ericsson. Vilim Primorac zadovoljan je
¢injenicom da upravo u Ericssonu ima
évrstoga i pouzdanog partnera te istice
vaznost upoznavanije s inovacijama i
informacijsko-tehnoloskim rjeSenjima koje
Ericsson nudi, kao i razmjenu iskustava,
znanja i ideja, koje vode novim poslovnim
ostvarenjima i uspjesima: ,,Vjerujemo
kako ce i Ericsson Nikola Tesla, kao

nas iznimno znacajan partner, dati svoj
obol nastojanjima nase tvrtke u borbi i
pozicioniranju na iznimno zahtjevnom
telekomunikacijskom trzistu."

Slijeva nadesno: Hrvoje Bencic¢, direktor rijeSenja za kupce i pracenje realizacije ugovora (ENT),

J

Jagoda Barac, direktorica prodaje i marketinga za susjedne zemlje (ENT), Goran Kraljevi¢, Gordana Kovacevic¢, Vilim Primorac, Drago
Vukoja, direktor nabave HT Mostara i Velimir Spitek
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UGOVORI

LTE PROJEKT U BJELORUSIJI
VRIJEDAN 76 MILIJUNA KUNA

Ericsson Nikola Tesla cCe,

u suradnji s kompanijom
beCloud, omogugéiti LTE usluge
bjeloruskim korisnicima. Rije¢
je o drugoj fazi uvodenja LTE
tehnologije; isporuci i pustanju
u rad LTE mreze i osiguravanja
pripadajucih usluga u tri regije
Republike Bjelorusije, a projekt
¢e biti implementiran do kraja
2017. godine. Ugovor je vrijedan
viSe od 76 milijuna kuna.

LTE JE SVE TRAZENIJI

“Ericsson je nas strateski partner u
implementaciji najznacajnijih inovativnih
projekata u Republici Bjelorusiji. Tijekom
prosle godine beCloud je u Bjelorusiju uveo
mnoga jedinstvena rieSenja neusporediva
s bilo ¢im drugim u zemlji, a uspjeh
mnogih projekata ne bi bio mogu¢ bez
tako pouzdanog partnera poput Ericssona.
Cijenimo nasu suradnju i cili nam je
dugoroéno partnerstvo. LTE tehnologija

je vec vrlo trazena u glavnom gradu pa

je implementacija u regijama vise nego
pravovremena. Zahvaljujuci Ericssonu ovaj
¢emo projekt i ostvariti”, izjavio je Sergej
Poblagouey, izvrsni direktor beClouda.

be

Slijeva nadesno: Mikhail Duka, zamjenik izvrSnog direktora beClouda, Sergej Poblagouev,

NASA ZNANJA |
ISKUSTVO DONOSE
NOVE MOGUCNOSTI

Mr.sc. Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle, komentirala je
novi ugovor: ,,Drago mi je da ce bjeloruski
korisnici dobiti dostup ovoj mocnoj
mobilnoj tehnologiji. Ericsson aktivno
sudjeluje u razvoju LTE sto potvrduje i
stalnim unaprjedenjima vezano uz nove
mogucnosti koje ova tehnologija nudi,
¢ime odgovara na potrebe sve veceg
broja korisnika pametnih telefona i drugih
pametnih komunikacijskih uredaja.

Veliko iskustvo nasih struénjaka i njihov
predani rad na LTE projektima Sirom
svijeta garancija su da ¢e gradani Sirom
Bjelorusije uskoro koristiti mnoge prednosti
LTE.“

TRECI NQVI LTE
UGOVOR OVE GODINE
U ZND

Ivan Bara¢, direktor prodaje i marketinga
za Zajednicu Neovisnih Drzava (ZND):
“Jako sam sretan $to je kompanija
beCloud odabrala Ericssona Nikolu Teslu
kao partnera za realizaciju strateSkog LTE
projekta za Bjelorusiju. Na ovim trzistima

lOo

Aleksej Astapov, financijski direktor beClouda i Zeljko Pehar

TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: iz arhive Ericssona Nikole Tesle

ovo je treci novi LTE ugovor ove godine
Sto je Cini jednom od najuspjesnijih

do sada i stvara temelje za stabilno
poslovanje u buducénosti. Ovom prilikom
se Zelim zahvaliti Account Manageru
Zeljku Peharu i ostalim &lanovima tima
koji su bili pokretacka snaga za dobivanje
novog kupca. Uspjesna realizacija

ovog projekta je preduvjet i prvi korak

u proSirenju poslovanja na bjeloruskom
trZistu i u drugim podrucjima.”

ODLICNA SURADNJA
S KUPCEM

Zeljko Pehar, odgovoran za prodaju i
marketing za beCloud: ,,Ovaj ugovor s
kompanijom beCloud je iznimno vaZan
za nasu kompaniju jer predstavlja prodor
kod novog kupca u Bjelorusiji, a posebno
zato $to oznacava povratak na bjelorusko
trZiste u kojem godinama dominira
konkurencija iz Kine. U kratko vrijeme
ostvareni su iznimno dobri odnosi i
medusobno povjerenje te o¢ekujem da
¢e ovaj projekt biti tek pocetak duge i
uspjesne suradnje nasih kompanija.“

www.ericsson.hr



PROJEKTI

ARMENSKA LTE MREZA
PUSTENA U RAD

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: Mario Propadalo i Igor Cipar

Kako smo vec izvijestili,
Ericsson Nikola Tesla i armenski
Ucom ugovorili su isporuku LTE
mreze u ozujku ove godine.
Napredna LTE mreza je sada
pustena u rad u glavhom gradu
Jerevanu.

NAJBRZA MREZA U
ZAKAVKAZJU

Pustanje u rad ove mreze, na temelju
najnaprednije Ericssonove viSestandardne
radijske opreme te najboljeg u klasi
Antenna Integrated Radio (AIR) sustava,
odgovara na brzorastuci podatkovni
promet u Armeniji te ¢e gradanima
Armenije omoguciti vec¢u kvalitetu i brzine
te naprednije aplikacije. Softverski paket
Ericsson Expert Analytics ¢e, na temelju
analitike u stvarnom vremenu, Ucom-u

omoguciti da
unaprijedi korisnicki
dozivljaj, predvidi
njihovu razinu
zadovoljstva te
automatski poduzme
potrebne akcije za
poboljSanje. Uz
pomoc¢ nabrojanih
rieSenja Ucom-ova
4G+ mreza nije samo
najbrza u Zakavkazju
vec izlazi u susret
potrebama krajnjih
korisnika.

UKORAK S
NAJNAPREDNIJIMA U
SVIJETU

“S ponosom pustamo u rad ovo visoko
inovativno rjeSenje, koje ¢e nasim
korisnicima omoguciti da uzivaju u daleko
boljim Sirokopojasnim internetskim
vezama i brzinama do 250 Mb/s, poput
drugih korisnika na najnaprednijim
telekom trzistima. Uz rastuc¢a ocekivanja

7
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ERICSSON VODECI
U LTE

Ericsson je svjetski trziSni lider u LTE tehnologiji
I uz viSe od 200 LTE ugovora u radijskoj

pristupnoj mrezi u preko 100 zemalja, a broj
radijskih baznih stanica u komercijalnom radu
premasio je 500 tisu¢a. Prisutan je na svim
najvecim LTE trzistima ukljucuju¢i SAD, Japan i
Juznu Koreju te isporucuje LTE opremu 9 od 10
najvecih mobilnih operatora u svijetu (CMCC,
Verizon, AT&T, CT China, Softbank, Sprint,
T-Mobile, KDDI i SKT).

nasih korisnika drago nam je sto

¢emo im omoguciti bolja korisnicka
iskustva te drzati korak s najnaprednijim
kompanijama svijeta”, - izjavio je Hajk
Jesajan, izvrsni direktor Ucom-a na
posebnoj sve€anosti u Jerevanu prilikom
pustanja u rad napredne LTE mreze.

AKTIVNO RAZVIJAMO
ARMENSKI MOBILNI
SEKTOR

Gordana Kovacevic¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle je komentirala:
“Ponosni smo da zajedno s Ucom-om
gradanima donosimo najmoderniju LTE
Advanced tehnologiju, koje prije nije bilo
na ovom trzistu. Ericsson i Ucom c¢e
ovim pustanjem u rad prosiriti pokrivanje
mobilnim Sirokopojasnim pristupom te
osigurati brzi i pouzdani mobilni Internet
jos ve¢em broju korisnika. Ovo je vazan
korak u nasoj prisutnosti na armenskom
trZistu i s veseljem ¢emo nastaviti
podrzavati daljnji razvoj armenskog
mobilnog sektora. Brza isporuka ove
napredne mreZe ne bi bila moguca bez
predanog rada struc¢njaka Ericssona
Nikole Tesle na ovom zahtjevnhom
izvoznom projektu.”




KORPORACIJA ERICSSON
U TRECEM TROMJESECJIU 2016, GODINE

> Prodaja, prilagodena za teCajne
razlike i usporedne stavke, smanjena
je za 14% u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, ponajvi§e pod
utjecajem slabijeg razvoja u podrucju
mreza gdje je prodaja pala 19%.

> Negativni trendovi u industriji iz prve
polovice 2016. godine, uz slabiju
potraznju za mobilnim Sirokopojasnim
pristupom, pogotovo na trzistima
sa slabijim makroekonomskim
okruzenjem, se dodatno ubrzavaju.

> Bruto marza je pala na 28.3% (33.9%)
zbog manje prodaje u podru¢ju mreza
i mobilnog Sirokopojasnog kapaciteta,
veceg udjela prodaje usluga i manje
prodaje u podrucju mreza.

>

POSLOVANJE

Operativna marza pala
jena 0.7% (8.6%), zbog

PRIPREMILI: Orhideja Gjenero i Stanislav Marusi¢

manje bruto marze i manje
prodaje, sto je djelomi¢no
neutralizirano manjim operativnim
troskovima.

Trenutacni trendovi u industriji
pokazuju nesto slabiji sezonski rast
prodaje od uobi¢ajenog izmedu
trec¢eg i Cetvrtog tromjesecja.
Dodatno, obnova ugovora u
podrucju usluga upravljanja u
Sjevernoj Americi, sa smanjenim
opsegom, negativno ¢e utjecati
na prodaju. Predvida se da ¢e
trenutacni poslovni miks u kojem
prevladava prodaja vezana uz
pokrivanje i povecanje kapaciteta

mobilnog Sirokopojasnog pristupa,
prevladavati kratkoro¢no.

Program vezan uz troSkove i
ucinkovitost ide prema planu.
Daljnje kratkoro¢ne mjere, uglavnhom
kako bi se smanjio tro$ak prodaje,
se provode kako bi prilagodili
poslovanje slabijoj potraznji za
mobilnim Sirokopojasnim pristupom.

Nov¢€ani tok od poslovnih aktivnosti
iznosi -238,8 (166,1) milijuna eura.
Operativne i strukturne mjere se
poduzimaju za poboljSanje novéanog
toka u kratkom i dugom roku.

BORJE
EKHOLM

NOVI
PREDSJEDNIK
| GENERALNI
DIREKTOR
ERICSSONA

Bdrje Ekholm imenovan je

26. listopada od strane Nadzornog
odbora Ericssona (NASDAQ:ERIC)
za novog predsjednika i
generalnog direktora, Sto stupa
na snagu 16. sijecnja 2017.
godine. Borje Ekholm pridruzio
se Ericssonu s njegove aktualne
pozicije predsjednika uprave
Patricia Industries, u sklopu
kompanije Investor. Prije dolaska
na ovu poziciju 2015. godine, bio
je predsjednik i generalni direktor
Investora, od 2005. do 2015.
godine.

ERICSSON NIKOLA TESLA GRUPA U
PRVIH DEVET MJESECI 2016. GODINE

>

Prihodi od prodaje iznose 1.134,3
milijuna kuna (prvih devet mjeseci

2015.: 967,6 milijuna kuna), 17,2% vedi

u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine. Ostvaren je znac¢ajan rast
prihoda na trziStima Zajednice Neovisnih
Drzava i Ericssonovom trZistu ¢ime je
neutraliziran pad prihoda na domac¢em
trziStu i trziStima Jugoistocne Europe.

U ukupnim prihodima od prodaje udio
domaceg trzista Cini 16,3%, usluge

za Ericsson 56% (od toga 11,7% cine
usluge upravljanja u Hrvatskoj), dok
ostala izvozna trzista sudjeluju s 27,7%.

Prodaja u segmentu mreza iznosi 551,4
milijuna kuna (48,6% ukupnih prihoda
od prodaje), u segmentu usluga 563,2
milijuna kuna (49,7 % ukupnih prihoda
od prodaje), a u segmentu rieSenja
podrske 19,7 milijuna kuna (1,7%
ukupnih prihoda od prodaje).

Bruto dobit iznosi 120,8 milijuna kuna
(prvih devet mjeseci 2015.: 124,6 milijuna
kuna), $to je 3% nize u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Bruto
marza niza je u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine kao posljedica
promjena u asortimana prodanih
proizvoda i usluga te kontinuiranog
pritiska na cijene te iznosi 10,7% (prvih
devet mjeseci 2015.: 12,9%).

Prodajni i administrativni troskovi
smanijeni su 1,5% na 59,2 milijuna kuna
(prvih devet mjeseci 2015.: 60,1 milijuna
kuna).

>

Operativna dobit manja je 2,5% te
iznosi 59,7 milijuna kuna (prvih devet
mijeseci 2015.: 61,2 milijuna kuna).

Ostvarena je dobit od financijskih
aktivnosti od 2,8 milijuna kuna (prvih
devet mjeseci 2015.: 0,1 milijun kuna).

Dobit prije oporezivanja veéa je 1,8%
te iznosi 62,4 milijuna kuna (prvih devet
mijeseci 2015.: 61,3 milijuna kuna).
Procjena obveze poreza na dobit iznosi
4,2 milijuna kuna (prvih devet mjeseci
2015.: 0,4 milijuna kuna).

Neto dobit iznosi 58,2 milijuna kuna
(prvih devet mjeseci 2015.: 60,9 milijuna
kuna). Povrat od prodaje (ROS) iznosi
5,1% (prvih devet mjeseci 2015.: 6,3%).

Novcani tok od poslovnih aktivnosti
iznosi 75,1 milijuna kuna (prvih devet
mijeseci 2015.: 138,1 milijuna kuna).

Ukupna nov¢ana sredstva ukljucujuci
kratkotrajnu financijsku imovinu na dan
30. rujna 2016. godine iznose 193,8
milijuna kuna (26,1% ukupne imovine),
dok su krajem 2015. godine iznosila
287,1 milijuna kuna (39,7 % ukupne
imovine).

Grupa ima zdravu bilancu s ukupnom
imovinom od 741,9 milijuna kuna (kraj
2015.: 728,9 milijuna kuna).

Udio vlastitog kapitala u

ukupnoj imovini iznosi

31,6%.

www.ericsson.hr



NASI PROJEKTI
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PO E-1IZVADAK 1Z NASLONJACA

Sto biste Vi uéinili s ovom zemljom?

Kupili je i umjesto iscrpljujuceg svakodnevnog
guzvanja u gradskoj vrevi s radoscu se posvetili
novom stilu zivota ili novim poslovnim izazovima?

Prodali je, da je Vasa, i ispunili si Zelju o kojoj

U kojem god smjeru razmisljali i kakvom god se
kupnjom ili prodajom nekretnine bavili ,,potpuni i
uredni papiri“ jedan su od osnovnih preduvjeta za
uspjesno ostvarenje Vase ideje.

JEDNOSTAVNIJE DO
PRAVNO VALJANOG
ZNVATKA

Znate li da danas, u doba e-usluga,
proces provijere i prikupljanja
dokumentacije ne iziskuje stajanje u
repovima, nepotrebna putovanja i s

njima povezane troSkove? Sada mozete
na jednom mijestu, iz svog ku¢nog
naslonjaca, dobiti sluzbene podatke
vezane uz opis nekretnine, njen smjestaj u
prostoru i vlasni¢ku strukturu. Uz nekoliko
klikova misem te za doslovno par kuna
pristojbe mozete brzo i jednostavno do¢i
do pravno valjanog izvatka iz zemljiSne
knjige i knjige poloZenih ugovora i to za
svaku lokaciju u zemlji. Da sve institucije
u Hrvatskoj primaju elektronicki izvadak
prepoznalo je i do sada samostalno
primijenilo 7 tisu¢a gradana. Tako je od
studenog prosle godine do rujna ove, od
ukupno 40 tisu¢a spomenutih e-izvadaka
oko 13 tisuc¢a izdano kod javnih biljeznika,
3 tisuce je izdano kod odvjetnika, a ¢ak
svaki Sesti je izdan individualno kroz
sustav e-Gradani.

odavno sanjate?

KAKO PRISTUPRITI?

A koristenje je zaista jednostavno. Kada
na portalu e-Gradani, iz grupe usluga
Stanovanje i okolis, odaberete Zajednicki
informacijski sustav zemlji$nih knjiga i
katastra (ZIS) te se, primjerice tokenom
neke banke, registrirate kroz NIAS
(Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav) pristupili ste i aplikaciji i njenim
jasnim uputama te zaStedjeli i vrijeme i
novac. | to ne samo sebi osobno, ve¢ i
drustvu.
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BRZE RJESAVANJE
PREDMETA

Prema sluzbenim podacima sudovi u
Republici Hrvatskoj prosje¢no godisnje
izdaju milijun i 300 tisu¢a zemljiSnoknjiznih
izvadaka na ¢emu radi stotinjak sluzbenika
koji u prosjeku dnevno izdaju 60-ak
izvadaka ili preko 13 tisu¢a godisnje. Kada
ti isti strunjaci budu, umjesto pukog
administrativhog posla, svakog dana
izradili po 8 nacrta rjeSenja, to ¢e godisnje

biti preko 170 tisu¢a nacrta rieSenja.
Buduci da sudovi prosje¢no godisnje
prime 450 tisu¢a novih predmeta, ovi bi
sluzbenici mogli rieSavati viSe od jedne
treéine godiSnjeg priljeva predmeta.
Kada znamo da je u Hrvatskoj trenutacno
oko 47 tisu¢a nerijeSenih redovnih
zemljiSnoknjiznih predmeta, znaci da

bi ovih stotinjak prethodno spomenutih
struénjaka koji su do sada samo izdavali
papire u tri mjeseca mogli razrijesiti sve
nerijeSene redovne predmete u RH.

A mozda je medu tim nerijeSenim
predmetima i onaj koji se odnosi naVasu
sadasnju ili buducu nekretninu.

Buduéi da je u€inkovito i sigurno trziste
nekretnina jedan od temelja trziSne
ekonomije i pravne sigurnosti gradana, i
Va$ ¢e upit, upucen kroz ZIS, pripomoci
ne samo boljoj kvaliteti usluge koju od
drzave oCekujete nego i za cijelo drustvo
potrebnoj racionalizaciji poslovanja
drzavnih institucija.

Zajednicki informadijski sustay zemiiiznin knjiga i katastra .
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e-ZDRAVSTVO

POSJETITE PORTAL ZDRAVLJA
- U VASEM JeE INTERESU!

Sjecate li se kad ste zadniji

put pili antibiotik? Unazad par
mjeseci ili je ipak od tada proslo
vise vremena? Koji je to bio?
Niste bas sigurni. Tko ¢e uz
svakodnevne obveze pamtiti
jos i takve stvari? A bas Vam

je jutros pocelo neugodno
kuckati u €eljusti? Svjesni ste
da éete morati posjetiti zubara i
oc¢ekujete da bi Vas stomatolog
mogao upravo to zapitati, a
svjesni ste da ne znate odgovor.
Nemate €ak ni ideju kako to na
brzinu provjeriti. Sada, koristedi
Portal zdravlja, naziv i to€an
datum jednostavno mozete
provjeriti i sami. Cak $tovise,
ukoliko zelite, mozete omogugiti
lije€niku &ija Vam usluga ocito
treba da tu informaciju, tijekom
Vaseg posjeta, provjeri i sam.

Portal zdravlja svojevrsni je prozor
pacijentima u njihov osobni eKarton te na
jednostavan nacin obuhvaca i prikazuje
njihove vlastite medicinske i administrativne
podatke u digitalnom obliku. Uz eKarton,
namijenjen iskljucivo lije€nicima te svima
dobro poznat eRecept, na nacionalnoj je
razini iz portfelja Ericssona Nikole Tesle
sada dostupan i Portal zdravlja koji bi
trebao pomoci efikasnijoj komunikaciji
pacijenata sa zdravstvenim sustavom.

PRILAGODITE RAZINU
SIGURNOSTI

Ovom portalu mozete pristupiti preko
sustava e-Gradani, kroz grupu e-usluga
vezanih uz zdravlje, ili izravno na adresi
https://portal.zdravlje.hr. Nakon obavezne
autentifikacije kroz NIAS (Nacionalni
identifikacijski i autentifikacijski sustav),

za StoVam je potreban npr. token banke ili
nova elektroni¢ka osobna iskaznica, zasada
mozete pogledati podatke o lijekovima koje
suVam propisali Vasi izabrani lije¢nici u
primarnoj zdravstvenoj zastiti kao i podatke
o lijekovima koje ste preuzeli u liekarnama
te nalaze i otpusna pisma iz bolnica

i ustanova specijalisticko konzilijarne
zdravstvene zastite. Trenuta¢no pristup
vaSem elektronickom zdravstvenom zapisu
nije dopusten nikome, no promjenom

prava pristupa s razine PO u P1, pristup
mozete omoguciti svim Vasim lije¢nicima
primarne zdravstvene zastite. To konkretno
znaci da Ce, kada je to potrebno aktualne
i to¢ne podatke vidjeti i Vas odabrani
lije¢nik obiteljske medicine, Vas odabrani
stomatolog te, za Zene, ginekolog, a za
djecu pedijatar. Gradani tako kroz portal
zdravlja mogu samostalno upravljati
pravima pristupa te, neovisno o razini
pristupa, uvijek vidjeti detalje o tome tko
je i kada pristupao pojedinim dijelovima
njihovog eKartona.

Vezano uz odabir i eventualnu promjenu
razine pristupa vazno je podsijetiti

da upravo podaci iz eKartona mogu

imati vaznu ulogu u procesu pruzanja
zdravstvene skrbi upravo onda kadaVam je
najpotrebnija.

AKTIVNA ULOGA
PACIJENATA

Svi podaci koji suVam dostupni kroz
Portal zdravlja, ba$ kao i oni koji

Gt e Chalyrnt b et idn ot ptionit ¥

Izgled Portala zdravlja, kojem mozete pristupiti i preko
portala e-Gradani (slika iznad), ve¢ na prvi pogled
svjedoci o brojnim novim funkcionalnostima, poput
pregleda laboratorijskih nalaza, naru€ivanja i sl., koje bi
taj portal u buduénosti trebale jos i dodatno unaprijediti

TEKST: Jasna Glavas

su putem eKartona, ovisno o Vasoj
odluci, dostupni svim Vasim izabranim
lije€nicima primarne zdravstvene zastite,
su zapravo objedinjeni i strukturirani
osobni zdravstveni podaci koji se putem
razli¢itih aplikacija, npr. eRecepta, vec
prikupljaju prilikom svakog Vaseg posjeta
lijeéniku i pohranjuju u postojeci Centralni
informacijski zdravstveni sustav — CEZIH.
Niz najsuvremenijih zastitnih mjera,
ukljucéujuéi kriptirani promet podataka,
spomenutu primjenu NIAS-a te pametne
identifikacijske kartice za ovlaStene
zdravstvene djelatnike jam¢e maksimalnu
sigurnost i sljedivost.

Stoga s pravom mozemo vjerovati da ¢e
Portal zdravlja, kad se na njega naviknemo
i kad ova usluga zazivi poput npr.
eRecepta, pacijentima omoguéiti aktivno
uklju¢ivanje u sustav zdravstvene skrbi

te osigurati bolju kontrolu interakcija sa
zdravstvenim sustavom u cjelini.

Memgats u suritass s-Gradem

www.ericsson.hr



POSJET VODECIH EUROPSKIH
TELEKOM OPERATORA

Digitalna transformacija nezaobilazna je
tema u svim suvremenim industrijama,
a posebno je to izrazeno u industriji
telekomunikacija. Stoga je gotovo 160
sudionika ETIS-ove konferencije koja
je ove godine odrzana u zagrebac¢kom
hotelu Esplanade, sagledalo navedenu
temu s razli¢itih aspekata: kroz
zajednicke aktivnosti i radionice, ali i
kroz specifi¢ne problemski fokusirane
radne grupe. Bila je to jedinstvena
prigoda za razmjenu znanja i iskustava
te za unaprjedenje znanja o izazovima i
trendovima u telekomunikacijama.

ZAJEDNICKE
AKTIVNOSTI ETIS-
OVOG SKUPA

Organizacijsku podrsku i domacinstvo
ovom medunarodnom dogadanju

pruzio je T-Hrvatski Telekom dok je

ulogu glavnog, tzv. zlatnog, partnera
preuzeo Ericsson. Premda su kao klju¢ni
govornici sesije zajednicke za sve
sudionike najavljeni: Davor Tomaskovi¢,
predsjednik Uprave i glavni direktor

T-HT-a, Gordana Kovacevi¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle, Markus Messerer,

direktor korporativne strategije u
Swisscom-u te Andrew C. Allison,
¢elnik Amazon Web Servisa za Europu,
Srednji Istok i Afriku, zbog sprije€enosti
gde. Kovacevi¢ Ericssonovu je viziju
umrezenog drustva uspjesSno predstavio
Miroslav Kantoli¢, ¢lan najuzeg
kompanijskog upravljackog tima.

Vodedi pruzatelji telekomunikacijskih usluga u Europi, okupljeni

u udruzenju ETIS, posjetili su polovicom listopada u okviru svoje
dvodnevne, dosad najbrojnije, godisSnje konferencije Ericsson Nikolu
Teslu. S obzirom da je konferencija u cjelini bila posvec¢ena digitalnoj
transformaciji tvrtki i posjet nasoj kompaniji bio je sadrzajno vezan
uz ovo podrucje.

DIGITALNA
TRANSFORMACIJA U
PRAKSI

Kako izgleda digitalna transformacija na
razini kompanije, ali i cijelih sektora te
koje je sve preduvjete, po misljenju nasih
menadzera i stru¢njaka, za nju potrebno
osigurati ve¢ idu¢eg dana su ¢lanovima
ETIS-a zorno izlozili Hrvoje Benci¢,

Karlo Gustin, Natasa Mali¢ i Domagoj
Palata, dok je dr. sc. Darko Huljeni¢

PISU: Jasna Glava$ i Stanislav Marusié
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pojasnio porijeklo imena nase kompanije

i vrijednosti koje tvrtka bastini od svjetski
poznatog velikana Nikole Tesle i uspjeSnog
poduzetnika Larsa Magnusa Ericssona.
Tako su vodecée teme ovog posijeta bile
peta generacija mobilnih komunikacija
(5G), Internet stvari (Internet of Things
—loT) te uloga analitike u digitalnoj
transformaciji.

Operatori su obisli i Tehnoloski put Ericssona Nikole Tesle na kojem su im nasi etablirani
»glasnogovornici“ za specificna podrucja djelovanja, NataSa Amin, Andrea Budin, Hrvoje
Hadzi¢, Jelena Jurisi¢, Zdenko Kiljai¢, lvan Lupi¢ i KreSimirVidovi¢, pokazali samo neka
od kompanijskih unaprjedenja koja su nastala ili su usavr§ena inovativho$¢u samih
zaposlenika.



DOGAPANJA

Wim De Meyer,
predsjednik ETIS-a

. . = J

b Zadovoljna lica
loT rjeSenja za Zurne situacije te analiza namijenjena predvidanju incidenata kao i nedvojbeno govore vise
Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra (ZIS), na kojem su predano od tisudu rijeéi, no unatoé
radili kompanijski stru¢njaci, samo su neki od takvih primjera. Prikazan je i ePoziv gdje tome, za sluzbene smo
je Ericsson Nikola Tesla bio tehnoloski partner paneuropskog projekta te je aktivno doi itali Wi
sudjelovao u kreiranju ove usluge koja bi, prema predvidanjima, od 2018. prigodom e _Ima .
prometnih nezgoda mogla izravno spasiti 2500 zivota godi$nje. De Meyera’ predSJednlka

udruzenja ETIS. ,,Ovo

je bio zaista uspjesan i
jako dobro organiziran
posjet. Svidjele su mi se
prezentacije jer su bile
usmjerene na prave teme,
a posebno me se dojmio
Tehnoloski put i sadrzaji za
koje je bilo potpuno jasno
da su stvarni i da djeluju
u praksi. Sve u svemu:
odli¢no balansirano i jako

zanimljivo.“
Gosti su posjetili i kompanijski Centar za isporuku usluga na daljinu koji nudi jedno
od globalno najnaprednijih telekom okruZenja namijenjenih testiranju telekom Premda su se za uspomenu
funkcionalnosti. Predstavljeni su i kompanijski projekti u podrucju e-zdravstva po kojima svi sudionici sa zadovoljstvom
je Ericsson Nikola Tesla prepoznat Sirom svijeta, o ¢emu svjedoCe ne samo domaci ve¢ i fotografirali u kompanijskom
veliki medunarodni projekti na kojima rade kompanijski stru¢njaci. parku uz bistu Nikole Tesle, trajne

uspomene zasigurno su ponijeli i
kroz nova iskustva iz ovog prvog
ikad organiziranog zajedni¢kog
sluzbenog posjeta ¢lanova ETIS-a
nekom isporucitelju ICT rjeSenja i
usluga.
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INOVACIJSKI DAN 2016.
RAZLICITOSTI INSPIRIRAJU

U pozadini svake inovativnosti nedvojbeno je i sposobnost da stvari koje nas muc¢e, neovisno o tome
zovemo li ih problemima ili izazovima, kreativno sagledamo iz nove perspektive i svojim im djelovanjem
dodamo neku novu stvarnu vrijednost. Uvrijezeno je misljenje da se proces kreativhog misljenja

i inovativnog djelovanja moze potaknuti drugacijim, dosad neuobi¢ajenim oblicima, metodama i
tehnikama pristupa meritumu stvari. Znagdi, razli€itosti, u svim sferama i pojavnostima, mogu nas
inspirirati da i sami stvorimo dosad nepostojeci proizvod ili unaprijedimo kvalitetu vlastitog zivota pa
€ak i funkcioniranje Sire zajednice.

= o =
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Kada se u kolektivu od tri tisuce

ljudi, istini za volju vec¢ u startu po
obrazovanju selektiranih s desnog
ruba Gaussove krivulje, malo bolje
osvrnete oko sebe sigurno ¢ete pronaci
ljude, najc¢esc¢e potpuno drugadije od
vas samih, ¢ija vas energija, zivotni
stil ili nesto trece istinski nadahnjuje.
A Zivotne pri€e i iskustva nasih
kolegica i kolega koje je na pozornici
kompanijske dvorane Dubrovnik okupio
poznati sociolog i pisac Bruno Simlesa
uistinu su bile i posebne i inspirativne.
Kroz razgovor s Oliverom Frani¢em,
Darkom Galigiéem, Nikolinom Sustié-
Stankovi¢, Vanjom Radovanoviéem
i Dinkom Vukovi¢ saznali smo kako
Zivjeti paralelan zivot u SF romanu i pri
tome osvojiti nagradu, kako nenadano
fizi€ko ogranicenje iz utega pretvoriti
u zamasnjak, kako obli¢jem vrapc€i¢a
kamuflirati snagu i izdrzljivost zmajice,
$to Covjeku dode da s vlastitim
djetetom razgovara na esperantu
ili kako promisljena posvec¢enost
pojedinca nemogucu misiju pretvara u
unaprijedeni standard i novu kvalitetu
zivota za dru$tvo u cjelini te jo§ mnogo
toga...

Osim spomenutog, odli¢no
posjec¢enog talk-showa, poticajan
uvod Inovacijskom danu osiguralo
je i uvodno motivacijsko obracanje
predsjednice kompanije Gordane
Kovacevic.

RAZLICITOST TEMA

Izvrsnost ideja i njihovih autora,
odnosno prezentera te razli¢itost tema
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ogledali su se i u izboru sadrzaja za ovogodisnji Inovacijski
dan. Tako je trinaest to¢aka grupirano u Cetiri tematska
podrucja posvecena internetu stvari (IoT), nasem portfelju u
segmentu industrije i drustva s naglaskom na e-zdravstvo,
rieSenjima u telekom segmentu te vruéoj temi koristenja
»,Big data“. Bilo je tu primjera iz domene pametnih gradova,
e-poljoprivrede, pametne okoline za bolju kvalitetu Zivota
starijih osoba ali i slozenih, ,po narudzbi“ prilagodenih
aplikacija za financijsko praéenje i upravljanje projektima,
¢ime su se predstavili pragmaticni kreativci iz Ericsson Nikola
Tesla Servisa.

PRATECA HUMANITARNA
AKCIJA

Posebnu pozornost privukla je prate¢a humanitarno-
nagradna igra tijekom koje su zaposlenici obilaskom
tematskih cjelina, na posebno pripremljene kupone skupljali
zigove i popunjavali listi¢e koje je potom bilo potrebno
ubaciti u kuglu ¢&iji ¢e sadrzaj posredno razveseliti one
kojima je pomoc¢ potrebna. Naime, za svaki popunjeni listi¢
kompanija ¢e puckoj kuhinji u svom susjedstvu donirati
sredstva dostatna za tjednu prehranu jednog beskuénika. |
premda ¢emo ukupni broj doniranih ru¢kova znati tek nakon
druge runde humanitarne akcije koja ¢e se do kraja godine
odrzati u Splitu, ve¢ sada je jasno da se radi o tisu¢ama
obroka. Buduci da je troje najsretnijih sudionika Inovacijskog
dana osvojilo slatki dar, za vjerovati je da su ove tri razli¢ite
torte iznenadenja takoder posluzile kao inspiracija — barem
nepcima dobitnika i njihovih bliznjih.

DOGAPANJA

Kompanijski Inovacijski dan 2016. odrzan je u
prostorima Ericssona Nikole Tesle u Zagrebu
7. listopada, pod sloganom ,,Razli¢itosti
inspiriraju”, zajednickom za ¢&itav niz
ovogodisnjih aktivnosti.

Dogadanije je jo$ jednom pokazalo profesionalnu
Sirinu interesa i djelovanja zaposlenika Ericssona
Nikole Tesle i Ericsson Nikola Tesla Servisa uz
razvijenu drustvenu odgovornost i solidarnost
prema sugradanima ugrozene egzistencije.
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STVARNI PROJEKTI -
NEZABORAVNO ISKUSTVO

Vec tradicionalno, i ovog ljeta, studenti zavrsnih godina brojnih ODL|CAN PRIMJER
fakulteta iz Hrvatske i inozemstva radili su na Ljethom kampu

C —
Ericssona Nikole Tesle u Zagrebu i Splitu. Zavr$etak rada kampa SURADNJE
obiljezen je cjelodnevnim programom krajem rujna u prostoru GOSPODARSTVA
kompanije koji se sastojao od poster i demo sesija te sveCanosti | AKADEMSKE

zatvaranja Ljetnog kampa. Ove godine vladao je iznimno velik interes
1) Hetrog kampa J Viadao] : ZAJEDNICE
za sesije te su brojni gosti, razgledavajuci Standove, razgovarali sa
studentima i mentorima koji su radili na projektima. Uz studente Pozdravljajuci prisutne goste, predsjednica
i njihove mentore, na svedanosti zatvaranja krajem rujna bili su kompanije mr. sc. Gordana Kovacevié

. . .. .. . . . istaknula je kako Ericsson NikolaTesla ve¢
prisutni brojni predstavnici fakulteta, a video linkom svecanost su vise od 65 godina ima kvalitetnu i plodnu

pratili studenti i mentori i u naSem R&D centru u Splitu. suradnju s akademskom zajednicom.




Ta dvosmijerna suradnja stalno se
prilagodava, razvija i unaprjeduje kroz
zajedniCke razvojno-istrazivacke projekte,
razmjenu znanja i iskustva te sudjelovanje
nasih stru¢njaka u obrazovnom procesu
fakulteta. Ljetni kamp Ericssona Nikole Tesle
tijekom vremena postao je prepoznatljiv

i cijenjen brend jer predstavlja odli¢an
primjer kvalitetne suradnje gospodarstva

i akademske zajednice. Vise od 700
studenata, koliko ih je tijekom ovih 16
godina proslo kroz Ljetni kamp, imalo

je jedinstvenu priliku raditi u stvarnom
okruzenju ICT industrije, a uz pomo¢
mentora, i sudjelovati u procesu stvaranja
najnovijih tehnoloskih proizvoda, rieSenja i
usluga.

VISE O LUIETNOM
KAMPU

Prof. dr. sc. Darko Huljeni¢, menadzer

za tehnoloske i znanstvene aktivnosti u
Ericssonu Nikoli Tesli govoreci o povijesti
Ljetnog kampa naglasio je kako su se
organizacija, na¢in rada te suradnja s
fakultetima tijekom godina mijenjali i
prilagodavali potrebama tehnologije i
gospodarstva. Sve je pocelo 2001. godine
kada je Ljetni kamp utemeljen u suradniji

s Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva
Sveucilista u Zagrebu. U meduvremenu
suradnja se proSirila na 20 razli¢itih
fakulteta iz zemlje i inozemstva. Ove godine
moZemo se pohvaliti bogatstvom razlicitin
tema, partnera i sudionika kampa. U radu
ovogodisnjeg kampa sudjelovalo je 62
studenta sa 16 razlic¢itih fakulteta iz Hrvatske
i susjednih zemalja. Oni su, uz pomo¢ 57
mentora, timski radili na 26 projekata u
zanimljivim podrucjima: loT (Internet of
Things), Big Data, e/m zdravstvo i softverski
alati za istrazivanje i razvo;.

ZAHVALNICE NIZU
INSTITUCIJA

Za uspjesnu suradnju na
ovogodisnjem Ljetnom kampu
Ericssona Nikole Tesle uru¢ene su
zahvalnice: Fakultetu elektrotehnike
i racunarstva Sveucilista u Zagrebu,
Fakultetu elektrotehnike, strojarstva
i brodogradnje Sveucilista u Splitu,
Tehnickom fakultetu Sveucilista

u Rijeci, Fakultetu elektrotehnike,
ra¢unarstva i informacijskih
tehnologija Sveucilista Josipa

Jurja Strossmayera u Osijeku,
Geodetskom fakultetu SveuciliSta

u Zagrebu, Medicinskom

fakulteta SveuciliSta u Zagrebu,
Agronomskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu, Prirodoslovno-
matematickom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu, Hrvatskim studijima
Sveucilista u Zagrebu, Ekonomskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu,
Tehnickom veleucilistu u Zagrebu, Visokom
ucilistu Algebra, Elektrotehni¢kom fakultetu
Univerziteta u Sarajevu, Fakultetu za
saobracaj i komunikacije Univerziteta u
Sarajevu, Fakultetu strojarstva i racunarstva
Sveucilista u Mostaru i Rochester Institute of
Technology Croatia (RIT Croatia).

SUDIONICI O
PROJEKTIMA

U ime akademske zajednice skupu se
obratio izv. prof. dr. sc. Gordan Gledec,
prodekan za znanost na Fakultetu
elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u
Zagrebu koji je zahvalio na dodijeljenim
priznanjima. O projektima ovogodisnjeg
Ljetnog kampa govorili su prof. dr. sc.

LJETNI KAMP

»Za Ljetni kamp

sam cula od

kolega s faksa.

Rekli su mi kako je

to odli¢na prilika oM
da prenesem

teoretsko znanje s

faksa u praktican

rad. Odlucila

sam poslusati i
njihov savjet,

prijavila sam se

i dobila doista
nezaboravno i nezamjenjivo iskustvo. Na svom
projektu bavila sam se obradom signala u
komunikacijama i implementacijom sustava za
obradu signala na stvarnom sklopoviju te sam
pritom primijenila i produbila teoretsko znanje
ste¢eno na faksu. Ljetni kamp mi je takoder
otvorio vrata i za daljnji strucni razvoj. Bavit ¢u
se modernim tehnikama obrade signala i to u
znanstveno-istrazivackom smislu.“

Bojan Jelakovi¢ s Medicinskog fakulteta

u Zagrebu, doc. dr. sc. Tihana Galinac
Grbac s Tehnickog fakulteta u Rijeci,

prof. dr. sc. lvan Peji¢ s Agronomskog
fakultet u Zagrebu, Tamara Pracai¢,
logoped i predsjednica udruge Logopedi
bez granica te Matea Kovag¢, vanjska
suradnica na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu, a ujedno i zaposlenica kompanije.
Voditelj kampa prof. dr. sc. Sasa DeSi¢
ukratko je predstavio projekte i studente
ovogodisnjeg Ljetnog kampa. O svojim
iskustvima u radu u Ljethom kampu
govorili su student racunarstva iz Splita,
studentica elektrotehnike iz Zagreba i
student psihologije iz Zagreba. Za sve

njih rad u Ljetnom kampu predstavlja
odli¢no iskustvo i dobar temelj za nastavak
suradnje na drugim projektima.
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NOVE GLOBALNE ODGOVORNOSTI
NASIM STRUCNJACIMA

Struénjaci naseg regionalnog tima

za kompetencijsku domenu radijskih
pristupnih mreza, za koju su u nasoj
kompaniji odgovorni Dario Runje i DuSan
Bogdanovi¢, od rujna su dio tima Mrezne
performanse i korisni¢ko iskustvo,

kao dio globalne usluzne organizacije

u jedinici Globalna ekspertiza. Ovaj
prelazak niza stru€njaka iz tima za
izgradnju mreza te tima za dizajn i
optimizaciju mreza u elitnu korporacijsku
jedinicu pokazuje da su kvaliteta i
dodane vrijednosti koje isporucuju
prepoznate od strane Ericssona i kupaca
Sirom svijeta. Otvaraju se vrata i novim
odgovornostima na podrucju usluga
vezanih uz kvalitetu doZivljaja korisnika
(User Centric Services) u €ijem su
razvoju znacajan doprinos dali upravo
stru¢njaci nase kompanije, a koji se
podinju nuditi Ericssonovim strateskim
parterima.

KOMPETENCIJE,
REFERENCE | ALATI

Timovi s prelaskom donose goleme
kompetencije u podrucju izgradnije,
dizajna i optimizacije mreza koji ¢e
ojacati globalnu organizaciju te reference
trenutacnih angazmana s klju¢nim
kupcima u regiji, kao i nova znanja
vezana uz opremu razli¢itih isporucitelja.
Nezaobilazni su i alati te usluge koje

su timovi razvili za potrebe regionalnih

Slijeva nadesno: Sasa Vucini¢, Pavao MiroSevi¢, Dario Runje i DuSan Bogdanovié¢ —

Komunikacije = Studeni 2016., br. 3

kupaca, a u suradnji s Ericssonovim
poslovnim jedinicama.

SNAZAN PORTFELJ
ZA 1ZGRADNJU
MREZ

Uz standardna integracijska rieSenja,

tim za izgradnju mreza kojeg vodi Sasa
Vuéini¢ novu globalnu organizaciju
osnazio je i uslugama iz portfelja RjeSenja
na lokaciji kupca (Site Engineering)

te globalnim odgovornostima za

isporuku alata za integraciju (Smart
Laptop - SL) i migraciju baznih stanica
(Rehoming Automation Management

Tool - RAMT, jedinstveno posluzno
mjesto, tzv. “one stop shop” koncept).
Alat SL automatizacijom pomaze u
pojednostavljivanju procedure integriranja
novih ¢vorova. Na taj nacin povec¢ava
vrijednost percipiranu od kupaca i
kvalitetu mreze istovremeno isporucujuci
konkurentne usluge i ustede. Alat RAMT
pomaze u automatizaciji vecine aktivnosti
tijekom procedure premjestanja baznih
stanica s jednog na drugi kontroler baznih
stanica (tzv. Rehoming) $to zahtijeva
veliku struénost jer odnosi medu ¢elijama
te vanjske celije pod utjecajem ove
promjene trebaju biti propisno azurirani.
Na razvoju navedenih alata radio je tim
koji vodi Vinko Stakovic.

e

TEKST: Stanislav Marusié
FOTO: Kristian Krog

First Aid Support Kit (FAST), u suradnji
timova Dusana Bogdanovi¢a i Sase
Vucini¢a, omogucuije brzo i efikasno
procesiranje konfiguracijskih podataka,
detektiranje greSaka, izvjestaja i skripti
za korekciju. Kreiran je kao rjeSenje u
oblaku pa uz velike ustede vremena
donosi i ogromne ustede u memorijskim
resursima. Kako je dostupan svima
globalno, svaka prilagodba novom
zahtjevu je automatski ugradena u

alat Sto omogucuje i podjelu znanja na
globalnoj razini. Trenutaéno se koristi na
preko 30 projekata u svijetu, preporuceni
je alat za regiju Juzna Amerika i ostvario
je ustede od preko 5 milijuna eura
tijekom zadnje 3 godine.

INOVACIJE | U
PODRUCJU DIZAINA
Te OPTIMIZACIJE
MREZ

Tim za dizajn i optimizaciju kojeg

vodi Pavao MiroSevic¢ istaknuo se u
regionalnom programu za mreze najvisih
performansi (Best Performing Networks)
i naprednom usporedivanju mreza
(Advanced Performance Benchmark)

u ¢emu im pomazu i inovacije poput
automatiziranog prikupljanja parametara
koristenjem bespilotne letjelice (drona) za
mjerenja i optimizaciju radijske pristupne
mreze. Struénjaci ovog tima razvili su i
kompetencije u Internetu stvari (Internet
of Things - 10T), te doprinose razvoju
novih tipova usluga kao dio globalnog
Ericssonovog ,loT Expert foruma“.
Najveci fokus tima bit ¢e odgovoriti na
sve zahtjeve za uslugama u VoLTE (Voice
over LTE) tehnologiji i uslugama s kraja
na kraj (E2E) na globalnom trzistu.

Uz sve navedeno, nasi timovi rade

i na drugim inovacijama koje su
prepoznate u nasoj kompaniji, a s
novim odgovornostima ¢e dobiti
daleko vecu globalnu vidljivost. Novo
trziste je prakticki cijeli svijet $to je
daleko zahtjevnije nego do sada.
Ovo predstavlja dodatni motiv nasim
stru¢njacima da iskoriste prikupljeno
regionalno iskustvo i primijene ga za
postizanje novih uspjeha.



NASE RIESENJE
NARUCIVANJA | NAPLATE
ZEMSKOJ

ZA JAVNI PRIJEVOZ U NIZ

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: iz Ericssonove arhive i javnih izvora

Ericsson i TransLink Systems realizirali su
projekt uvodenja novog sustava za poslovnu
podrsku narucivanju i naplati za OV Cip
karticu koju putnici u Nizozemskoj koriste

u svakodnevnom prijevozu. Ericsson u
ovom projektu isporucuje softver, opremu

i daje usluge upravljanja. Nasi stru¢njaci iz
globalnog i regionalnog kompetencijskog
centra za sustave za operativnu i poslovnu
podrsku predvodeni Mirnom Kontak i
Lorencom Damjani¢em sudjelovali su i
odigrali kljuénu ulogu u uspjesnoj realizaciji
velikog projekta transformacije sustava
poslovne podrske ovog operatora. Za nas
tim ovaj projekt je bio izazoy, ali isto tako

i motivacija da pokazemo da mozemo
uspjesno sudjelovati u projektima vezanima
uz industriju i drustvo, kao $to uspjesSno
sudjelujemo i u projektima u telekom
domeni.

Translink upravlja cjelovitim ekosustavom
vezanim uz pametne Cip kartice koje
se koriste za pla¢anje prijevoza raznim

vrstama prometala Sirom
Nizozemske. RjeSenje
koje koristi Translink je
jedinstveno s obzirom da
je 10 lokalnih i nacionalnih
prijevoznika pokriveno
jednim sustavom e-karata
koji obavlja vise od 2,3
milijarde transakcija
godisnje. Ovaj sustav
putnicima omogucuje
placanje pametnim &ip
karticama u podzemnoj
zeljeznici, tramvajima,
autobusima i vlakovima.
Rjesenje pokriva sve,

od narudzbe karata do
distribucije, pla¢anja te
prijenosa prihoda pojedinom prijevozniku.

Ericsson je u sklopu ovog partnerstva
osigurao novi sustav za narucivanje i
placanje. Ovo ¢e Translinku omoguciti
uvodenije inovativnih novih usluga poput
putovanja na temelju racuna (account-
based travel) i mobilnih karata. Ericssonovo
softversko rieSenje nadopunjeno je
uslugama upravljanja Translinkovim
poslovnim procesima i aplikacijama

za naplatu. Posebni tim ¢e nadgledati
Translinkove narudzbe i aplikacije za
naplatu 24 sata 7 dana u tjednu, otkrivajuci
i rieSavajuci sve $to je potrebno za

nesmetani rad. SloZenija pitanja Ce rieSavati
Ericssonovi strunjaci za ovu tehnologiju
kako bi odgovor bio brz i pravovremen.

Charlotta Sund, odgovorna za grupu
kupaca iz podrucja Industrije i drustva u
Ericssonu kaze: "RjeSenje za narucivanje
i naplatu koje Ericsson isporucuje
donijet ¢e brzinu i fleksibilnost radu
Translinka. Ovaj ugovor potvrda je
uspjeha Ericssonovih proizvoda i usluga
i izvan naSeg tradicionalnog podrucja
telekom poslovanja." Arco Groothedde,
izvrdni direktor Trans Link Systems kaze:
"Ericssonovo rjesenje za narucivanje i
naplatu omogucit ¢e stabilnost i stalna
poboljSanja nasoj ponudi usluga uz

brzi izlazak na trziste. Dodatno, ovo ¢e
rieSenje osigurati troSkovno ucinkoviti rad
Translinku."




DRUSTVENA ODGOVORNOST

IZVRSNI

| U KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU

TEKST: Zdenka Hrabar i Orhideja Gjenero
FOTO: Kristian Krog

Poslovni magazin Lider na
konferenciji "Korporativho
upravljanje u Hrvatskoj"
dodijelio je u rujnu nagrade
tvrtkama s najboljom praksom
korporativhog upravljanja. Medu
nagradenima je i Ericsson Nikola
Tesla. Po preuzimanju nagrade,
predsjednica kompanije

mr. sc. Gordana Kovacevié¢
sudjelovala je u panelu s drugim
dobitnicima.

VAZNO ZA
USPJESNOQST
KOMPANIJA, AL |
KONKURENTNOST
GOSPODARSTVA

Nesporna je poveznica kvalitetnog
korporativhog upravljanja i dobrih
poslovnih rezultata svake kompanije.
No, ono je jednako tako vazno i na
nacionalnoj razini jer utjeCe na ukupnu
konkurentnost jedne zemlje, a time i na
porast ulaganja, interes stranih ulagaca
odnosno gospodarski rast. S tom je
postavkom magazin Lider pokrenuo
poslovnu konferenciju “Korporativho
upravljanje u Hrvatskoj” potaknuvsi
razgovor na ovu temu medu svim
sudionicima gospodarskog i politickog
zivota.

PROMOVIRANJE
NAJBOLJIH PRAKSI

Na drugom po redu izdanju ovog
poslovnog skupa prezentirani su podaci
o stanju korporativnog upravljanja

u Hrvatskoj, na temelju istrazivanja
koje je proveo Centar za istrazivanje

i upravljanje, nakon €ega su uslijedile
preporuke za njihovo unaprjedenje.
Dio tih preporuka dan je u vidu
prikaza i promoviranja najboljih praksi
korporativhog upravljanja za koje

su te kompanije-nositelji najboljih

praksi primile nagradu za izvrsnost u
korporativnom upravljanju. IstraZivanje

je napravljeno na uzorku od 57 dioni¢kih
drustava, od kojih je Sesnaest drustava
imalo dionice uvrstene na Sluzbeno trziste
Zagrebacke burze, dok su dionice 41
drustva uvrStene na Redovitom trzistu.

KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE U
ERICSSONU NIKOLI
TESLI

Ericsson NikolaTesla jedna je od
nagradenih tvrtki, a o samoj praksi
govorila je Gordana Kovacevi¢ na panelu
izvrsnih. U svom je izlaganju na primjeru
Ericssona Nikole Tesle naglasila vaznost
Cinjenice da kompanija ima integrirani
sustav korporativnog upravljanja koje
obuhvaca i regulira odnose, odgovornosti
i uloge Nadzornog odbora, Uprave,
IzvrSnog poslovodstva, odnos prema
svim dionicima (kupci/partneri, vlasnici,
zaposlenici i drustvo u cjelini). Istaknula
je i obvezu svih zaposlenika, uklju€ujuci
menadzere i lidere, da u svakodnevnom
radu postupaju sukladno kompanijskim
vrijednostima te visoko postavljenim
standardima. Smatra da korporativno
upravljanje i drustvena odgovornost
moraju biti integrirani dio strategije i

organizacijske kulture svake kompanije
koja zeli osigurati odrzivi dugoro¢ni
razvoj pa i opstanak.

KVALITETNI LJUDI
SU KLJUCNI

“U Ericssonu Nikoli Tesli imamo dobro
definiran sustav upravljanja koji ukljucuje
brojne procese, Kodeks ponasanja

i poslovne etike, politike, treninge,
komunikacijske aktivnosti, koji pomazu
svima nama da se lakSe razumijemo i
slijedimo zajednicke ciljeve, odrednice

i opredjeljenja Sto onda pomaze
upravljanju odnosno smanjenju
pojedinih rizika. Medutim, ono Sto

je najvaznije su nasi kvalitetni lideri i
struénjaci koji su, uz struénu izvrsnost,
kvalitetni ljudi, osobe s integritetom koje
slijede visoke eticke standarde”, rekla
je G. Kovacevic¢ te zakljucila: "ICT ima
veliki utjecaj na kvalitetu naseg Zivota,
pokretanje transformacijskih procesa

u drugim industrijama kao i drustvu u
cjelini te pozitivan utjecaj na okolis. Sve
to nas, kao snaznu kompaniju u ICT
industriji i velikog hrvatskog izvoznika,
posebno motivira da kroz nasa
konkretna implementirana inovativna
rijeSenja mijenjamo svijet u kojem Zivimo
nabolje.”




NAGRADA ZA ODNOSE S
INVESTITORIMA

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: iz arhive Poslovnog dnevnika

U PorecCu je pocetkom listopada odrzana
peta konferencija Zagrebacke burze

i fondovske industrije pod nazivom
"lzazov promjene 2016“. Konferencija
predstavlja sredi$nje okupljanje
financijske zajednice iz Hrvatske i regije,

a ove godine privukla je 430 sudionika
iz svih grana financijske industrije,

iz Hrvatske, regije i svijeta. U sklopu
konferencije su dodijeljena priznanja

za najbolje odnose s investitorima,

prva je nagrada dodijeljena Atlantic
Grupi, druga drustvu Tankerska Next
Generation, a tre¢a Ericssonu Nikoli
Tesli. Ova nagrada koju Poslovni dnevnik
dodjeljuje ve¢ sedmi put doprinos

je razvoju transparentnosti domacih
kompanija. U
konkurenciji su se
nalazile kompanije
iz sastava
indeksa CROBEX
te uvrStene u
najvisu kotaciju,
Sluzbeno trziste.
Uz statistiCke
kriterije, o
nagradenima

se odlugivalo
temeljem ankete
provedene medu
sudionicima
trzista kapitala.

AKTUALNO

MEDU PRVIMA U
HRVATSKOJ UVELI
SMO NACELA
KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA

Orhideja Gjenero, menadzerica za
odnose s investitorima je istaknula:
“Ovo je veliko priznanje za nas, ali

i obveza da nastavimo kvalitetno i
transparentno izvjestavati. Vizualizacija
kompanija koje su transparentne i svojom
praksom u podrucju korporativnog
upravljanja daju primjer drugima, poticaj
je svim kompanijama koje kotiraju na
domacem trzistu kapitala da unaprijede
komunikaciju prema investitorskoj
zajednici. Ponosni smo na Cinjenicu

da smo medu prvim kompanijama u
Hrvatskoj uveli nacela korporativnog
upravljanja, koja stalno nadogradujemo,
te smo na taj nacin postavili visoke
standarde upravljanja i transparentnosti.
Uz postivanje postojecih zakona i propisa,
dobro korporativno upravljanje za nas
znaci transparentan dvosmijeran protok
informacija, jaku zastitu prava dionicara
te poti¢e najvise eticke standarde u svim
aspektima poslovanja kompanije.”

cU PROJEKTI: RAZVIJAMO IT SUSTAV
ZA NADZOR ZUP-A

TEKST: Anamarija Jandrasek
FOTO: Kristian Krog

Sredinom listopada u Ministarstvu uprave
sve€ano je obiliezen pocetak projekta
»,Razvoj i implementacija IT sustava za
nadzor Zakona o opéem upravnom
postupku (ZUP)“ financiranog iz EU IPA
FFRAC 2012 fonda. U 18 mjeseci, koliko

je trajanje projekta, Ericsson Nikola

Tesla treba razviti IT sustav za nadzor
ZUP-a, implementirati ga u suradnji s
Ministarstvom uprave te provesti obuku za
njegovo koristenje. ZUP je temeljni zakon
koji primjenjuju javnopravna tijela prilikom
odlucivanja o pravima, obvezama i pravnim
interesima stranaka $to ga Cini vaznim
dijelom sustava pravne zastite gradana.

S obzirom na broj upravnih postupaka i
tijela uklju¢enih u provedbu ovog zakona,
pracenje njegove ujednacene provedbe

je iznimno znac€ajno. Svrha projekta je
uspostaviti nacionalni sustav za pracenje
provedbe ZUP-a kroz decentralizirani sustav
izvjesStavanja kojim ¢e upravljati Ministarstvo

uprave. IT alat razvijen kroz ovaj projekt
koristit Ce i sva druga ministarstva za
pracenje rieSavanja upravnih stvari iz
njihova djelokruga te sva ostala javnhopravna
tijela. Ovaj je projekt jos jedan od primjera
naseg djelovanja za Siru drustvenu
dobrobit. Naime, koristenjem suvremenih

informacijsko-komunikacijskih rieSenja u
svojem radu, javna uprava ¢e poboljSati
pouzdanost, otvorenost, transparentnost,
ucinkovitost i ekonomi¢nost svojeg
djelovanja Sto su sve preduvijeti za stvaranje
pozeljinog poslovnog okruzenja i postizanja
viSeg zZivotnog standarda gradana.




USLUGE PODRSKE, KONZALTINGA
| SISTEMSKE INTEGRACIJE Z
OPERATORA TeLIA

Nasa organizacija za usluge

u podrucju fiksnih mreza

(dio Ericssonove jedinice
Global Legacy & Harvest
Networks Wireline Services
Organization - GLHN WSO)
preuzela je odgovornost za
aktivnosti podrske operatoru
Telia Svedska koje su do tada
bile u Regiji Sredis$nja i Isto¢na
Azija (RECA). Preuzimanje
odgovornosti zapocelo je u
srpnju 2015. godine. S obzirom
na iskustvo nasih strué€njaka i
odli¢énu dugogodisnju suradnju
Ericssona s ovim kupcem,
ocCekivanja su bila visoka.
Nakon zavrSetka projekta
preuzimanja odgovornosti
krajem 2015. godine, nas tim
je nastavio s pruzanjem usluge
podrske klijentu za fiksnu mrezu
te se istodobno zapocelo s
aktivnostima konzaltinga i
sistemske integracije (CSI).
Aktivnim sudjelovanjem u
kreiranju ponuda za prodaju
Ericssonovih rjeSenja i usluga,
kao podrska Ericssonovoj
jedinici prodaje zaduzenoj

za Teliju nasi stru¢njaci
preuzeli su odgovornost za
ispunjavanje obveza iz ugovora
te odgovornost za rjeSenje.

,» Telia ima vrlo veliku i kompleksnu fiksnu
mrezu od 12 TSS domena i 130 lokalnih
AXE centrala uz 6 razlicitih vrsta Evorova
u Svedskoj i Danskoj $to je predstavijalo
dodatni izazov za uspostavu programa
koji ¢e obuhvatiti aktivnosti podrske
klijentu, integracije novih sistemskih
riesenja i sudjelovanja u aktivnostima
pripreme ponuda novih rieSenja i usluga.
Nase visegodisnje iskustvo u podrucju
fiksnih mreZa pomoglo nam je suociti se s
ovim izazovima te smo iskoristili sinergiju
u nasoj GLHN WSO organizaciji kako

bi uspjesno odgovorili na sve zahtjeve
klijenta. Sudjelovanje u pripremi ponuda
za nova rjeSenja i usluge te unaprjedenja
postojece mreZe za ovog vrlo vaznog
klijenta predstavijali su nam izazov koji je
zahtijevao dodatne napore i spremnost
na daljnje usavrsavanje u predprodajnim
aktivnostima. Odli¢ni rezultati tijekom
2016. godine i zadovoljstvo klijenta potvrda
su dobrog rada cijelog tima, ali i obveza
za buducnost”, istaknuo je Josko Ravli¢
odgovoran za aktivnosti GLHN WSO
organizacije vezane uz fiksnu mrezu Telije.

U vrlo kratkom razdoblju GLHN WSO tim,
kojeg ¢ine kolege i kolegice iz Hrvatske,
Madarske i Brazila, uspjesno je preuzeo
koordinaciju svih aktivnosti, postigao
izvrsne rezultate te dobio pozitivnu
povratnu informaciju od odgovornih u
Ericssonu i kupca. Nas tim prepoznat je

TEKST: Josko Ravli¢
FOTO: Kristian Krog, kompanijska arhiva

kao iznimno kompetentan, proaktivan i
fleksibilan, $to otvara moguénost za nove
poslove u buduénosti.

,» Tim poslovne jedinice rieSenja za kupce
(WLN Engagement support) svakodnevno
s kupcem analizira njegove potrebe i
stanje u mrezi, radi na razvoju novih
riesenja i usluga koje ¢e mu omoguciti
maksimalnu iskoristivost postojece mreZe
te ostvarivanje optimizacije troskova i
kreiranje dodatne vrijednosti koju moze
dobiti iz nje. Kupac je tijekom ove godine
prihvatio 7 ponuda dodatne prodaje sto
nam ukazuje da smo ostvarili partnerski
odnos povjerenja i da moZemo stvoriti
nowvu vrijednost za Ericsson u podrucju
usluga u fiksnim mreZama“, navodi Robert
Loncar, odgovoran za kreiranje novih
rieSenja prema ovom kupcu.

Kao rezultat aktivnog sudjelovanja u
razgovorima s operatorom, razumijevanja
potreba kupca, iznalazenja novih rieSenja

u skladu s njegovim potrebama te
nastojanja u podrucju optimizacije troSkova
i povecavanja ucinkovitosti postojece




fiksne mreze doslo je do realizacije novih
poslova u CSI podrucju gdje je GLHN WSO
tim odgovoran za cjelovite projekte prema
kupcu. Nekoliko projekata je ve¢ uspjesno
zavrseno tijekom kojih su u aktivnostima
instalacije, integracije i pustanja u rad

nove opreme sudjelovali stru¢njaci iz
GLHN WSO, a tim vec radi na daljnjoj
modernizaciji TSS mreze.

»,WSO tim nagraden je, u RECA-i, za najveci
napredak u uspjesnosti podrske kupcima

u prvom tromjesecju ove godine. Odlicni
rezultati u rieSavanju zahtjeva za podrskom
odrzZavanja i unaprjedenja programske
podrske fiksne mreze te u pruzanju usluge
preventivne podrske od izuzetnog su
znaCaja za nesmetan rad mreZe i njene
performanse”, rekao je Milo$ Nola, voditelj
tima za podrsku klijentu.

»Usluge u fiksnoj mreZi i dalje su vrlo
vazno podrucje poslovanja kompanija
Telia i Ericsson. Kontinuirano radimo na
modernizaciji mreZe, sto je preduvjet

za laksi prelazak na VoIP u narednim
godinama. Tijekom posljednje godine
uspjesno smo obnovili tranzitnu mreZu
operatora Telia u Svedskoj uvodedi nove
¢vorove u TSS mreZi, a uspjeSna migracija
sa starijih signalizacijskih sustava na IP
baziran signalizacijski sustav koji se nalazi
na Blade Server platformi potvrdila je nase
kompetencije u ovom podrucju. Uspjehu
ovih projekata pridonijeli su timovi iz GLHN
WSO organizacije koja je sredinom 2015.
godine preuzela koordinaciju aktivnosti i

lokalne operacije za Telia
fiksnu mrezu. Iskustvo
kolega iz ove organizacije
u podrucju fiksnih mreza
omogucilo nam je da kupcu
ukaZemo na neka nova
rieSenja koja ¢e omoguciti
efikasnije funkcioniranje
TSS mreze. Trenutaéno
razmatramo daljnje korake
u modernizaciji lokalne
mreZe tijekom 2017.
godine, a uskoro ¢emo
pregovarati o proSirenju
ugovora za podrsku,

sto nam je vrlo vazno za
daljnju suradnju s ovim
operatorom i poslovanje

u podrucju fiksne mreze”,
kaze Olof Brulin, odgovoran
za poslovanje sTelijom u
RECA-i.

,»Prije godinu dana Ericsson je
promijenio organizaciju za podrsku iz
one sa sjedistem u Svedskoj u globalnu
organizaciju s timovima u Hrvatskoj,
Madarskoj i Brazilu. Pomalo smo se

VISOKE OCJENE NASE

pribojavali ove promjene s obzirom da ve¢
dugo i uspjesno suradujemo s timom u
Svedskoj, ali pokazalo se da su sumnje
bile neutemeljene. Transfer odgovornosti
na GLHN WSO tim je prosao vrlo dobro,

a tijekom ove godine imali smo nekoliko
vrlo uspjesnih projekata u kojima je
Ericssonov tim pokazao struénost,
proaktivnost i inovativnost. Ove aktivnosti
su prosle bez znacajnijih smetnji u mrezi, a
izvrsna komunikacija izmedu nasih timova
omogucila je efikasno i brzo rieSavanje
svih problema s kojima smo se suocili na
terenu. Kao rezultat zavrSenih projekata
nasa mreZa je djelomi¢no modernizirana te
smo odlucili krenuti u daljinju modernizaciju
prema prijedlogu Ericssonovog tima.
Odli¢na suradnja i kvaliteta isporucenih
usluga potakla nas je na razmisljanje da s
Ericssonovim timom pro$irimo suradnju te
dogovorimo i neke nove poslove za koje se
nadamo da ¢emo uskoro postici dogovor.
Iznimno smo vam zahvalni na dobrom
radu i suradnji te se nadamo da ce se oni
nastaviti i u buducnosti®, izjavio je Peter
Scholdmark, odgovoran za glasovnu mrezu
(Voice Network), Telia.

CENTRU ZA

ISTRAZIVANJE | RAZVOJ

Split je koncem rujna bio domacin redovnog postupka evaluacije rada
R&D centra Ericssona Nikole Tesle. Nakon temeljitog monitoringa i
analize, dobiveni su rezultati prezentirani okupljenim predstavnicima iz
Ericssonovih organizacija s kojima blisko suradujemo. Kolege iz jedinica
za razvoj proizvoda i pruzanje usluga su bili viSe nego zadovoljni radom
hrvatskog centra u proteklom razdoblju, ¢ime je uévrSéena percepcija
o njemu kao jednom od najpouzdanijih i najucinkovitiih R&D centara.
Naravno, visoka ocekivanja su postavljena i za buduce razdoblje, uz
imperativ stalnog ulaganja u nove kompetencije i nova podrucja.
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POKRECE INOVACIJE
U INDUSTRIJAMA

Novi Ericssonov globalni izvjeStaj otkriva utjecaj koji se vezano uz 5G tj. novu generaciju mobilne
tehnologije, predvida na odabrane gospodarske grane. Istrazivanje otkriva koja ¢e uporaba dominirati u
pojedinoj gospodarskoj grani te koji ¢e poslovni razlozi biti glavni motivator za koristenje 5G.

STRATESKI VAZAN
ZA RAZVOJ
POSLOVANJA

U izvjestaju je prikupljeno misljenje vise
od 650 rukovoditelja Sirom svijeta —
ukljucujuéi direktore informatike, tehnicke
direktore, direktore marketinga i druge
¢elnike zaduzene za IT infrastrukturu iz 8
kljuénih gospodarskih grana na koje ¢e
najvjerojatnije utjecati 5G: autoindustrija,
komunalne sluzbe, javna sigurnost,
high-tech proizvodnja, internet/digitalni
urodenici, zdravstvena skrb, financijske
usluge i mediji/igre. Veéina ispitanika
ovisi o0 komunikacijskim tehnologijama

i aktivno ulaZe u njih s ciliem razvoja
inovacija. Gledajuéi naprijed, 94 posto
ispitanika novu generaciju mobilnih
mreza dozivljava vaznom za strateski
razvoj njihovog poslovanja.

Usvajanje tehnologija koje se pojavljuju,
poput M2M komunikacije, Sirokopojasne
povezivosti, usluga u oblaku i mobilnosti,
pokrece inovacije u poslovnim
subjektima ispitanika. Najveéi broj
ispitanika planira napraviti zna¢ajne
promjene u njihovom poslovanju kako bi
iskoristili prednosti koje 5G nudi.

ZDRAVSTVENA SKRB:
5G OBECAVA VECU
KVALITETU ZIVOTA

Znacajna vecina Celnika iz ovog
sektora o¢ekuju da ¢e im 5G omoguciti

implementaciju novih usluga i proizvoda
koji ¢e poboljsati kvalitetu zivota
pacijentima, a 94 posto je izjavilo da

¢e napraviti velike promjene u njihovom
poslovanju kako bi iskoristili prednosti
5G mreza. Takoder misle da je sigurnost
jednako bitna kao i performanse kada je
rije¢ o poslovnoj vrijednosti 5G.

U su;'adnji Ericssona i
King's College London,

@ 5G

kirurzima omogucuje
= osjecaj dodira tijekom
operacije na daljinu

JAVNA SIGURNOST:
5G CE UNAPRIJEDITI
SIGURNOST

| DOZIVLJAJ
GRADANA

Organizacije iz ovog podrucja oCekuju
da ¢e 5G tehnologija i Internet stvari
pomodi u sigurnosti gradana uz

§to je moguée veée ustede. Cak

96 posto ispitanika vec¢ investira u
nove tehnologije. Smatraju da nove
mreze osiguravaju nove mogucnosti
koje donose povezani uredaji, a tzv.
network slicing putem 5G omogucit ¢e
prioritetne komunikacije tijekom hitnih
situacija.

5G New Radio
zaokruzuje
Ericssonov portfelj

Ericsson prvi na trzistu nudi 5G
New Radio (5G NR) proizvod,
temeljen na novoj fleksibilnoj
radijskoj platformi koja je spremna
za LTE, ali i za budu¢e 5G NR
standarde. 5G NR koristi velike i
skalabilne antenske sustave, tzv.
Massive MIMO (Multiple Input
Multiple Output) te Multi-user
MIMO. Prva primjena ocekuje se
tijekom 2017. godine. Navedenim
novitetom, uz ve¢ ranije uvedene
Ericssonove 5G plug-inove te
komercijalno dostupan proizvod
Radio System Baseband 5216 koji
je osnazio nagradeni Radio Test
Bed za ispitivanje 5G moguénosti
u stvarnim uvjetima, Ericsson prvi
isporucuje sve komponente 5G
pristupne mreze. S obzirom da se
predvida da ¢e do 2021. godine
postojati ¢ak 7,7 milijardi korisnika
mobilnog Sirokopojasnog
pristupa, a 1,5 milijarda bezi¢nih
loT uredaja ¢e ovisiti o mobilnim
mrezama, operatori koji zele
predvoditi umrezeno drustvo vec
planiraju 5G mreze spremne za
nove komunikacijske mogucnosti,
a zaokruzeni Ericssonov portfelj

u ovom podrucju pravi je odgovor
na njihove potrebe.

56 sigunnosd | bizine e omoguditi inovache
u rdrmvahienaj skibi

viirne wijgdnsall 1A sdrtveen) skeh

o

Howa gerenac mobdni M -
nwd. siraiedk: pMﬂn

R ===
E

| {1
P 1]
|

:r 2 3 [
§ . | § 3 ;
| H | '- r =
= 8§ i ¥
| 5
i %
z Brin metdca Znaing
Pt one ol powriara TEiera upm.wuu
[ p—— i E—

Udaliena sk | lzobrazba bermefena na vn.ulr\q shy
Rijudrd S0 koriank e U o

Ldnipana DOz [ sdecknan
Virtuging steamonl w Sedcinak) Sobi

Wickalparan ludne pomete LT vickes UG ube paenima
Pomad. hiina] shathi, kirurzma | deugim eincma
Uidafeni manSicinali nadzor

Uil Oparacll UE pormicd daipnel upriviians rbatieg
A0 pomcad

Lkl Oofetr B



AUTOMOBILSKA
INDUSTRIJA:
AUTOMOBILI CE
SE OSLANJATI
NA VISOKE
PERFORMANSE |
SIGURNE MREZE

PoboljSane performanse i sigurnost te
komunikacija razli¢itih uredaja su podrucja
za koja se predvida da ¢e im 5G osigurati
pravu poslovnu vrijednost. Povezani
automobili je glavni trend u autoindustriji

i, premda mnogi predvidaju samovozec¢e
sustave, unaprjedeni GPS s aktualnim
stanjem prometa i azurnim kartama je
najpozeljnija uporaba 5G globalno.

KOMUNALNE SLUZBE:
5G CE POMOCI

U USTEDAMA |
OSIGURAVANJU
POSTROJENJA

Povecéana produktivnost, brze uvodenje
novih proizvoda i usluga korisnicima te
povecana efikasnost kljucni su poslovni
pokretaci u komunalnim sluzbama za
usvajanje 5G. Udaljeni nadzor i odrzavanje
putem senzora, ocijenjeni su kao najvece
dobrobiti s obzirom da mnoge komunalne
sluzbe Zele zastititi vrijednu imovinu koja se
nalazi daleko, a ponekad i u opasnoj okolini.

mmosd su B poositell u podnatiu Ddraesteene slrtd
China Mobile suraduje s Ericssonom

China Mobile, operator s najveé¢im brojem mobilnih korisnika u svijetu (kao i LTE korisnika),
suraduje s Ericssonom na razvoju 5G. Intencija je ubrzati razvoj uspostavljanjem ekosustava Sirom

Najvecéa brzina uzlazne
veze u Europi

Ericsson i Vodafone Irska odgovorili su
na rastucu potraznju za uzlaznom vezom
uvodenjem najbrze europske uzlazne veze
u mrezi u komercijalnom radu. Uzlazna
brzina od 136 Mb/s postignuta je u LTE
mrezi ovog operatora u komercijalnom
radu. Trebala bi odgovoriti na pove¢ano
dijeljenje i ucitavanja video sadrzaja
korisnika pametnih telefona Sirom mreze.
Istovremeno, rastuce usvajanje aplikacija
za sjedinjene komunikacije u oblaku od
strane poslovnih korisnika, posebice
aplikacija za videokonferencije, takoder
zahtijeva brzu uzlaznu vezu za udaljene i
uredske korisnike.

POSTIZANJE VRSNE
PRODUKTIVNQSTI UZ
5G

Ugrozene od novih igra¢a i poslovnih
procesa, kompanije Zele iskoristiti 5G u
povecanju produktivnosti, poboljSanju
korisni¢kog dozivljaja te brzeg uvodenje
novih proizvoda i usluga na trziste. Mnogi
ocekuju da ¢e 5G pomodi upravljanju
rizicima nadgledanjem imovine te
poboljSanjem sigurnosti udaljenih
postrojenja.

INTERNET/DIGITALNI
URODENICI:
IZGRADNJA
LOJALNOSTI
KORISNIKA UZ 5G

Online trgovine, drustvene mreze, digitalne
organizacije i alati za suradnju, putovanja i
usluge za dijeljenje putnih troskova u ovom

TRENDOVI

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢
FOTO: iz Ericssonove arhive

sektoru trebaju najsuvremeniju tehnologiju
da bi ostali pozeljni, privukli nove kupce
te izgradili lojalnost korisnika. Ukupno 96
posto ispitanika potvrduje da investiraju s
ciliem koristenja prednosti 5G i da je bolji
dozivljaj korisnika najvec¢a dobrobit koju
ocekuju.

FINANCIJSKE USLUGE:
5G CE POBOLJSATI
PRODUKTIVNOST

I ZADOVOLJSTVO
KLIJENATA

Industrija financijskih usluga ocekuje da ¢e
5G osnaziti mobilno trgovanje u stvarnom
vremenu te tzv. ultrabrzo trgovanje

(high frequency trading). Uz sigurnost

koja je na kljuénom mijestu u svijetu
financija, 84 posto Celnika iz ovog sektora
pokazuju zanimanje za potencijal 5G u
omogucavaniju jos sigurnijih transakcija.

MEDIJI | IGRE: 5G CE
DONIJETI ISTINSKI
SVEOBUHVATNO
ISKUSTVO

Celnici iz podrugja Medija i igara najveéu
paznju posvecuju odusevljenju njihove
publike te zadrzavanju njihove paznje.
Ovo Zele postic¢i i novim sveobuhvatnim
iskustvima, poput ultra HD 4K i virtualne
stvarnosti na mobilnim uredajima,
koriStenjem vecih kapaciteta putem 5G
mreza. Znacajna vecina je istaknula objavu
osobnih sadrzaja s pogledom od 360
stupnjeva uzivo te dodatni razvoj fiksnog
beZi¢nog Sirokopojasnog pristupa kojeg
ocekuju od 5G.

om. industrija te stvaranjem laboratorija koji bi trebao osigurati platformu za nove proizvode i aplikacije

istovremeno koristili stvarni mobilni korisnici.

te podrzati razvoj novih poslovnih moguénosti. Tako je nedavno u ovoj suradnji provedeno
testiranje prototipa 5G drona u stvarnim uvjetima mreze ovog operatora Sto predstavlja znacajan
korak na putu prema 5G. Dron je navoden koriStenjem mobilne mreze uz pomoc¢ tehnologija na
temelju 5G i prebacivanjem izmedu vi§e mobilnih stanica. Sa Zeljom da se dokaze djelotvornost
ovog koncepta u stvarnim uvjetima, prebacivanja su izvedena izmedu mobilnih stanica koje su

www.ericsson.hr
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1Z ZIVOTA KOMPANIJE

(WPOZNAJTE SVOJE FINANCIJE

TEKST: Anamarija Jandrasek
FOTO: Kristian Krog

QOdijel financija u svakoj kompaniji ima
znacajnu ulogu jer pruza strateSku
podrsku poslovanju, no kako ti odjeli
funkcioniraju i Sto sve to¢no rade ne

zna nuzno svaki zaposlenik kompanije.
Kako bi bolje upoznali kolege sa svojim
svakodnevnim poslom, neke i educirali, a
sa svima poboljsali suradnju zahvaljujuci

medusobnom boljem razumijevanju i
otvorenoj komunikaciji, jedinica Financije
Ericssona Nikole Tesle odrzat ¢e seriju
prezentacija za kolege u kompaniji. Prvo
u nizu ovih dogadanja nazvanih Know
Your Finance , u slobodnom prijevodu,
(U)poznajte svoje financije, odrzano je
27. rujna, a otvorili su ga predsjednica
kompanije, mr. sc. Gordana Kovacevic i
direktor Financija Patrik Wahlgren.

Zahvaljujuéi odli¢noj suradniji raznorodnih
kompanijskih timova koja je jedan od

temelja naSe inovacijske kulture mozemo
nasim kupcima ponuditi najbolja rieSenja
za izazove s kojima se susre¢u u
danasnjem umrezenom drustvu. Uz to,
kultura kontinuiranog u¢enja i rada na
poboljSanju kompetencija zaposlenika
osnova je konkurentnosti i odrzivosti
naseg poslovanja. Ovo dogadanje je

jo$ jedan doprinos timskom radu i
komunikaciji unutar i medu kompanijskim
timovima te ujedno i prilika za osobni
razvoj i razvoj vjestina pa nam je drago da
je odaziv kolega bio odli¢an.

PRODAJNA | TRGOVINSKA USKLADENOST

STITE OD POSLOVNIH RIZIKA

TEKST: Branka Tuskan
FOTO: Kristian Krog

Svijest o vaznosti sigurnosti medu
drzavama Sirom svijeta porasla je nakon
11. rujna 2001. godine. Posljedica je da
vlade drzava Sirom svijeta traze sve vise
podataka iz telekomunikacijskih mreza.
Medutim, postoji opravdana bojazan da
bi vlade nekih zemalja mogle zlouporabiti
te podatke i ugroziti osnovna ljudska
prava, definirana izmedu ostaloga od
strane Ujedinjenih naroda. Kako bismo
sprijecili da budemo ukljuceni u npr.
takav posao koji nije u skladu s drustveno
odgovornim poslovanjem Ericssona, a

za posljedicu bi mogao imati i negativan
utjecaj na Ericssonov brend te eventualne
sankcije, postavljena su dva medusobno
isprepletena procesa: prodajna
uskladenost i trgovinska uskladenost. Ovi
procesi su u skladu s opredijeljeno$¢u

za eti¢no poslovanje koje Ericsson

promice politikama u ovom podrucju, kao

i Cinjenicom da svi zaposlenici trebaju
prihvatiti Ericssonov Kodeks poslovne etike
i Kodeks ponasanja, zahtjeve kojeg moraju
u svoje djelovanje ugraditi i Ericssonovi
dobavljaci.

KORISTI ZA
POSLOVANJE

Procesi trebaju biti inicirani na samom
pocetku prodajnog procesa, ¢ime se moze
izbje¢i nudenje tehni¢kog rieSenja koje

nije primjereno za prodaju, neispunjavanje
rokova isporuke, a ujedno se izbjegavaju i
nepotrebni troskovi. Trgovinska uskladenost
je vezana uz zakonodavstvo izvoznih
kontrola i regulativu na nacionalnom i
medunarodnom nivou. Proces pomaze

u poslovanju na nacin da razumijemo

i izbjegnemo poslovne rizike zbog
neuskladenosti s trgovinskim zakonima i
regulativom.

ON-LINE TECAJ |
RADIONICE

U svrhu pridrzavanja postojecih

pravila, online tecaj ,,Uvod u trgovinsku
uskladenost“ (An introduction to trade
compliance) duzni su proci svi zaposlenici
kompanije. Takoder, zaposlenici koji su
direktno uklju¢eni u proces prodaje su
se, na radionicama koje je organizirala
jedinica Upravljanje komercijalnim
aspektima poslovanja, detaljnije upoznali
s aspektima prodajne i trgovinske
uskladenost tijekom rujna i listopada.
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Stres, nepravilna prehrana,
nedovoljna tjelesna aktivnost,
alkohol i pusenje samo su
neki od ¢imbenika vaznih za
nastanak brojnih oboljenja
suvremenog ¢ovjeka,
prvenstveno bolesti krvozilnog
sustava, malignih bolesti,
bolesti diSnih putova,
reumatskih te mnogih drugih
bolesti.

PREGLEDI KAO
PREVENCIJA

Pravodobno otkrivanje bolesti temelj je
uspjeha suvremene medicine. U zelji da
djelujemo preventivno i osiguramo rano
otkrivanje, a samim time pravodobno
lije€enje i praéenje zdravstvenog stanja
nasih zaposlenika, kompanija Ericsson
Nikola Tesla ima uspje$nu, dugogodisnju
praksu sistematskih zdravstvenih
pregleda zaposlenika te ginekoloskih
pregleda Zena. Nakon kraceg prekida,
pocetkom rujna postignut je dogovor

s Domom zdravlja Zagreb — Zapad,

koji je koncesionar na nasoj lokaciji, za
nastavak prakse organizacije redovitih
sistematskih zdravstvenih pregleda
nasih zaposlenika na lokaciji u Zagrebu.

NIZ PRETRAGA |
OBRADA

Sistematski pregled obuhvaca:
laboratorijske pretrage, ultrazvuéni
pregled abdomena, pregled i

PReEGLEDA

JAMO S PRAKSOM
cENJEVNIH ZDRAVSTVENIH

TEKST: Verica Mihajlic

dijagnosti¢ku obradu lije¢nika
specijaliste medicine rada. Dio pregleda
(laboratorijske pretrage, pregled i
dijagnosti¢ka obrada - Ivica Cosi¢, dr.
med. spec. medicine rada) obavlja se

u prostoru ambulante Doma zdravlja
Zagreb - Zapad na lokaciji Krapinska
45, a ultrazvucni pregled u radiolo$koj

ordinaciji dr. Ivo Greguri¢ u Krapinskoj 5.

Pravo na sistematski pregled imaju svi
zaposlenici Ericssona Nikole Tesle, a
obavljat ¢e ih prema dinamici koja ovisi
o starosnoj dobi zaposlenika: do 35
godina - svake tre¢e godine, izmedu

35 i 50 godina — svake druge godine,
preko 50 godina - svake godine. Novi
zaposlenici u godini zaposljavanja
nemaju pravo na sistematski pregled, ta
godina se smatra kao startna godina.

BOLJE SPRIJECITI
NEGO LIJECITI

Snjezana Bahtijari, direktorica Marketinga
i komunikacija (ukljucuju¢i DOP) u ¢ijoj
nadleznosti je zastita zdravlja zaposlenika
komentirajuci nastavak organizacije
sistematskih pregleda zaposlenika
naglasila je: ,,Redovitim pregledima
brinemo o vlastitom zdravlju i cuvamo
kvalitetu Zivota. Ulaganje u zdravije
predstavlja bitnu odrednicu kvalitete Zivota
svakog Covjeka, svake obitelji i drustva u
cjelini. Kod nasih zaposlenika poti¢emo
zdrav nacin Zivota i obavljanje redovitih
sistematskih lijecnickih pregleda, a za Zene,
vec¢ godinama, imamo dobro organiziran
ginekoloski sistematski pregled. DrZimo
se one stare narodne poslovice: "Bolje
sprijeciti nego lijeciti." Stoga ucinite nesto
za sebe i svoje zdravlje, donesite odluke
koje ¢e vam pomoci da ga sacuvate,
jedna dobra odluka je svakako - redovito
kontrolirajte svoje zdravlje.”

OBAVIJEST UMIROVLJENICIMA

Odbor Skupstine umirovljenika Ericssona Nikole Tesle i Podruznice
sindikata umirovljenika obavjestava umirovljenike Cija mirovina ne prelazi
1.600 kuna da se jave kako bi primili socijalnu pomo¢. Takoder, molimo teze
bolesne umirovljenike da se jave kako bi ih predstavnici odbora Skupstine
umirovljenika Ericssona Nikole Tesle posietili i urucili im pomo¢. Prijave od

22. do 30. studenog 2016. u razdoblju od 8 do 10 sati, prima Marijana
Ramroth na tel. 01/309 11 50.

Pomoc¢ ¢ée se dijeliti 15. prosinca 2016. (Cetvrtak) od 10 do 13 sati u
prostorijama Sindikata radnika Ericsson Nikola Tesla (kod Ambulante).
Molimo da sa sobom ponesete ¢lansku iskaznicu Sindikata umirovljenika i

odrezak od zadnje mirovine.

Odbor Sindikata umirovljenika
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DRUSTVENA ODGOVORNOST

ONE YOUNG WORLD FORUM
POKRECE POZITIVNE PROMJENE

TEKST: Ivan Pavici¢
FOTO: Iz Ericssonove arhive

One Young World je istaknuti
globalni forum za mlade
lidere u dobi od 18 do 30
godina. Godisnji One Young
World Summit okuplja
najistaknutije mlade ljude iz
cijelog svijeta koji pokrecu
pozitivhe promjene u svom
drustvu, omogucavajudi

im umrezavanje s ciljem
nalazenja rjeSenja za neke
od najvedih svjetskih gorucih
problema. Ovogodisnji grad
domacdin je koncem rujna
bio grad Ottawa u Kanadi.
Neki od poznatih gostiju

koji su sudjelovali i podijelili
svoja iskustva su Cher, Bob
Geldof, Emma Watson, Bruce
Dickinson, Kofi Annan, bivsi
Ericssonov predsjednik

i generalni direktor Carl
Henric Svanberg, a valja
istaknuti i govor premijera
Kanade Justina Trudeaua na
sveCanom otvaranju foruma.

U ERICSSONOVOJ
DELEGACUI

Nakon svakog foruma, novopeceni One
Young World ambasadori nastavljaju raditi
na svojim inicijativama ili drugima pomazu
uz pomo¢ One Young World mreze. Mnogi
zaposleni ambasadori se vrate u svoje
kompanije i pokre¢u promjene iznutra,

donoseci novu energiju neposrednoj okolini.

Ericsson je imao delegaciju sastavljenu od
17 Clanova iz cijelog svijeta, a jako mi je
drago da sam ih upoznao i $to smo postali
prijatelji.

SOFTVER ZA POMOC
AUTISTIMA

Stipendiju za dolazak na forum dobio
sam na temelju aktivnosti prije dolaska u
Ericsson Nikolu Teslu, gdje danas radim u
Centru za istraZivanje i razvoj, na razvoju
rieSenja za centraliziranu bazu podataka.
Naime, s grupom prijatelja sam razvio
softver naziva
AuThink, za
unaprjedenje
terapije i
edukacije djece

s autizmom.
Softver je razvijen
u suradnji s
centrom za
autizam u

Splitu, tamo

testiran te i dalje radimo na pobolj$anjima.
Oganizatori foruma su me preko Linked-
in mreze kontaktirali i potakli na prijavu
kao predstavnika Hrvatske, jer je cilj da
svaka zemlja na svijetu ima barem jednog
predstavnika.

DOJMLJIVI SUDIONICI
| KORISNI KONTAKT]
ZA BUDUCE
INICIJATIVE

Sam forum je pokrivao Siroku lepezu

tema — od suprotstavljanja terorizmu,
ljudskih prava, prava zivotinja, klimatskih
promjena, edukacija, mirovnih procesa,
reintegracija, itd. Iznimno dojmljiva bila su
predavanja profesora MuhammadaYunusa,
tvorca drustveno osjetljivog poduzetnistva,
Bjorna lhlera, koji je prezivio Breivikovu
masovnu puchjavu i pri¢ao o svojoj borbi
protiv ekstremizma te Spencera Westa koji
se unato¢ invaliditetu popeo na planinu
Kilimanjaro na rukama. Moram rec¢i da sam

se vratio ku¢i duboko impresioniran §to sam
upoznao toliko mnogo zanimljivih ljudi - bilo
je oko 1300 delegata iz 196 zemalja svijeta!
“Networking” je bio klju¢an dio foruma,
vecina sudionika je imala interesantnu
pozadinu te smo iskreno bili zainteresirani
za medusobne projekte i iskustva. Osjetiti
toliko pozitivne energije na jednom mjestu
moze lako stvoriti ovisnost te se nadam
sudjelovati opet! S druge strane, Kanada

je divna zemlja, s dragim ljudima. UZivao
sam tamo te bih je rado ponovno posijetio i
istrazio viSe. Za kraj bih potaknuo bilo koga
sa zanimljivim projektom ili aktivno$¢u da se
prijavi na forum. Iskustvo je neprocjenjivo.



DRUSTVENA ODGOVORNOST

TEKST: Anamarija Jandrasek
FOTO: Kristian Krog i iz kompanijske arhive

Podizanje ne samo profesionalnih nego i
socijalnih kompetencija nasih zaposlenika i
njihova direktna primjena u praksi iznimno je
vazno $to je vidljivo i iz raznovrsnih drustveno
korisnih aktivnosti u kojima sudjeluju. Ovdje
izdvajamo neke od njih.

ULJEPSALI SMO OKOLIS DOMA ZA
STARIJE | NEMOCNE

Tim Op¢ih usluga je u sklopu posjeta Domu za starije i
nemoéne S¢avniéar uredio okoli§ doma te proveo vrijeme
sa stanarima doma kojima je ovakav

vid druzenja bio pravo osvjezenje

u njihovoj svakodnevici. Op¢i

dojam svih sudionika je vise

nego pozitivan.

SVE VISE MLADIH | 1Z INOZEMSTVA
U POSJETU KOMPANIJI

U sklopu naseg programa Otvorenih vrata, u proteklim mjesecima
kompaniju su posjetile grupe ucenika i studenata iz niza
obrazovnih institucija; Australian National University, Srednje
Skole Koprivnica u drustvu ucenika iz 7 EU zemalja uklju¢enih

u Erasmus+ projekt “Europski poduzetnici buduénosti”, Tehnicke
&kole Daruvar, OS Fran Galovi¢, Elektrotehnic¢kog fakulteta iz Tuzle,
uz uCenike iz Zagreba i njihove kolege iz Litve uklju¢ene u projekt ,,Eko
Tesla” posvecen promicanju tehnickih vjestina medu mladima.

GOSPODARSTVO ZA
OBRAZOVANJE

U duhu prijenosa prakti¢nih znanja u¢enicima,
u kojem su bile zamisljene radionice ,Umrezeno
drustvo i vi“ koje su nasi zaposlenici vodili u
IX. gimnaziji, kolega Boris Zupanié je uéenicima
0S ,Voltino“ doc¢arao kako se grade mobilne mreze.




PISU: Jasna Glavas i Stanislav Marusié¢
FOTO: Iz arhive Ericssona, Ericssona Nikole Tesle i InnoTransa

ERICSSON DIGITALIZIRA ZELJEZNICE

INNOTRANS 2016

Zahvaljujuci atraktivnim
novostima u prodajnom portfelju,
Ericsson je svojim premijernim
nastupom na ovogodi$njem
InnoTransu u Berlinu, pobudio
posebnu pozornost stru¢ne
javnosti. Pred gotovo 140 tisuc¢a
posjetitelja pristiglih doslovno
sa svih strana svijeta te izmedu
gotovo 3000 izlagaca iz 60
zemalja, Ericsson je na ovom
vode¢em medunarodnom
sajmu za transportnu
tehnologiju pokazao kako
mobilni Sirokopojasni pristup,
IP i loT tehnologije omogucuju
digitalizaciju Zeljezni¢kog
sektora. U brojnim dogadanjima
na korporacijskom izlozZbenom
prostoru aktivno su sudjelovali

i struénjaci Ericssona Nikole
Tesle o ¢emu je izvjeStavalo vise
novinskih i TV redakcija.

Prema brojnim globalno prihvaéenim analizama Zeljeznicki je

u usporedbi s ostalim na¢inima masovnog prijevoza, a k tome

je, uz racionalno planiranje i dugoro¢no odrziv. Stoga se i

Ericsson snaznije usmjerio na ICT rjeSenja namijenjena prijevozu TRANSAKCIJE U

zeljeznicom. PRIJEVOZU
Usluge namijenjene
putnicima moraju biti u
skladu s njihovim potrebama
te pouzdane i jednostavne
oA S 1IN~ za plaéanje. Aplikacije
LTE ZA ZELJEZNICU za mobilne karte, kao i
LTE radijski sustav podrzava komunikaciju izmedu sustavi za naplatu i prijenos
vlaka i stacionarne infrastrukture brojnih viseusluznih prihoda (o realizaciji jednog
aplikacija poput kontrole vlaka, videonadzora, glasovne takvog projekta vise na
komunikacije, putniékih informacija i Wi-Fi usluga u vozilu. stranici 17) omogucuju
Zahvaljujuéi kvaliteti usluge koja omoguéuje odredivanje neometano funkcioniranje
prioriteta kod kritiénih aplikacija, uz smanjenu latenciju i javnog prijevoza u razlicitim
gubitak paketa blizu nule, puna funkcionalnost je odrzana situacijama te ostvarenje
&ak i tijekom vrénih optereéenja prometa te pri visokoj modela mobilnosti kao
brzini voznje. usluge (Mobility as-a-
Service).

Komunikacije = Studeni 2016., br. 3



CJELOVITA
PROMETNA
RJESENJA

Komparativna prednost Ericssonove
ponude ogleda se u €injenici da ona
obuhvaca sve dijelove prometnog sustava
omogucavajuci povezanost u kretanju
cestama i prugama te ukljucuje i vozace
i putnike. Portfelj sadrzi visokoskalabilne
komunikacije, pracenje te sigurno

i u¢inkovito upravljanje cestovnim i
zeljeznickim prometom na temelju
podataka, kao i neometane transakcije
medu osiguravateljima usluga. Mobilni
Sirokopojasni pristup, platforme u oblaku
i Internet stvari mogu ovom sektoru
pomoci u mnogim podrucjima, posebice
u oslanjanju na golema infrastrukturna
dobra, u povecanju ucinkovitosti voznog
parka te kao podrska visokoj mobilnosti
radne snage.

LTE MIREZE

ZELENA RJESENJA U PROMETU

OPTICKA
TRANSPORTNA
MREZ

Optic¢ka transportna
mreza osigurava
elasti¢an, pouzdan

i konvergentan
komunikacijski okvir za
zeljezni¢ke aplikacije

i infrastrukturu, nuzan
upravo za Sirokopojasne i
kritiCne aplikacije.

NA BRZINAMA

DO 200 KM NA SAT

Ericsson i Bombardier proveli

su testove mogucénosti LTE
mreza u podrsci kontroli viakova
temeljenoj na komunikacijskim
tehnologijama te viSeusluznim
rjeSenjima. LTE mreze su
testirane na Bombardierove
zahtjeve vezane za latentnost,
gubitak paketa i sposobnost
prioritiziranja aplikacija klju€nih
za sigurnost. Bududi LTE sustavi
za kontrolu vlakova zasnovani na

komunikacijskim tehnologijama
(eng. communications-based
train control, eng. skraé. CBTC)
omogudit ¢e zeljezniCkim
prijevoznicima ucinkovitije i
sigurnije upravljanje prometom.

DALEKO NAPREDNIJA
KONTROLA VLAKOVA

Testiranja su se odvijala na simuliranim
brzinama do 200 kilometara na sat.

INTERNET STVARI
(IoT)

Povezanost Interneta stvari
i sustava omogucavanja
usluga podrzava
nadgledanje zeljezniCke
infrastrukture s ciljem
predvidanja i spreCavanja
kvarova, minimiziranja
utjecaja promjene voznog
reda na putnike, smanjenja
tehnickih inspekcija i
optimizacije troSkova
odrzavanija.

Ukupno je napravljeno 11 laboratorijskih
testova kako bi se odredile moguénosti
LTE mreza da podrze CBTC i viSeusluzna
rieSenja poput video nadzora, glasovne
komunikacije, informacija na platformama,
oglasavanja te Wi-Fi tehnologije za
putnike.

NIZ PREDNOSTI

CBTC Koristi visoko-rezolucijsko
odredivanje lokacije i podatkovnu
komunikaciju velikog kapaciteta poput
onih koje omogucuju LTE mreze u podrsci
funkcijama automatske zastite vlaka, rada
i nadzora. Uz pomoc¢ preciznijih informacija
o to€nim lokacijama vlakova, prijevoznici
mogu ucinkovitije i sigurnije upravljati
prometom. CBTC sustavi su pouzdaniji
od starijih sustava kontrole vlakova,
zahtijevaju manje dodatne opreme

uz prugu, imaju ugradene postavke

za redundanciju te prijevoznicima
omogucavaju da optimalno koriste pruge i
vlakove zahvaljujuci brzem i u€inkovitijem
odgovoru na njihove potrebe.

SUPERIORNE
PERFORMANSE

Na CBTC testovima LTE mreZe su
pokazale uzlaznu i silaznu latentenciju
daleko ispod praga od 100 milisekundi

i gubitak paketa koji je blizu nule.
Funkcionalnosti za kvalitetu usluge
ugradene u Ericssonovu opremu takoder
dozvoljavaju prevenciju i prioritiziranje
kljuénih Zeljezni¢kih usluga.

www.ericsson.hr
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TEKST: Tanja Brajsa
FOTO: arhiva Ericsson Nikola Tesla Servisa

EUROPSKA ISKUSTVA
ZADOVOLJAN KUPAC

Nakon $to su potvrdili

svoju stru€nost i kvalitetu u
Hrvatskoj, stru€njaci Ericsson
Nikola Tesla Servisa dokazali
su se i u razli¢itim dijelovima
Europe kod Ericssonovih
kupaca i partnera. Ovo su
njihova iskustva.

PARTNERSTVOM DO
REZULTATA

Goran Winkler i Mario Leonard Rebu$
radili su za kupca u Velikoj Britaniji na
projektu uvodenja optike: , Stekli smo
nova iskustva, ostvarili poznanstva,
usavrsili jezik, upoznali novu kulturu, Sto
je zajedno s dinamikom posla rezultiralo
time da smo bili jako zadovoljni radom

i boravkom u inozemstvu. | domacini

su nas hvalili na svakom koraku. Dakle,
nase kompetencije i iskustvo rada na
domacim projektima uvodenja optike
uvelike su pridonijeli izvrsenju ciljeva.
Posebno bismo naglasili partnerski
pristup projektu sto je omogucilo bolju i
kvalitetniju suradnju. Takoder, vrijeme je
bilo neobicno lijepo za to podneblje.”

DALIJNJA SURADNJA

Branko Vlai¢ takoder je bio dio

ovog tima: ,,Odusevljen sam radom

u inozemstvu, posebno time Sto su
narucitelji prezadovoljni nasim u¢inkom
te najavljuju daljnju suradnju. Kolege

iz Velike Britanije bili su vrlo korektni

i prijateljski raspoloZeni prema nama;
rijec je o pravim partnerskim odnosima.
Iskustvo ste¢eno na sli¢nim projektima
u Hrvatskoj omogucilo mi je da se lako
uklopim na radnom mjestu u Velikoj
Britaniji, a spomenute najave novih
projekata najbolji su dokaz kompetencija
svih nasih kolega uklju¢enih u ovaj
pilot-projekt. Radni procesi u Hrvatskoj
i Velikoj Britaniji donekle se razlikuju, ali
je logika izgradnje opticke mreZe ista.
Stekli smo nova znanja i iskustva vezana
uz rad u alatima koji se ne koriste kod
nas, Sto ¢e nam definitivno biti od
koristi u buducéim projektima. Zajedno s
kolegama koristio sam svaki slobodan

Komunikacije Studeni 2016., br. 3

pravovremenosti zavrsetka projekta.
Jedinu zamjerku sam imao na prehranu
— u sve se stavlja curry, a meso s rostilja
jede se u slatkoj varijanti.”

trenutak kako bih posjetio muzeje te
uzivao u izloZenom blagu, $to nam je
pomoglo da se opustimo i obogatimo u
duhovnom smislu.”

OMOGUZCILI
SMO USPJESNU
REALIZACIJU
PROJEKTA

Hrvoje Filipovi¢ Cetvrti je €lan tima

koji je radio za kupca iz Velike Britanije:
»Posebno bih istaknuo jednostavniji
nacin rada, upoznavanje novih kolega,
druge kulture te usavrsavanje jezika koje
se odvijalo paralelno s radnim zadacima,
a izrazito ljubazni domacini dodatno su
pridonijeli da cijelo iskustvo bude vrlo
pozitivno i lijepo. Naravno, opet bih se
vratio u Veliku Britaniju. Znajuci koliko mi
znamo o optici, projektiranju i opéenito
o terenskom radu, niti u jednom trenutku
nisam posumnjao u uspjesnost u
obavljanju posla te ho¢éemo li biti na
visini zadatka. Vecinu ideja koje smo
predlozili, suradnici iz Velike Britanije
prihvatili su, a sudeci po njihovim
reakcijama, mislim da smo opravdali
povjerenje. Najvise od svega mi se
svidio odnos izmedu kupca i izvrsitelja
(nas) u kojem se svaki problem rjeSava
na obostrano zadovoljstvo. Rukovoditelji
su nas pohvalili te istaknuli kako

smo upravo mi iz Hrvatske pridonijeli

STJECANJE NOVIH
ISKUSTAVA

Tomislav Tomasek radio je za kupca

u Slovackoj na dizajnu opticke mreze:
»lznimno sam zadovoljan radom i
ste¢enim iskustvom. Moje kompetencije,
ali i iskustvo, pridonijele su da ispravno
odgovorimo zahtjevima kupca prilikom

Tomislav Tomasek J

Branko Vlai¢, Hrvoje Filipovi¢, Mario Leonard Rebus i Goran Winkler



dizajniranja njihove mreze. Prethodno
planiranje i projektiranje sli¢ne mreze u
Hrvatskoj, a samim time i poznavanje
mreZnih elemenata, materijala,
topologije i ostalog, posluZilo je

kao odli¢na podloga za ovaj posao.
Naravno, svaki oblik komunikacije s
inZenjerima iz drugih zemalja i njihov
pogled na rjeSavanje konkretnih
primjera donosi odredeno iskustvo. U
ovom slucaju susreli smo se s njihovim
programskim alatima za rad, koji

su drugaciji od nasih, te smo im se
uspjesno prilagodili.*

ZAHTJEVAN
PROJEKT, ALI

| ODLICNA
ORGANIZACIJA
POSLA

Damir Jugo

Damir Jugo radio je kao dio tima za
kupca iz Njemacke na projektu mobilne
mreze: ,Oprema koja se koristi u mreZi
kod kupca jako nam je dobro poznata,
tako da je iskustvo i znanje koje sam
stekao radom u Hrvatskoj bio jedan

od glavnih razloga zasto sam bio u
Njemackoj. To je ujedno pridonijelo

da se uspjesno nosim sa zadacima
koje sam dobio. Posao je zahtjevan

i odgovoran, medutim uvjeti rada

su odli¢ni, organizacija je na visokoj
razini te mi nije bilo tesko ispunjavati
svoje svakodnevne zadatke. Jasno

su definirana podrucja odgovornosti,
procesi rada, projektna organizacija

s jasno postavljenim ciljevima, ali i
resursima koji su potrebni za njihovo
izvrsavanje. Tesko sam donio odluku da
odem na projekt u Njemacku, buduci
da do tada nisam radio na projektima
izvan Hrvatske, ali sada mi je drago da
sam se za to odlucio jer mi je to bila
odli¢na prilika da upoznam mnoge nove
stvari.”

ERICSSON NIKOLA TESLA SERVISI

ODLICNI RADNI
UVJETI

Hrvoje Erli¢

Hrvoje Erli¢ takoder je sudjelovao na
projektu mobilne mreze kod kupca

u Njemackoj: ,Kolega Damir i ja
prepoznati smo kao stru¢njaci za
opremu koja se koristi u mrezi kupca
te smo bili ukljuc¢eni u pripremne
radnje oko projekta. Sto se ti¢e radnih
obaveza, na projektu vlada princip
pozitivnog povjerenja — odgovornosti.
Svatko zna Sto se od njega ocekuje, a
na njemu je da se organizira i odradi
posao. Po potrebi, obi¢no svakih
nekoliko dana, sastaju se ¢lanovi timova
koji rade na pojedinim zadacima te se
tako prati napredak i uskladuju poslovi
s potrebama. Radni uvjeti su, kako

se moglo i o¢ekivati, odli¢ni. U cjelini
gledano, zasad sam jako zadovoljan
radom u inozemstvu, a posebno mi se
svida ovakav pristup radu.”

_|||1||f;i| I

bdag, |

Ahmet Zejnulahu (Ericsson Svedska), Vlatko Bodek i Ivica Tadej

GRADIMO
OPTIKU U
SVEDSKOJ

Vlatko Bocek i Ivica Tadej radili su na
projektu izgradnje pristupne opticke
mreze u malom gradu u Svedskoj:
»Projekt je u izvodenju bio izazovan jer
je na istom podrucju i drugi investitor
gradio vlastitu opti¢ku mrezu. U jednom
trenutku izvodenje radova dozvoljeno
je samo jednom investitoru te je zbog
toga predstavljalo poseban izazov;
kombinirati dizajne i nadzor radova

za dvije razli¢ite opti¢ke mreze. Bili
smo zadovoljni na radnome mjestu

te maksimalno posveceni projektu.
Domacdin je cijenio nasu struénost i

po potrebi pribavljao sve potrebno za
rad. Smatram da su nase kompetencije
svakako pridonijele ostvarivanju ciljeva
projekta. Takoder, kolege iz lokalnog
Ericssona su izrazito zadovoljni nasim
doprinosom te Zele nase sudjelovanje

i na drugim projektima. Gledajuci i
suradujuci s kolegama u Svedskoj

na raznim radnim pozicijama stjece

se dojam o vrlo uredenom radnom
okruZenju s detaljno odredenim radnim
odgovornostima i zaduZenjima u skladu
sa ste¢enim obrazovanjem radnika.”

www.ericsson.hr
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TRENDOVI

PRIPREMIO: Stanislav Marusi¢

NOSIVA TEHNOLOGIJA |
INTERNET STVARI

U nedavno objavljenom (

Ericsson ConsumerLab GOLEMI| RAST |
izvjestaju obraduje NAJRAZLICITIJE
se, svakim danom PRIMJENE

sve znacajnija, nosiva
tehnologdiia. Analizi . Sve vecu vaznost ove tehnologije
ehnologija. Analizirano je potvrduje i &injenica da 6 od 10 korisnika

misljenje 5.000 korisnika pametnih telefona smatra kako se
nosiva tehnologija, osim za zdravlje

pametmh telefona u BI’aZI|U, i wellness, moze koristiti i za mnoge
Kini, Juznoj Koreji, UK i druge namijene. Ispitanici predvidaju
. . ogroman rast trziSta nosive tehnologije

SA[_) (Od kOjIh 2'?00 ‘|’(Ol’lste nakon 2020. godine, kao i da bi nosiva
nosivu tehnologiju), Sto tehnologija mogla zamijeniti pametne

. telefone te da ¢e korisnicima pomogi
pr_e_(_jStaVI]a .Sta.VOVG oko 2_80 u interakciji sa stvarima u nadolazecoj eri
milijuna korisnika pametnih Interneta stvari (I0T).
telefona globalno. \

NOSIVA BUDUCNOST

Pogled korisnika na nosivu tehnologiju

1. SVE VECA QCEKIVAN.JA

T i . 70 posto korian
[i 1] 2 od 5 korisnika nosive 6 od 10 PPl Tl

|_I _L tehnologie s ospedaju ety i

||| laa goli kada jo ne nose B |

Lhaprkos torma, 1/4
onih Koji =u kupii noshu
tehnologiu u zadnjs 3
mpeseca kadu da njomea
nisy Zadovoljri

5. INTERNET NOSIVIH STVARI

1 od 3 korisnika pametnih
telalona vianupe da e od
2020, godines nositi barerm
5 uredlaja nosive
tehnokogi

74 posto visruje da &a im
nosiva iohnologiia | senzon
pomoti u interakciji s
uredapma | predmetima
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KUTAK PSIHOLOGA

SAVJETI ZA SELEKCIJSKI INTERVJU

PRVI SUSRET KANDIDATA |

(V] SLUSAJTE AKTIVNO

Osluskuijte i verbalni i neverbalni dio
komunikacije. Ponekad je neizgovoreno
najvazniji dio informacije. Ne upadajte
sugovorniku u rije¢ i pokusajte koliko je god
to moguce pribliZiti se njegovoj dominantnoj
komunikacijskoj razini.

V] PAZITE NA TOCNOST

S razlogom se od kandidata trazi to¢nost
prilikom dolaska na razgovor. Naizgled
beznacajno, ali to je odraz ozbiljnosti i
odgovornosti. Ako se i dogodi da zbog
obaveza ili drugih sastanaka kasnite na
intervju, vazno je to najaviti i ispricati se
zbog kasnjenja.

V] ODJENITE SE
PRIMJERENO

Prvi dojam je bitan, posebno u formalnoj
situaciji. Izgled mora biti primjeren poziciji

i kompaniji, profesionalan i uredan. Cak

i kada kompanija dozvoljava lezerniju
odjecu, intervju je ipak formalna prigoda.
Svojom cete odje¢om pokazati da intervju i
kompaniju shvacéate ozbiljno i profesionalno,
a tijekom intervjua imat cete priliku pokazati
svoju sposobnost prilagodbe.

V] RASPITAJTE SE
O KONKRETNOM
POSLU KOJI SE NUDI

Razmislite ranije StoVas sve zanima i $to
biste jos Zeljeli znati. Osmislite konkretna
pitanja koja Cete postaviti prilikom intervjua
za posao. Poslodavci vole kada im kandidati
postavljaju pametna pitanja jer to svjedoci o
njihovom interesu i razumijevanju zahtjeva.

V| PROCITAJTE |
PROUCITE SVOJ
ZIVOTOPIS

Tijekom intervjua poslodavac ¢e nastojati
razjasniti neke detalje iz vaSeg Zivotopisa.
Dobro proucite Sto ste sve napisali i
pokusajte predvidjeti to bi vas mogli pitati.

KOMPANIJE

TEKST: Nevenka Mesarov

Ponekad se dogada da kandidati nisu
sigurni §to su sve naveli u svom Zivotopisu.
Tako ostavljaju lo$ dojam i bude sumnju u
svoju stvarnu zainteresiranost za posao.
Posebno pazite na gramaticku ispravnost
Zivotopisa.

V] PREDSTAVITE SEBE

NA NAJBOLJI NACIN

Posao ¢e dobiti oni kandidati koji sebe znaju
najbolje predstaviti. Dobro se pripremite

za razgovor, jer ako ne ostavite dobar prvi
dojam o sebi, necete imati drugu priliku

za prvu impresiju. Prije intervjua saznajte
$to vise mozete o kompaniji i poslodavcu,
njegovom portfelju, trziStu i konkurenciji,

[V GOVOR TIJELA

(NEVERBALNA
KOMUNIKACIJA)

Govor tijela je vrlo vazan. Rukovanje s
predstavnicima kompanije predstavlja prvi
neverbalni kontakt. Vazno je i da govorom
tijela pokazujete uklju¢enost u razgovor.
Naravno, ne treba pretjerivati i usredotociti
se na neverbalno, a da pri tome onda
zanemarite verbalni izri¢aj koji je ipak
najvazniji. Sto se ti¢e verbalnog izrazavanja,
na pitanja odgovarajte jasno i glasno. Neka
ton vaseg glasa naglaSava vase najjace
strane i vazna postignuca.

kako biste bolje razumijeli njegove potrebe. @ B U D |TE |S |.< R E N |

V] PONASANJE

Pokazite samopouzdanije, entuzijazam i
motivaciju. Treba se opustiti koliko god

je to moguce i vjerovati u sebe. Iskazite
zanimanije za sve informacije koje su

vam izlozene. Istrazivanja su pokazala da
poslodavci kao najvazniju osobinu ocjenjuju
entuzijazam i motivaciju kandidata.
Entuzijazam i spremnost na u€enje Cesto
su vazniji od ostalih osobina i vjestina.
Odgovarajte na postavljana pitanja. Na
pitanja koja su vam postavljena odgovarajte
kratko, ali informativno — potkrijepite svoje
odgovore konkretnim primjerima. Pitajte.
Intervju vam pruza mogucnost za ispitivanje
svih aspekata posla koji vam jos nisu
poznati. Postavljanjem pitanja pokazujete
interes i Zelju da savjesno i kvalitetno
obavite buduci Zeljeni posao.

Kod nekih delikatnih pitanja/situacija,
najvaznija je iskrenost koja otvara sva vratal

(V] BUDITE POZITIVNI |

VEDRI, VJIERUJTE U
SEBE

Optimizam Vas Cini jacim, a takoder, nitko
Vam ne moze dati osje¢aj manije vrijednosti,
ako se Vi s time ne slozite! | porazi su

na neki nacin prilike. Ako ni sami niste
svjesni u ¢emu ste dobri, kako Cete uvjeriti
poslodavca da ste upravo Vi prava osoba za
ponudeno radno mjesto?! Budite pripremni
i na zavrsnu rije¢. Prvi i posljednii dijelovi
razgovora i dojmova se najbolje pamte.

U sljedec¢em broju slijedi nastavak, savjeti
poslodavcu u procesu selekcije.



U SLOBODNO VRIJEME

KOMPANIJSKA GALERIJA  romms s

Knjizevnik, urednik i nakladnik N. Bureti¢ do sada

je objavio dvadesetak knjiga proze, poezije, ogleda,
feljtona i teatroloskih tekstova, a jednako tako je
uspjesan i u fotografiji. Dobitnik je viSe uglednih
domacih i medunarodnih knjizevnih nagrada i
priznanja, a za svoj doprinos hrvatskoj kulturi 1998.
godine odlikovan je Redom Danice hrvatske s likom
Marka Maruli¢a. Vise od dva desetlje¢a radio je kao
novinar i urednik na BBC-u u Londonu $to je zabiljezZio
fotografijama sabranim u knjizi London Hommage.
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Naseg bivseg kolegu Borisa Grkovi¢a, diplomiranog
inZenjera elektrotehnike, zanimanje za starine i
restauratorsku struku dovodi do ikonopisa ve¢ u ranoj
mladosti. Samostalno izlaze u zemlji i inozemstvu od
1998. i ovo mu je devetnaesta izlozba. Ikona svjesno
nastoji biti vjerna uzoru, ranijem tipu, kako bi se
sacuvao izvorni izgled Bogorodice, &iju je prvu ikonu,
prema predaji, naslikao sv. Luka evandelist. Brojne
Grkoviceve ikone zavrsile su na adresama kao $to su
papa sv. lvan Pavao Il., papa Benedikt XVI. i dr.

Povjesnitarka umjetnosti i muzeologinja Sonja Svec
Spanjol, koja stoji iza portala PerceiveArt, predstavlja
mlade umjetnike u ¢iji talent vjeruje. Na izlozbi u nasoj
galeriji predstavljeni su radovi mladih akademskih
slikara i kipara Dore

" Bakek, Natalie Bor¢i¢,

Y v ‘fﬁ" Mercedes Bratos,
= Zorana Kakse,

" 3 Nikoline Knezevic,
P ‘-"-d'n-.ﬁt.“'ﬁ: / Relje Rajkovica i Ane
g - / Ratkovié.

ﬁi" j

Trkacki tim Ericsson Nikola Tesla grupe dotréao je do jo$ jednog pobjedni¢kog naslova. Na ~ TEKST: Anamarija Jandrasek

poslovnoj utrci ,B2B RUN powered by HT“ odrzanoj 15. rujna na Zagrebadkom Velesajmu ~ FOTO: Kristian Krog

nas$ tim je odnio pobjedu. Pobijedili smo u jakoj konkurenciji; na utrci je sudjelovalo vise od

3000 trkaca iz 95 malih, 64 srednje i 45 velikih kompanija. U ovoj pet kilometara dugoj utrci sudjelovalo je 40-ak kolegica i kolega. Trojac
koji je osigurao pobjedu naseg tima su Nikolina Susti¢ Stankovié¢, pobjednica u Zenskoj konkurenciji te Marin Koceié i Dragan Bani¢evié

Ciji su rezultati u vrhu muske konkurencije.



PRIPREMILA: Petra Leotic
FOTO: iz Oliverove arhive

Da nisam inzenjer bio bih... Prije svega, nikada nisam htio
biti inZzenjer. U srednjoj Skoli sam imao odli€nog profesora
fizike i htio sam biti fizi¢ar, zanimala me teorija relativnosti,
pa sam se prijavio na PMF. A onda sam sreo prijatelja koji
me upitao ,,A koji ti je rezervni fakultet?”, i tako sam se
prijavio i na Elektrotehnicki fakultet u Zagrebu, prosao, bio
sam 13. na listi, upisao se, i eto...

Pisanje je... ¢udno. To je unutarniji pritisak. Osjecam da

to nije nesto Sto hocu ili ne¢u svojim vlastitim izborom;
imam potrebu nesto reci. To je velik izazov. Kada sam
poceo pisati, nisam znao niti kako zapoceti roman, niti sam
znao mogu li ga zavrsiti. Ja sam se zapravo uvijek borio s
pisanjem. Nisam mogao pisati svaki dan pa bih pisao kada
bih imao vremena; dakle izmedu poslovnih putovanja, na
godisnjem... Dakle, uvijek sam radio velike pauze izmedu
pisanja, a buducéi da su moja djela ,velika“ (roman“Araton*
ima 3 sveska i 2200 stranica), uvijek bi mi trebalo puno
vremena da ponovno ,,udem* u tematiku.

Opisao bih sebe kao...
znatizeljnu osobu. Volim
ljude, volim drustvo,
rekao bih takoder da
volim soliti pamet
pomalo. Utvaram sebi
da me nista ne moze
baciti u o¢aj, da mogu
podnijeti loSe stvari u
zivotu.

Najdrazi autor...
Procitao sam puno
toga i s viemenom

sam prestao birati po
autoru, ve¢ odabirem
djela prema tematici.
Primjerice, djelo Isaaca
Asimova ,,Asimov's
Guide to the Bible”, u
kojem on daje svoj osvrt
na Stari i Novi Zavjet,
ostavilo je jak utisak na
mene.

Inspirira me... sve Sto sam procitao. Zanima me sve

Sto se dogada u svijetu, jer ¢ini mi se da smo izgubili

sebe u njemu; pokuSavam odgovoriti na pitanje zasto
smo takvi kakvi jesmo, zasto tezimo uspjehu?

Volio bih... biti spontaniji, da nemam ,,ograde“ prema
ljudima, a osje¢am kako ih ponekad postavljam.

Moj prvi roman, Araton, 2200 stranica

ZAPOSLENICI OSOBNO

—

OLIVER FRANIC
3 Zivi Zivot kako ti dode :
Oliver Frani¢, sluzbeno je inZenjer za integraciju i
verifikaciju sustava koji je, uz rad u nasoj kompaniji u
Hrvatskoj, proveo vise od 20 godina na projektima Sirom
svijeta. K tome, on je pisac koji svoju inspiraciju crpi i
iz raznih dozivljaja koje je stekao ziveé¢i u najrazli€itijim
zemljama svijeta. Ovih dana objavljen je njegov drugi
roman “Kad tama zavlada” koji proni¢e u uzroke nasilju,
pohlepi, strahu, patniji i izrabljivanju ljudi, a bavi se i time
§to se dogada kada drustvo nade nacin da prevlada ove
pojave. Smjesten je u znanstveno-
fantasticno okruzje kao i njegov
prvi roman u tri sveska ,,Araton*“....

Kad sam imao 35...
vratio sam se iz Sirije,
gdje sam se bio
ozenio i dobio kéer
(imam dvije kceri);
tada sam uistinu
krenuo napisati roman
o kojem sam ve¢
dugo razmisljao.

Najdraze poslovno putovanje mi je...
Zivio sam diljem svijeta, u Damasku
(5 godina), potom sam se vratio

u Zagreb, no ubrzo sam otiSao u
Svedsku (7 mjeseci), poslije Svedske
preselio sam u Meksiko (3 godine)

pa u Dallas (5 godina). Zatim me

put odveo u ltaliju (7,5 godina) pa u
Portugal (15 mjeseci), a zbog posla
sam proputovao i Brazil, Englesku,
Spanjolsku, Sri Lanku, Kuvajt,
Koreju.... Ipak, najdraze mi je razdoblje
zivota provedeno u Siriji, zbog prirode
posla i ¢injenice da sam bio samac
najbolje sam upoznao upravo tu
kulturu i ljude, a tamo sam upoznao i
SVOju suprugu.

Zivotni moto...
Zivi Zivot

kako ti dode.
Mislim da je
prihvaéanje
velika stvar u
zivotu.

Promijenio
bih...
PokuSavam

se poboljsati.
Volio bih da
sam umijereniji u
nastupu.

s
b ey
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¥
Sy

Neostvarena zelja... mi je posjetiti
neke lokacije u svijetu, npr. u Juznoj
Americi, Africi, Aziji, Island, voziti
dzipom kroz Kinu...




Znanje je ﬁlve Ina vrljednost lﬁ&reuzenog J N '

drustva. je obrazovanje sada i ¢
udostupn e ?ma.kou zele uditi, Siri se i moc¢ &
.3 |" anja. U ustverl,i/odgovorno poslovanje, i)
v vevrste kola i novi oblici nastave otvaraju

g

p tpur;o.‘now svijet.

fNa a {ehnologlja i usluge omogucuju tu
Q'I-bmjenu Sirom svijeta.
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