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GODISNII IZVJESTAJ O STANJU GRUPE, Gordana Kovagevi¢, Predsjednica
Ericssona Nikole Tesle d.d.

Dragi citatelji,

Informacijsko komunikacijske tehnologije (ICT) sve snaznije i brze doprinose
transformacijskim procesima u drustvu. Danas sve vise govorimo o digitalnom
gospodarstvu/ekonomiji, digitalnom drustvu i digitalnim transformacijama.
Digitalizacija postaje sinonim za razvoj, a potencijal umreZenog drustva nalazi se
u transformaciji prije svega kroz mobilnost. Ericsson je kroz svoju poslovnu
strategiju prepoznao ne samo vaznost tehnoloskog razvoja nego i potrebu
njegovog koristenja za dobrobit drustva u cjelini.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA SE UBRZAVA

Digitalna infrastruktura modernog drustva podrazumijeva stalno ulaganje u
istraZivanje 1 razvoj te brzu implementaciju pete generacija mobilnih mreza (5G),
povezivanje svega §to od toga moze imati koristi (Internet of things - IoT) te
koriStenje velikog broja podataka koji se u digitalnom prostoru pojavljuju (Big
data). Upravo ta infrastruktura nuZan je tehnolo$ki temelj, ali ne i dovoljan
preduvjet za umreZzeno drustvo koje gradimo. Naime, uz tehnolosko liderstvo,
vazno je imati motivirane i kreativne stru¢njake koji odgovorno doprinose
zajednickim ciljevima.

Ericsson Nikola Tesla Grupa aktivno doprinosi tehnoloskom razvoju te
predstavlja relevantnog partnera u digitalnoj transformaciji drustva putem
inovativnih ICT proizvoda, rjeSenja i wusluga. U svakodnevnom radu
primjenjujemo najvise svjetske standarde kao i nacela korporacijskog upravljanja
1 odgovornosti. Svoj odrzivi razvoj temeljimo na zdravom odnosu sa svim
zainteresiranim stranama, suradnji i povjerenju svih dionika (kupaca/partnera,
zaposlenika, drustva i dionicara).

SITUACIJA NA TRZISTIMA

Ericsson Nikola Tesla Grupa u 2016. nastavila je niz uspjeSnih poslovnih godina.
Prihodi od prodaje biljeze porast od 16,7 posto u odnosu na prethodnu godinu
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zahvaljujuéi snaZnom porastu prihoda na trzistu Zajednice Neovisnih Drzava i
kontinuiranom rastu prihoda od usluga za Ericsson.

Ono po ¢emu ¢emo posebno pamtiti 2016. godinu svakako je potpisivanje
znacajnih ugovora na izvoznim trzi§tima s tri nova kupca: BeCloudom u
Bjelorusiji, Ucomom u Armeniji i Ministarstvom zdravstva u Kazahstanu. Radi se
o zahtjevnim projektima u podru¢ju LTE tehnologije i digitalizacije zdravstva.
Nastavili smo i suradnju s moldovskim operatorom IDC-om, ugovorom vezanim
uz izgradnju LTE mrezZe.

Dobili smo nove odgovornosti u globalnoj organizaciji u naSem razvojno-
istraZzivackom centru, globalnim i regionalnim ekspertnim centrima za rjeSenja
kupcima 1 usluge, Sto pokazuje da su kvaliteta i dodane vrijednosti koje
isporucujemo prepoznate od korporacije Ericsson i kupaca Sirom svijeta.
Sukladno tome, tijekom 2016. godine zaposlili smo 318 stru¢njaka. I dalje smo
najvedi razvojno-istrazivacki centar u Hrvatskoj u kojem trenuta¢no radi preko
1.200 zaposlenika, dok na razini Ericsson Nikola Tesla Grupe imamo gotovo
3.000 zaposlenika. Zadrzali smo poziciju najveceg izvoznika u informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama i zasigurno najveceg izvoznika znanja u
Hrvatskoj.

Na trzistima Jugoistoéne Europe biljezimo pad prihoda od prodaje uslijed
negativnih ekonomskih kretanja i politiCkih previranja $to usporava dinamiku
ulaganja operatora. Glavni izazovi s kojima se susre¢emo na domacem trzi$tu su
konsolidacija 1 centralizacija nabavnih procesa od strane globalnih kupaca /
operatora, odgoda strateskih investicija te intenzivnija konkurencija.

Raduje me da smo tijekom 2016. godini zadrzali snaznu poziciju i povjerenje
kupaca u Hrvatskoj i regiji, prije svega kroz nastavak kvalitetne suradnje s nasim
tradicionalnim partnerima, kao $to su: Vipnet, Hrvatski Telekom, HT Mostar, BH
Telecom, Crnogorski Telekom i Ipko.

Nadalje, istaknula bih zamah u podruéju ICT rjeSenja za industriju i drustvo na
domacem trziStu. Medu kljuénim projektima treba spomenuti nastavak aktivnosti
s Ministarstvom zdravstva RH na implementaciji novih funkcionalnosti kao $to
su ecKarton 1 Portal za pacijente. Ponosni smo na projekt Zajednickog
informacijskog sustava zemlji$nih knjiga i katastra kojeg smo krajem godine u
cijelosti realizirali, $to zna¢i da su svi zemljiSno-knjizni i katastarski uredi u
Republici Hrvatskoj povezani u jedinstven informacijski sustav. Jedan od



o>
>

ERICSSON

posljednjih projekata potpisanih u 2016. godini je strateSki vazan projekt u
poslovnom podrucju javne sigurnosti. Radi se o projektu izgradnje sustava
nadzora granice Republike Hrvatske, koji je realiziran u rekordnom roku
sredinom sije¢nja 2017. godine.

Nasa kompanija kéer, Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.0., biljezi solidne
rezultate te je u protekle dvije godine prosla zahtjevne transformacijske procese
paralelno s realizacijom sloZenih projekata izgradnje i odrZavanja mrezne
infrastrukture Hrvatskog Telekoma.

Upravljanje rizicima svrstavamo u svoje kljuéne prioritete i smatramo vaznim
elementom stabilnog poslovanja. U cilju ublaZavanja poslovnih, trZisnih i
financijskih rizika u izvoznom poslovanju, uspje$no smo prosirili suradnju s
Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj (HBOR) i poslovnim bankama. Na taj
smo nacin zadovoljili potrebe nasih kupaca za financiranjem, a istodobno
znacajno smanyjili dugotrajna potrazivanja.

Uzimajuéi u obzir veé¢ spomenuto procjenjujemo da su glavni rizici poslovanja
Ericsson Nikola Tesla Grupe:
- utjecaj izazovnog gospodarskog okruZenja i politicke nestabilnosti na
potraznju i cijene nasih proizvoda i usluga
- smanjenje 1 usporavanje kapitalnih investicija operatora te odgoda
strateskih ulaganja u javnom i privatnom sektoru
- konvergencija industrije i konsolidacija medu dobavljadima opreme i
usluga
- pojafana konkurencija i ulazak novih IT kompanija na telekomunikacijsko
trziste
- utjecaj asortimana prodanih proizvoda i usluga na bruto marzu
- izloZenost povecanom kreditnom i komercijalnom riziku u sluaju
pogorsanja financijskih uvjeta nasih kupaca
- povecana potraznja za financiranjem kupaca
- negativan utjecaj tecajnih razlika na poslovne rezultate s obzirom da vecinu
prihoda ostvarujemo u eurima i ameri¢kim dolarima
- zadrZavanje visoko kvalitetnih/najboljih zaposlenika kako bismo ostali
konkurentni.
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KLJUCNI POKAZATELJI POSLOVANJA

Poslovanje Ericsson Nikola Tesla Grupe karakteriziraju slijedeéi rezultati (u
zagradama su podaci za 2015. godinu):
» Prihodi od prodaje iznose 1.591,6 milijuna kuna (1.364,3 milijuna kuna),
16,7% veci u odnosu na prethodnu godinu.

* Bruto dobit iznosi 189,8 milijuna kuna (177,2 milijuna kuna), §to je porast
od 7,1% u odnosu na prethodnu godinu. Bruto marza biljezi lagani pad na
11,9% (13%).

= Prodajni 1 administrativni troSkovi smanjeni su 5,5% na 77,7 milijuna kuna
(82,2 milijuna kuna).

» Qperativna dobit veca je 24,3% te iznosi 113,6 milijuna kuna (91,4 milijuna
kuna).

= Neto dobit veéa je 21,2% u odnosu na prethodnu godinu te iznosi 110,7
milijuna kuna (91,3 milijuna kuna).

= Povrat od prodaje (ROS) iznosi 7% (6,7%).

= Novc¢ani tok od poslovnih aktivnosti iznosi 187 milijuna kuna (243,1
milijuna kuna).

Dobri poslovni rezultati u 2016. godini ostvareni su zahvaljujuéi ponajprije
profesionalnosti 1 znanju nasih lidera i stru¢njaka, sto se sve vise prepoznaje kao
naSa komparativna prednost na trZiStu. Visok stupanj zadovoljstva kupaca ponovo
je potvrden kroz godisnje ispitivanje nasih najveéih kupaca/partnera.

Svi ostali klju¢ni pokazatelji poslovanja grupirani u cetiri Scorecard perspektive
(kupci, zaposlenici, drustvo, dionicari) su odli¢ni.

Otvaranjem inovacijskog inkubatora ,,Ericsson Garage Croatia“ postali smo jedna
od nekoliko globalnih lokacija za agilne i brze inovacije orijentirane na potrebe
postojecih i novih kupaca.

STRATESKE ODREDNICE

Svi poslovni subjekti u razvoju svog poslovanja, neovisno kojoj se industriji radi,
koriste ICT kao osnovnu infrastrukturu. Nasi brojni kupci u Hrvatskoj, regiji a i
oni globalni, krecu u projekte digitalne transformacije. U operatorskom segmentu
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to su, prije svega, projekti virtualizacije telekom mreZe te koristenje rjeSenja u
Oblaku. Tu je poseban naglasak na transformaciji sustava za operativou i
poslovnu podrsku (OSS i BSS), koji kao rezultat donose organizacijsku
efikasnost, ali 1 novi pristup trzistu i krajnjim korisnicima.

Tijekom 2016. godine zapoceli smo novi ciklus strateSskog planiranja za razdoblje
do 2019. godine koji se temelji na Cinjenicama koje opisuju trenutacno stanje u
svim poslovnim 1 tehnoloskim segmentima kao i na analizi bududéih
kretanja/trendova na ICT trzistu. Cilj nam je putem transformacijskih programa
ojacati poslovanje u strateSkim segmentima (4G/5G, usluge upravljanja, OSS i
BSS, rjesenja u Oblaku, industrija i drustvo) te Ericssonovom internom trZistu.
Znafajno mjesto u naSoj strategiji zauzima upravljanje rizicima, briga o
troSkovima i u¢inkovitosti.

Znacajne transformacije dogadaju se u cijeloj korporaciji Ericsson pa tako i u
naSoj kompaniji. Vjerujem da rezultati koje smo postigli u 2016. godini, kao i
nasSe strateSke transformacijske inicijative koje su u tijeku, predstavljaju dobar i
neophodan temelj za budu¢i razvoj kompanije.

Svi ostali podaci koji prema ¢lanku 250.a Zakona o trgovackim drustvima trebaju
biti sastavni dio GodiSnjeg izvjestaj o stanju Drustva, nalaze se u priloZzenom
Godisnjem izvjestaju za 2016. godinu, koji se sastoji od opceg izvjestaja,
drustvenog izvjestaja i konsolidiranih financijskih izvjestaja na dan 31. prosinca
2016. godine.

Gordana Kovacevié

(‘\;/l"“: T e BTN
Predsjednica
Ericsson Nikola Tesla d.d.

P
ERICSSON 2

Erlcsson Nikola Tesi
Krapinska 45

HR-10 000 Zagreb
ORLATIA





