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Uvod

Ovaj Kodeks poslovne etike (dalje u tekstu: ,Kodeks”) primjenjivat ¢e se u
drustvima koja Cine Ericsson Nikola Tesla Grupu (kako je dolje definirana).

Uprave tih drustava usvojiti ce odluku kojom ce se utvrditi primjena Kodeksa, a
gdje je to primjenjivo Nadzorni odbor ce prethodno odobriti takvu odluku
Uprave

Ericsson Nikola Tesla Grupa (dalje u tekstu: ENT Grupa): ukljucuje drustvo
Ericsson Nikola Tesla d.d. te druStva u kojima Ericsson Nikola Tesla d.d. ima
vecinsko sudjelovanje kako je to odredeno primjenjivim propisima o trgovackim
drustvima.
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BITI POUZDAN PARTNER

Nacela kojima se rukovodimo

PoStenje, transparentnost i odgovornost oduvijek su karakteristika naseg nacina poslovanja. Poslovanje sa
snaznim osjec¢ajem za postenje presudno je za zadrZzavanje nase vjerodostojnosti i povjerenja nasih kupaca,
partnera, zaposlenika, dionicara, drustva i ostalih sa kojima suradujemo. To povjerenje i vjerodostojnost
zahtijevaju transparentnost i povjerljivost u nacinu na koji vodimo poslovanje da bismo zastitili poslovnu
imovinu i prava pojedinaca.

Stvaranje transparentnog okruzZenja u vodenju poslova najvisi nam je prioritet. Ovim Kodeksom iskazujemo
predanost da u svojim poslovima i komunikaciji s drugim sudionicima na trzistu postupamo transparentno,
odrzivo i u skladu s primjenjivim propisima. Ocekujemo da ¢e se ENT Grupom upravljati u skladu s nacelima
navedenima u ovom Kodeksu. Za postivanje tih normi odgovorni su svi, od Uprave i IzvrSnog poslovodstva
do svakog pojedinca koji radi za ENT Grupu.

Kodeks je odraz predanosti nase kompanije odgovornom poslovanju, te ukljucuje:
— Podrsku kroz deset nacela Globalnog sporazuma UN-a?;

— Postivanje ljudskih prava na svim razinama naseg poslovanja sukladno Vodecim nacelima UN-a o
poslovanju i ljudskim pravima;

— Ponasanje na drustveno i eticki odgovoran nacin;
— Zastitu zdravljaisigurnost; te
— Poticanjeodrzivograzvoja.

Kodeks, takoder, sadrzZi eticka nacela koja su primjenjiva na sve pojedince koji rade za ENT Grupu, bilo kao
njezini zaposlenici ili radnici njezinih dobavljaca, a ukljucuju sljedece:

— Osiguravanje potpune sukladnosti s vaze¢im propisima u svako doba;

— Promicanje potpunog, postenog, toc¢nog, pravodobnog i razumljivog otkrivanja podatakau
financijskim izvjeS¢imaidrugim javnim priopcenjima;

— Prikladno rjeSavanje sukobainteresaq;
— Zastitu i pravilno koriStenje imovine kompanije; te

— Zastitu Povjerljivih podataka (kako su dolje definirani).

1 Deset nacela Globalnog sporazuma UN-a izvedena su na temelju Opce deklaracije o ljudskim pravima, Deklaracije o temeljnim nacelima i

pravima na radu Medunarodne radne organizacije, Deklaracije iz Rija o okoliSu i razvoju te Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije
Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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Nasa odgovornost u pridrzavanju Kodeksa

Svatko tko radi za drustva ENT Grupe obvezan je procitati Kodeks kako bi ga se pridrzavao i radio u skladu
s konceptom koji je definiran Kodeksom te slijedio pravila Kodeksa.

Pored toga, potrebno je slijediti druga interna pravila koja propisuje ENT Grupa, te njezine dodatne
smjernice i naputke. Nepridrzavanje moze imati za posljedicu poduzimanje razlicitih mjera predvidenih
primjenjivim propisima, od odredenih radno-pravnih mjera do podnosSenja prijava i prijedloga nadleznim
tijelima.

Nasi rukovoditelji imaju dodatne odgovornosti. Svojim postupcima moraju pokazivati koliko je vazno
pridrzavati se Kodeksa.

Rukovodenje primjerom je od klju¢ne vaznosti, kao i dostupnost rukovoditelja za sve koji imaju pitanja u
vezi Kodeksa ili Zzele prijaviti moguca krsenja Kodeksa.

Rukovoditelji na ¢elu organizacijskih jedinica su odgovorni za to da se Kodeks postuje te da se primjenjuje
unutar njihovih jedinica. Rukovoditelji na celu organizacijskih jedinica ne smiju zataskavati ponasanje
suprotno Kodeksu.

Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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Prijava problema s uskladivanjem

Zaposlenici i drugi pojedinci koji rade za druStva ENT Grupe

Zaposlenici i drugi pojedinci pod rukovodstvom ENT Grupe potaknuti su da prijave svako postupanje
za koje, u svojoj najboljoj namjeri, smatraju da predstavlja krSenje Kodeksa. Prijava se moze podnijeti
svom nadredenom rukovoditelju ili se u tu svrhu mogu koristiti neki od dostupnih kanala prijava. Ako je
u predmetnu situaciju upleten nadlezni rukovoditel;j ili ako nadlezni rukovoditelj nije u stanju rijesiti ili
nije u odgovarajucoj mjeri pristupio rjeSavanju slu¢aja (kako je primjenjivo), zaposlenici mogu podnijeti
prijavu rukovoditelju na sljedecoj razini nakon nadleznog rukovoditelja ili koristiti jedan od nekoliko
dostupnih kanala prijava.

Prijava nepostivanja uskladenosti

Ako rukovoditelji nisu dostupni ili ako navodno krSenje ukljucuje rukovoditelja kojem se prijava treba
podnijeti ili je slucaj povezan s njime, krSenje je potrebno prijaviti putem procesa anonimnih prijava ili
sukladno Pravilniku o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti imenovanoj Povjerljivoj osobi.

Informacije o svim moguénostima prijava dostupne su na internetskoj stranici ENT Grupe:
https://www.ericsson.hr/upravljanje-kompanijom.

Od rukovoditelja i drugih osoba upucenih u prijavu se ocekuje da ozbiljno pristupe prijavijenom problemu
te da osiguraju zadovoljavajuce rjeSenje u skladu s etickim nacelima, vrijednostima i postupcima ENT
Grupe te u skladu s lokalnim zakonskim i regulatornim obvezama.

ENT Grupa nece prihvatiti nikakvu diskriminaciju, osvetu ili drugo negativno postupanje prema
pojedincima koji su u dobroj vjeri prijavili povredu ili sumnju u povredu Kodeksa ili zakona.

Poslovni partneri

Poslovni partneri ENT Grupe mogu u dobroj vjeri prijaviti zabrinutost zbog sumnje na krsenje primjenjivih
zakona ili Kodeksa na adresu compliance.etk@ericsson.com, anonimno putem Linije ENT Grupe za
prijavu neuskladenosti ili Povjerljivoj osobi. Informacije o sustavima za prijavu neuskladenosti dostupne
su na internetskoj stranici ENT Grupe: https://www.ericsson.hr/upravljanje-kompanijom

ENT Grupa zabranjuje svaku diskriminaciju pojedinaca ili protumjere protiv onih koji u dobroj vjeri
podnesu prijavu zbog sumnje na kr3enje uskladenosti.

Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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ODGOVORNO POSLOVANJE

OBAVEZA KOMPANIJE

Svatko tko radi za ENT Grupu duzan se odnositi prema pitanjima korporativne odgovornosti, ukljucujudi pitanja
ljudskih prava, zdravlja, sigurnosti i okolisa, na profesionalan nacin te imati u vidu nastojanja kompanije da bude
relevantan i odgovoran pokreta¢ pozitivnih promjena u drustvu zahvaljuju¢i odgovornu poslovanju u
svakodnevnom radu.

Obveza ENT Grupe kao odgovornog sudionika na trzistu

ENT Grupaje uvjerenadaje komunikacija osnovna ljudska potreba koja doprinosi ekonomskom napretku
i druStvenoj jednakosti te pruza rjeSenja za mnoge izazove odrzivog razvoja. Ulazemo maksimalne
napore kako binasa tehnologija bilaizvor pozitivne energije u svijetu koja ¢e smanjiti negativne utjecaje.
Cvrsto vjerujemo da informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) promice vecu transparentnost i
osnazuje mnoga temeljna ljudska prava, poput prava na zdravlje, obrazovanje, slobodu okupljanja i
izrazavanja.

Vazno je ponasati se na drustveno i eticki odgovoran nacin uz maksimalan napor ka odgovornom
postupanju u zajednicama u kojima poslujemo. Sve vise brinemo za ljude koji sudjeluju u proizvodnji i
podrzavaju nase proizvode i usluge diljem svijeta, kao i korisnike ICT-a.

Vazno je da se brend Ericsson uvijek dovodi u vezu s postivanjem ljudskih prava, poStenim i sigurnim
radnim uvjetima te eticki i ekoloSki dobrom poslovnom praksom.

P !

Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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Postivanje ljudskih prava u svim segmentima naseg poslovanja

ENT Grupa postuje sva medunarodno priznata ljudska prava, ukljucujuc¢i Medunarodnu povelju ljudskih
prava? i Deklaraciju Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu, koja se bavi
slobodom udruzivanja i kolektivnog pregovaranja, prisilnim radom, radom djece i zabranom
diskriminacije.

U svim svojim poslovnim aktivnostima predani smo provedbi UN-ovih vodecih nacela o poslovanju i
ljudskim pravima.

Nastojimo izbjeci krSenje ljudskih prava drugih i rjeSavamo negativne utjecaje na ljudska prava u kojima
je ENT Grupa uklju¢ena. Obvezujemo se uvijek i u svakom kontekstu, traziti nacine kako postovati nacela
medunarodno priznatih ljudskih prava, ¢ak i kad se suoCavamo s proturjecnim zahtjevima.

Svjesni smo specifi¢nih izazova zbog problema s odredenim ljudskim pravima u okviru nase djelatnosti,
primjerice radnih prava, prava na slobodu izrazavanja i prava na privatnost, te utjecaja na druga prava
koja proizlaze iz potencijalne zlouporabe tehnologije, te aktivno nastojimo smanijiti te rizike i izazove.

Privatnost i sigurnost vazni su elementi proizvoda i usluga koje isporuCuje ENT Grupa, te stoga
uskladujemo nase procese proizvodnje i poslovanja kako bismo bili sigurni da su postivani svi aspekti
ljudskih prava na privatnost i slobodu izraZzavanja na svim razinama naseg poslovanja.

U svrhu postivanja ljudskih prava i promicanja uvjeta poStenog zaposljavanja, sigurnih radnih uvjeta,
odgovornosti upravljanja ekoloskim rizicima te viseg etickog standarda, Kodeks se temelji na nacelima
UN-ovog Globalnog sporazuma. Njih treba primijeniti unutar svih razina poslovanja kompanije,
ukljucujuc¢i menadzment, razvoj, proizvodnju, isporuku, prodaju i podrsku rjeSenja, proizvoda i usluga
ENT Grupe diljem svijeta.

Svaki zaposlenik ENT Grupe odgovoran je za postivanje i promicanje Kodeksa, a odgovornost svake
jedinice, kao i svakog rukovoditelja, je zajamciti da se sa zaposlenicima ENT Grupe ophodi u skladu s
Kodeksom.

2Medunarodna povelja o pravima ¢ovjeka sastoji se od Opce deklaracije o ljudskim pravima, Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim
pravima te Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima

Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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Radni standardi
Sloboda okupljanja

Svizaposlenici morajuimati pravo na formiranjei pridruzivanje sindikatimailidrugim udrugama radnika,
pregovore i sklapanje kolektivnih ugovora te druga prava zajamcena primjenjivim radno-pravnim
propisima. Informacije i savjetovanje sa zaposlenicima moze se obavljati kroz formalne sustave ili, ako
oni ne postoje, druge primjenjive mehanizme.

Zabrana prisilnog rada

Suvremeno ropstvo ukljucuje prisilan, vezani ili obvezni rad, a trgovina ljudima strogo je zabranjena.
Zaposlenici moraju imati slobodu raskida njihova zaposlenja uz razuman rok utvrden primjenjivim
radno-pravnim propisima kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu i ugovorom o radu.

Posteni uvjeti rada

Radnici moraju razumjeti svoje uvjete rada. Uvjeti rada odreduju se primjenjivim radno-pravnim
propisima, kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu i ugovorom o radu. Uvjeti rada napisani su na
jeziku koji radnik razumije. Standardni radni tjedan odreduje se sukladno primjenjivim radno-pravnim
propisima.

U izvanrednim slucajevima (npr. visa sile, izvanrednog povecanja opsega poslova i u drugim slicnim
slucajevima prijeke potrebe), radnik moze raditi duze od punog radnog vremena (prekovremeni rad), u
kojim sluc¢ajevima radnik ima pravo na povecanu placu.

Radnik ima pravo na odmore i dopuste kako su utvrdeni primjenjivim radno-pravnim propisima,
kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu i ugovorom o radu.

Zabranjuju se odbici od fiksnih placa ili naknada kao disciplinska mjera.
Poslodavac je duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla .
Zaposljavanje maloljetnika

Zaposljavanje maloljetnika obavlja se iznimno, postujuci uvjete odredene primjenjivim radno-pravnim
propisima.

Maloljetnik se ne smije zaposliti na poslovima koji mogu ugroziti njegovu sigurnost, zdravlje ili razvoj.
Suzbijanje diskriminacije

Sa svim zaposlenicima mora se ophoditi s poStovanjem i dostojanstvom. Zabranjena je svaka vrsta
diskriminacije naosnovu pristranosti ili predrasuda. Moguce osnove za diskriminaciju su, izmedu ostalih,
rasa, boja koze, spol, spolna orijentacija, spolni identitet, transrodni status, bracni status, trudnoda,
roditeljski status, religijska pripadnost, politicka opredijeljenost, nacionalnost, etnicka pripadnost,

druStveno podrijetlo, socijalni status, urodenicki status, invalidnost, dob, ¢lanstvo u sindikatu ili
predstavnistvo zaposlenika te bilo koje drugo svojstvo zasti¢eno primjenjivim propisima.

Zaposlenici istih kvalifikacija, iskustva i radnog ucinka trebaju primiti jednaku naknadu za svoj rad u
odnosu na one koji obavljaju isti rad u sli¢cnim radnim uvjetima.

Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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Posteni, sigurni i zdravi uvjeti rada

ENT Grupa najvecu vaznost pridaje zdravlju i sigurnosti svojih zaposlenika, zaposlenika partnerskih
kompanija, zaposlenika dobavlja¢a te pripadnika javnosti na koje mogu utjecati njezini procesi. Zdravo i
sigurno radno okruZenje, ukljuCujuci psiho-socijalne aspekte te, ako je primjenjivo, smjestajni objekti moraju
biti omoguceni zaposlenicima u skladu s medunarodnim standardima i drzavnim zakonima. Svoju predanost
tom cilju jasno dokazujemo uvazavanjem potencijalnih Stetnih uc¢inaka na zdravlje i sigurnost, analiziranjem
i planiranjem potrebnih koraka kako bismo izbjegli te utjecaje, te podizanjem svijesti o vaznosti sigurnosti na
svim razinama kod naseg rukovodstvenog kadra.

Zaposlenicima moraju biti pruZzene odgovarajuce zdravstvene i sigurnosne informacije, koje ukljucuju: rizike
kojima su izloZeni, pripreme za sigurnu evakuaciju objekata te ispravno rukovanje i oznacavanje kemikalija
i strojeva.

ENT Grupa slijedi viziju i cilj potpunog sprjeCavanja vedih incidenata, a u tu svrhu osmislila je sustave i
postupke koji se primjenjuju na sve zaposlenike, dobavljace i partnere koji podupiru kompaniju u postizanju
navedenog cilja poslovanja bez incidenata.

1z perspektive zdravlja, ENT Grupa takoder potiCe zaposlenike da njeguju pozitivhu ravnotezu poslovnog i
privatnog zivota.

Odgovorna opskrba sirovinama

Temeljita istrazivanja potrebno je provoditi u vezi s opskrbom i vadenjem sirovina, kao Sto su kositar,
tantal, tungsten i zlato koji se koriste u proizvodima. Ta temeljita istrazivanja moraju biti uskladena s
vaznim Smjernicama OECD-a o duznoj paznji? ili sli¢nim procesima.

k.

2 Smijernice OECD-a o duZnoj paznji za odgovorne opskrbne lance minerala iz podrucja zahvacéenih sukobom i vrlo rizi¢nih podrucja
Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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Posvecenost odrzivom razvoju

ENT Grupa je predana odrZivom razvoju drustva, odnosno razvoju kojim se udovoljava sadasnjim potrebama
bez ugrozavanja resursa koji ¢e biti potrebni budu¢im generacijama u zadovoljavanju njihovih potreba. Nas
pojam odrzivosti temelji se na dugoro¢noj socijalnoj jednakosti, ekonomskom napretku i boljoj zastiti okolisa.
Ciljevi odrzivog razvoja odreduju okvir koncepta naseg utjecaja na drustvo. Predano primjenjujemo svoju
tehnologiju i stru¢nost kako bismo lakse ispunili ciljeve.

ENT Grupa nastoji razviti, proizvesti i plasirati na trZiSte odrzive proizvode, usluge i rjeSenja. Uvijek trebamo
nastojati smanjiti negativne utjecaje nasih procesa i povecati pozitivne utjecaje nase tehnologije kako bismo
poticali odrzivi razvoj drustva.

ProsSirivat ¢emo spoznaje i svijest o odrzivosti medu zaposlenicima te proaktivno suradivati s interesnim
skupinama na aktivnostima koje imaju pozitivan drustveni, ekoloski i gospodarski utjecaj na ljude, poslovanje
i drustvo. Takoder ¢emo ukljucivati svoje dobavljace radi postizanja adekvatnih normi odrZivosti svog
dobavljackog lanca.

Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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BITNO JE SVE STO RADIMO

Eticka nacela primjenjuju se na svakoga tko radiza ENT Grupu, bilo kao zaposlenik drustva ENT Grupe ili
zaposlenik njezinog dobavljaca.

Uskladenost sa zakonima i drugim vazecim propisima

ENT Grupa c¢e se pridrzavati svih zakona i drugih propisa mjerodavnih za njezino poslovanje. U vodenju
poslova za ENT Grupu mozZete naici na razli¢ita pravna pitanja. Povreda bilo kojeg vazeceg zakona,
pravila ili drugog propisa ima ozbiljne posljedice, kako za ENT Grupu, tako i za ukljucene pojedince.
Stoga je vasa duZnost upoznati se i postupati u skladu s odgovaraju¢im zakonima i drugim propisima,
ukljucujuci u dolje navedenim podrucjima.

Trgovinska uskladenost

Specifi¢ni zakoni i drugi propisi primjenjuju se na ENT Grupu kao multinacionalnu grupu drustava u
medunarodnom poslovnom okruZenju, osobito prilikom izvoza i uvoza proizvoda i usluga. Zaposlenici
ENT Grupe stoga moraju biti upoznati sa svim primjenjivim domacim i stranim zakonima i drugim
propisima, primjerice izvoznim i uvoznim propisima, odredbama protiv bojkota, trgovinskim
embargom i sankcijama na snazi, te su ih se duzni pridrZzavati. U skladu s tim propisima pojedincima
je moguce ograniciti sudjelovanje u poslovnim aktivnhostima. Odjel za pravne poslove i Sluzbenik za
trgovinsku uskladenost na raspolaganju su zaposlenicima koji imaju pitanja u vezi s trgovinskom
uskladenoscu.

Posteno natjecanje

Opredjeljenje ENT Grupe je promicanje postenog trzisSnog natjecanja. Posteno natjecanje daje najbolje
poticaje za poslovnu efikasnost. Ono potice poslovni razvoj i inovacije, a potrosacima nudi Siri izbor.
Vecina zemalja zakonom zabranjuje poslovne prakse koje ometaju posteno natjecanje (zakoni o
postenom trziSnom natjecanju ili antitrustu). Ti zakoni reguliraju nacin na koji se kompanije odnose
prema konkurentima, klijentimaidobavljacima te, primjerice, zabranjuju dogovaranje cijena, raspodjelu
trzista i kupaca te namjestanje natjecaja (bid-rigging) s konkurentima, kao i zloupotrebu viadajuceg
polozaja na trziStu. Svi koji rade za ENT Grupu natjecat ¢e se na otvorenom trZistu Sto snaznije i
konstruktivnije mogu, pridrzavajuc¢i se dosljedno propisa o zastiti trziSnog natjecanja u svakoj od
zemalja u kojima poslujemo.

Racunovodstveno i financijsko izvjeSéivanje

Od ENT Grupe se trazi da se pridrzava strogih racunovodstvenih nacela i standarda, da iskazuje financijske
informacije to¢no i potpuno te da ima odgovarajuce interne kontrole i procese kako bi osigurala da
racunovodstveno i financijsko izvjeScivanje bude u skladu s vazedim propisima i zahtjevima uvrstenja na
burzu. Od radnika se ocekuje da podrZze napore ENT Grupe na tom podrudju.

Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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Pravila postupanja s povlastenim informacijama i zabrana trgovanja

Svi koji rade za ENT Grupu duzni su se strogo u pridrzavati svih zakona i drugih propisa o postupanju
s povlastenim informacijama te davanja burzovnih savjeta i sugestija. "PovlaStene informacije”
informacije su koje nisu javne, ali bi, da se objave, vjerojatno znatno utjecale na cijenu nekog
financijskog instrumenta.

Osoba koja posjeduje povlastene informacije ne smije trgovati financijskim instrumentima na koje se te
informacije odnose. Osobi koja posjeduje povlastene informacije, zabranjeno je preporuciti drugoj
osobi ili poticati drugu osobu da trguje na temelju povlastenih informacija. Takoder, zabranjeno je
nezakonito objavljivati povlastene informacije (ukljuujudi obitelj, prijatelje, suradnike i druge koji nisu
ovlasteni zaprimati takve informacije).

Zastita privatnosti

ENT Grupa je posvecena zastiti osobnih podataka, ukljucujudi podatke koji se odnose na zaposlenike,
partnere, vanjsku radnu snagu, kupce i krajnje korisnike. Osobni podaci bit ¢e povjerljivi i njima ce se
rukovati na siguran nacin. Osobne podatke ce se obradivati u skladu s primjenjivim propisima o zastiti
osobnih podataka.

Razina povjerljivosti Vanjska razina povjerljivosti Broj dokumenta Revizija Datum
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Komunikacija i financijske informacije

Vazno je da zaposlenici ENT Grupe dobro razumiju poslovne i financijske rezultate svojih poslovnih
jedinica kako bi angaziranije sudjelovali u poboljSanju poslovanja. Pristup informacijama o rezultatima
mora biti u skladu s politikom objavljivanja financijskih podataka ENT Grupe i zakonskim zahtjevima,
kako je odredeno u okviru pravila za osobe koje imaju povlastene informacije, pravila uvrStavanja u
burzovnu kotaciju te pravila izvjeS¢ivanja burze i nadzornih organa za vrijednosne papire

Obveza ispunjavanja tih zahtjeva odreduje nacin na koji ¢e pojedinci koji rade za ENT Grupu upravljati
materijalnim informacijama koje bi mogle utjecati na cijenu dionica dionickog drustva Ericsson Nikola
Tesla. Komentare o financijskim rezultatima i planovima vanjskim stranama smije dati samo ovlastena
osoba ENT Grupe. U skladu sa smjernicama vezanim za komunikaciju prema zainteresiranim stranama,
kontakte s medijima i javna pojavljivanja odgovorna je Jedinica Marketinga, komunikacija i drustvene
odgovornosti koja ujedno priprema svu sluzbenu komunikaciju.

Svi angazirani na financijskom izvjes¢ivanju uvijek su duzni davati potpuna, posStena, tocna,
pravovremena i razumljiva izvjes¢a i dokumente koje ENT Grupa podnosi ili predaje drzavnim
ustanovama, vliastima te u ostalim javnim priopéenjima.

Jedinica Marketinga, komunikacija i druStvene odgovornosti moze ovlastiti struCnjake za javnu
komunikaciju o pojedinim podrucjima i temama. U tom procesu uvijek se prethodno kontaktiraju i
informiraju nadredeni rukovoditelji koji daju svoje misljenje o potencijalnom kandidatu za javni nastup.
Opcenito, zaposlenici mogu u javnosti iznositi vlastite, privatne stavove, no ne i o temama koje se ticu
ENT Grupe i ne u ime Ericssona i/ili u ime Ericssona Nikole Tesle bez sluzbenog odobrenja. Nadalje,
samo ovlastena osoba smije komunicirati/komentirati materijalne informacije, financijske rezultate,
strateSki osjetljive teme ili informacije o klijentima koje nisu za javnost. Jedinica Marketinga,
komunikacija i drustvene odgovornosti na raspolaganju je zaposlenicima u svim pitanjima i dvojbama,
a u slucaju potrebe Jedinica ce zatraziti misljenje od drugih strucnih sluzbi u kompaniji (Pravni poslovi,
Odjel ljudskih potencijala, Financije i dr.).

Py
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RjeSavanje sukoba interesa

Mi donosimo poslovne odluke koje su u najboljem interesu kompanije, a ne temelje se na osobnim
razlozima ili odnosima. Sukob interesa pojavljuje se kada nesto ometa ili utjeCe na nasu neovisnu prosudbu
u najboljem interesu kompanije. Moramo izbjegavati situacije u kojima nasi osobni interesi mogu biti u
sukobu ili mozZe izgledati da su u sukobu s interesima ENT Grupe.

U nastavku su navedeni primjeri situacija kojih osobito moramo biti svjesni:
Poslovne prilike

Ne smijete prisvajati za sebe, obitelj i prijatelje poslovne prilike na koje naidete tijekom obavljanja svojih
duznosti za ENT Grupu.

Ne smijete ni na koji drugi nacin upotrebljavati imovinu, informacije ni svoj polozaju ENT Grupi za osobni
probitakili probitak vase obiteljii prijatelja.

Rad ili angazman za druge poslodavce

Ne smijete besplatnoiliza naknadu obavljati posaoilise angazirati izvan ENT Grupe kada to Steti ili moze
nastetiti radnom ucinku u ENT Grupi ili stvoriti sukob interesa. Zaposlenici ENT Grupe ne smiju biti
angazirani za vanjske poslovne interese koji im oduzimaju vrijemeiodvrac¢aju pozornost od obvezau ENT
Grupi iliiziskuju rad tijekom radnog vremena u ENT Grupi.

Zaposlenici ENT Grupe moraju izbjegavati svaki potencijalni sukob interesa neprihva¢anjem zaposlenja
ili angaZzmana u organizaciji koja se bavi informacijskim i komunikacijskim tehnologijama ili kod
dobavljaca, izvodaca radova, posrednika, kupaca ili konkurenata ENT Grupe, osim ako je taj angazman
uime ili na zahtjev ENT Grupe.

Polozaji izvan ENT Grupe

Zaposlenici ENT Grupe ne smiju prihvacati polozaje u upravi, nadzornom odboru, upravnom odboru te
slicnom upravljackom i nadzornom organu druge pravne osobe ili udruge (ukljucujuc¢i neprofitne
organizacije) ako se time stvara sukob interesa ili to moze negativno utjecati na njihovo obavljanje
duznosti ili posla za ENT Grupu. Primjerice, polozaj u upravi, nadzornom odboru, upravnom odboru te
slicnom upravljackom i nadzornom organu konkurenta, klijenta, kupca, dobavljaca ili strateSkog partnera
ENT Grupe nije dopusten.

Svako clanstvo i aktivnosti u upravi, nadzornom odboru, upravnom odboru te slicnom upravljackom,
savjetodavnom i nadzornom organu druge pravne osobe, udruge i entiteta, dopusteno je samo ako je
unaprijed odobreno od strane ENT Grupe. Odobrenje za navedeno Clanstvo i aktivnosti za ¢lanove
uprave drustava iz ENT Grupe daje nadlezni nadzorni odbor ili skupstina drustva (kako je primjenjivo).
Clanovi uprave drustava iz ENT Grupe ne smiju drZati vide od dvije pozicije u upravi ili nadzornom odboru
drudtava izvan ENT Grupe. Clanovi nadzornih odbora drustava iz ENT Grupe imaju obvezu obavijestiti
tajnika drustva o svom clanstvu u upravi ili nadzornom odboru drustava izvan ENT Grupe (ako je
primjenjivo).

Dodatna aktivnost radnika, ¢lanstvo i aktivnosti u upravi, nadzornom odboru, upravnom odboru te
slicnom upravljackom, savjetodavnom, nadzornom i predstavnic¢kom tijelu javno-pravne vlasti kao i
obavljanje javne duznosti dopusteno je kada se na molbu radnika procijeni da takve aktivnosti nisu i nece
biti u sukobu interesa s ENT Grupom.

Nakon dobivenog odobrenja za obavljanje takve dodatne aktivnosti, radnik je duZan izuzeti se od
savjetovanja ili odlucivanja u predmetima koji bi mogli biti u sukobu interesa ENT Grupe, a davatelj
odobrenja ima pravo povudi ranije izdano odobrenje, ako naknadno utvrdi postojanje sukoba interesa.
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Politicke aktivnosti

ENT Grupa nece davati donacije ni placati ili na koji drugi nacin izravno ili neizravno podupirati
politicke stranke, odbore ni politicare U ime ENT Grupe ne moZete davati nikakve politicke doprinose
nitiza to smijete koristiti sredstvaili resurse kompanije. Osim ukoliko je to izri¢ito predvideno primjenjivim,
prislinim propisima, politi¢cki angazman i politicka uvjerenja radnika ENT Grupe ne smiju se dovoditi u
vezu sa ENT Grupom niti sa njihovim radnim mjestom u ENT Grupi. To se osobito odnosi na spominjanje
naziva i poslovnih aktivnosti ENT Grupe te radnog mjesta i aktivnosti vezanih za radno mjesto u ENT
Grupi.

Objelodanjivanje sukoba interesa

U svim slucajevima kada radnik vec obavlja ili Zeli obavljati dodatnu aktivnost, kako bi se procijenilo
postoji li sukob interesa, duzan je bez odgadanja o svojoj vanjskoj aktivnosti najprije obavijestiti
rukovoditelja organizacijske jedinice kojoj pripada, a potom organizacijsku jedinicu Ljudski potencijali
te molbom zatraziti odobrenje za pocetak ili nastavak vanjske aktivnosti.

Proces koji je potrebno slijediti prilikom odobravanja rada ili dodatnog angazmana za druge
poslodavce te prihvac¢anja polozaja izvan ENT Grupe definiran je u internom dokumentu Dodatno
zaposljavanje/rad zaposlenika ETK Grupe.

Ako netko smatra da je radnik u sukobu interesa, moze to prijaviti na e-mail:
compliance.etk@ericsson.com ili anonimno putem Interneta. Po primitku takve prijave, ETK Sluzbenik
za uskladenost i provjere uskladenosti obavijestit ¢e rukovoditelja organizacijske jedinice gdje je radnik
zaposlen i Ljudske potencijale te ce biti poduzet postupak u svrhu primjene mjera ublazavanja i
rjeSavanja sukoba interesa.

Sa svim ce se prijavljenim slu¢ajevima postupati u strogoj tajnosti te u skladu sa primjenjivim
propisima o zastiti osobnih podataka.
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Korupcija
Apsolutna netolerancija

ENT Grupaima politiku nulte netolerancije prema svim oblicima koruptivnih aktivnosti, ukljucujuci mito,
proviziju potkupljivanje, prevaru, pronevjeru i pranje novca,.

Mito i provizija

Nitko uime ENT Grupe ne smije izravno ni neizravno od zaposlenika ili drugih predstavnika poslovnih
partnera (kao Sto su klijenti, dobavljaci i distribucijski partneri) ili drugih entiteta (npr. tijela javne

vlasti), traziti ili primiti bilo kakvo mito, proviziju ili kakvu drugu protuzakonitu ili neetic¢nu korist, niti im
to smije davati ili nuditi.

Darovi i zabava

Nitko tko predstavlja ENT Grupu ne smije nuditi niti primati od poslovnih partnera niti drugih darove,
koristi, naknade ili zabavu koja bi predstavljala krSenje zakona ili bi mogla ostavljati dojam sukoba
interesa, podijeljene lojalnosti ili neprikladnog pokusaja utjecaja na poslovne odluke, odnosno na koji
drugi nacin utjecati na primateljev rad ili sluzbene duznosti. Zaposlenici ENT Grupe, u normalnim
okolnostima, ne smiju primati poklone poslovnih partnera niti drugih s izuzetkom promotivnih
predmeta zanemarive vrijednosti.

Svi darovi ili zabava moraju biti:

— povezani s poslovanjem;

— dani otvoreno, u normalnim okolnostima adresirani na primateljeva poslodavca;
— skromne vrijednosti;

— dani bez ikakve obveze ili ocekivanja; te

— izbjegavani tijekom pregovora.

Neki se darovi ili koristi nikad ne smiju nuditi ni primati, ukljuCujuci novac, zajam, vrijednosne bonove,
provizije, rad za privatne ciljeve, neeticne koristi, putovanja i slicne koristi upuc¢ene pojedincima
Dodatne su smjernice dostupne u dokumentima ENT Grupe i kroz sustav e-ucenja.

Javni sluzbenici

Kada komuniciramo s javnim sluzbama i njihovim zaposlenicima ili predstavnicima, primjenjuju se
stroza pravila. Imajte na umu da to obuhvada i kompanije u drzavnom vlasnistvu, Sto znaci i mnoge
mobilne operatere. Javnom se sluzbeniku niizravno ni neizravno ne smije obecati, ponuditi ni dati nista
vrijedno.
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Potpladivanje

ENT Grupa ne dopusta nesluzbene uplate koje javni sluzbenici mogutraziti da bi se ubrzala ili osigurala
redovita aktivnost tijela vlasti (npr. izdavanje viza ili dozvola). Takva potplacdivanja nisu zakonita u
vecini zemalja i mogu dovesti do progona i kaznjavanja uplatitelja.

Prijevara i pronevjera
ENT Grupa ne prihvaca nikakvo ponasanje koje dovodi do prijevare ili pronevjere.
Pranje novca

ENT Grupa podrzava napore koje medunarodna zajednica ulaZe u suzbijanje pranja novca te
financiranja teroristi¢kih i kriminalnih aktivnosti. Ne¢emo se upustati u neobi¢ne nacine plac¢anja ni
uplate nepovezanim entitetima u suprotnosti s Ericssonovim pravilnicima i direktivama.

Podrska i izvjeSéivanje

Ako ikada budete u nedoumici oko toga Sto je dozvoljeno, za savjet se obratite Odjelu pravnih poslova
ili ETK Sluzbeniku za uskladenosti provjere uskladenosti. Svaka ponudaili predloZeni aranzman kojim
se krSe nasa pravila nulte tolerancije prema korupciji odmah mora biti prijavljena Odjelu pravnih
poslova ili ETK Sluzbeniku za uskladenost i provjere uskladenosti na compliance.etk@ericsson.com.

Ako Zelite ostati anonimni kad prijavljujete moZete koristiti vanjsku liniju za anonimne prijave na
Internetu.

Ako svoju prijavu zelite podnijeti sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti, povjerljivim
osobama, na Web stranici https://www.ericsson.hr/upravljanje-kompanijom mozete pronaci sve
podatke o izabranim povijerljivim osobama kojima podnosite prijavu i Pravilnik o unutarnjem
prijavljivanju nepravilnosti.
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Zastita i ispravna upotreba imovine kompanije

Pored materijalne imovine, ENT Grupa posjeduje i vrijednosti koje posebno treba Cuvati, a to su ljudi,
poslovne informacije, intelektualno vlasnistvo i ugled na trzistu. Stoga je duznost svakog sudionika
poslovnih procesa ENT Grupe zastiti i doprinositi zastiti imovine koja mu je povjerena.

Da bi to mogli uciniti svi moraju poznavati i razumjeti upute i smjernice o sigurnosti. Treba uvijek imati
svijest o sigurnosti i duznost je svakog zaposlenika prijaviti bez odgadanja svaki gubitak ili mogucu
ugrozu koja moze dovesti do ozljeda ili gubitka imovine. U nastavku su navedene upute za interno i
vanjsko rukovanje informacijama, poslovnim sustavima i intelektualnim vlasnistvom.

Intelektualno viasnistvo

Intelektualno vlasnistvo predstavlja nematerijalnu imovinu cije uspjeSno iskoriStavanje moze biti
vrijedan temelj ili doprinos poslovanju ENT Grupe. Intelektualno vlasnistvo obuhvaca razlicite oblike
od kojih su za poslovanje ENT Grupe osobito vazna autorska prava (npr. racunalni programi), patenti
(npr.izum koji se odnosi na neki novi tehnicki proizvod ili postupak), zigovi (npr. odredeno ime ili logo)
te industrijski dizajn (npr. prepoznatljiv izgled nekog proizvoda).

Intelektualno vlasnistvo zasticeno je primjenjivim propisima i internim aktima ENT Grupe kojih ste se
duzni pridrzavati, a u slu¢aju dvojbe, zatraZiti dodatne upute i pojasnjenja.

Autorsko djelo stvoreno u radnom odnosu pripada ENT Grupi. Takoder, izum ostvaren na radu ili u vezi s
radom pripada ENT Grupi, dok radnik ima pravo na nagradu utvrdenu internim aktima ENT Grupe.

Upotreba IT resursa ENT Grupe

Resursi informacijskih tehnologija ENT Grupe, ukljucujuc¢i komunikacijske sustave i pristup internetu,
moraju se koristiti u obavljanju poslova za ENT Grupu ili u druge svrhe koje iz toga proizlaze, a odobrilo
ih je vase rukovodstvo ili su dopustene prema vazecim smjernicama kompanije. Uprava ili primjenjive
smjernice kompanije mogu vas ovlastiti za pristup resursima informacijskih tehnologija ETK Grupe
putem uredaja i medija za pohranu podataka koje nije ustupila ENT Grupa.

U mjeri u kojoj to vazece pravo dopusta, pristup IT sustavu ENT Grupe s bilo kojeg uredaja ili medija za
pohranu podataka (bez obzira na to je li ga ustupila ENT Grupa ili ne) moze se provijeriti radi otkrivanja
instaliranog softvera, USB pohrane, vatrozida, administratorskih informacija, dodatnih mreznih veza,
enkripcije, antivirusnog ili zlonamjernog softvera i komponenti itd.

Radi zastite poslovanja ENT Grupe i otkrivanja neprihvatljive upotrebe IT resursa ENT Grupe od vas

se moze traziti da omogucite pristup svim uredajima i medijima za pohranu podataka koristenima za
pristup IT resursima ili pohranu informacija ENT Grupe. Takav zahtjev moze uputiti samo ovlastena

sigurnosna sluzba u skladu s primjenjivim postupcima.

Neprihvatljiva upotreba IT resursa ENT Grupe obuhvaca obradu, slanje, dobivanje, pristupanje,
prikazivanje, spremanje, ispisivanje i svakodrugodistribuiranje laznih, zlostavljackih, prijetecih, nezakonitih,
rasistickih, seksistickih, opscenih, zastrasujucih, klevetnickih i drugih profesionalno neprikladnih materijala
i informacija.

Kada odlaziteiz ENT Grupe

Morate vratiti svu imovinu ENT Grupe, ukljucujuc¢i dokumentaciju i sve medije za pohranu podataka koji
sadrZze zasticene informacije ENT Grupe. Obveza ograni¢ene upotrebe i objavljivanja zasticenih
informacija ENT Grupe vrijedi i nakon Sto napustite ENT Grupu.
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Zastita informacija
Zastita povjerljivih podataka i poslovnih tajni ENT Grupe te nasih kupaca, partnera i dobavljaca

Zaposlenicima ENT Grupe dostupni su povjerljivi podaci u vlasnistvu ENT Grupe, a katkad i u
vlasnistvu trec¢ih strana (dalje u tekstu: ,,Povjerljivi podaci”). To mogu biti financijski podaci, poslovni
planovi, tehnicki podaci, osobni podaci o zaposlenicima i kupcima te ostale vrste podataka. Neovlasten
pristup, upotrebaiobjavljivanje Povjerljivih podataka mogu naskoditi ENT Grupiilitrecoj strani, pavam
nijedopusteno pristupati Povjerlljivim podacima, upotrebljavatiih iliobjavljivati,ako niste za to propisno
ovlasteni. Neovlasten pristup, koristenje ili objavljivanje Povjerljivih podataka, ujedno, moZe
predstavljati povredu drugih primjenjivih propisa, uklju¢ujuci propise o zastiti osobnih podataka.

Slijede neka pravila uvezi zastite Povjerljivih podataka::

— Svi Povjerljivi podaci moraju se obradivati iskljucivo u skladu s primjenjivim propisima i internim
aktima ENT Grupe.

— Povjerljivi podaci ne smiju se otkrivati, osim

o radnicima ENT Grupe kojima je pri obavljanju njihovih radnih zadaca potreban pristup
Povjerljivim podacima;

o osobama koje nisu radnici ENT Grupe, ali ih je ENT Grupa zakonito ovlastila za
zaprimanje Povjerljivih podataka ili su iz opravdanih poslovnih razloga ovlasteni za
zaprimanje Povjerljivih podataka; i

o osobama kojima u skladu sa primjenjivim propisima morate dati Povjerljive podatke
(npr. sudovi, regulatorne agencije, nadlezna tijelaisl.).

— Nemojte izravno ni neizravno pristupati Povjerljivim podacima niti ih umnozavati, kopirati ili
koristiti izvan okvira svojih duznosti i radnih obveza za ENT Grupu.

— Kada odlazite iz ENT Grupe sva ovlastenja za pristup ili koriStenje Povjerljivih podataka prestaju
vaziti, a svi Povjerljivi podaci u vasem posjedu moraju biti vraceni ENT Grupi ili unisteni.

— Saznate li bilo Sta o nezakonitoj upotrebi ili Stethom postupanju s Povjerljivim podacima,
smjesta obavijestite svog rukovoditelja te u potpunosti suradujte s ENT Grupom kako biste
zastitili Povjerljive podatke.

— Ne spremajte Povjerljive podatke na privatna racunala, medije za pohranu podataka ili druge
uredaje koje nije odobrila ENT Grupa. Usluge ra¢unalstva u oblaku ili druge usluge hostinga koje
pruzaju trece osobe smiju se koristiti za spremanje Povjerljivih podataka samo ako ih za tu svrhu
odobri sluzba za sigurnost i/ili Sluzbenik za zastitu osobnih podataka.

— Pristupi i ovlaStenja za Povijerljive podatke smiju se davati isklju¢ivo na nacin na koji je to
predvideno primjenjivim propisima i internim aktima ENT Grupe. Lozinke i PIN kodovi te sli¢ni
podaci ne smiju se ni u kojem slucaju otkrivati ili davati na koristenje neovlastenim osobama.
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