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Ericsson Nikola Tesla Grupa u 2020.

Pripremila: Orhideja Gjenero |

Zbog aktualnih epidemioloskih mjera, umjesto na konferenciji za medije
i investitore, detaljnije o rezultatima i postignu¢ima, uz uobicajene
komunikacijske kanale, prezentirano je u video prilogu. Slijedi komentar
Gordane Kovacevi¢, predsjednice Ericssona Nikole Tesle.

0dli¢ni rezultati unato€ izazovima

LUnatoc velikim izazovima u 2020. godini,
Ericsson Nikola Tesla Grupa ostvarila

je odli¢ne poslovne rezultate. Godina
je globalno obiljezena dugotrajnom
borbom protiv pandemije koronavirusa,
a za nas u Hrvatskoj, nazalost, i po
razornim potresima koji su u ozujku i
prosincu pogodili dijelove nase zemlje.
Reagirali smo brzo, prilagodavali se i
bili inovativni, uvijek nastojeci pomoci
nasim zaposlenicima i zajednici u

kojoj djelujemo da se lakse nose s
posljedicama pandemije, a potom i
potresa.

U tim sloZenim okolnostima, uz primjenu
najvisih standarda eti¢nosti, uskladenosti
i transparentnosti, realizirali smo brojne
projekte u Hrvatskoj i na izvoznim
trziStima te potpisali nekoliko strateskih
visegodisnjih ugovora.

Rast prihoda od prodaje

Prihodi od prodaje porasli su 13,7% u
odnosu na prethodnu godinu te iznose
2.023,0 milijuna kuna. U ukupnim
prihodima izvoz Cini 54,2% pa se Ericsson
Nikola Tesla Grupa s preko milijardu kuna
izvoza u 2020. godini pozicionirala medu
najvece hrvatske izvoznike te na prvo
mjesto izvoznika znanja.

Preuzimanje i potpisivanje novog
ugovora za usluge upravljanja u izgradnji
i odrzavanju HT-ove telekomunikacijske
infrastrukture imalo je znacajan utjecaj
na kompanijske rezultate u 2020. godini.
Glavni fokus bio je na osiguranju prihoda
od prodaje, optimizaciji troskova te
kontroli operativhog novcanog tijeka.
Takav fokus imali smo i na ostalim
projektima modernizacije mreza te
projektima u segmentu Industrija i
drustvo.

Na izvoznim trziStima prihodi od
prodaje niZi su od proslogodisnjih, a
realizaciju projekata, uz COVID-19,
otezava politicka i ekonomska situacija
na pojedinim trzistima. Ostvarili

smo kvalitetnu suradnju s nasim
dugogodisnjim kupcima HT Eronet
(Bosna i Hercegovina), Ipko (Kosovo),
Crnogorski Telekom (Crna Gora),
beCloud (Bjelorusija), Beltelekom
(Bjelorusija), Al (Bjelorusija) te
Interdnjestrcom (Moldavija) na
proSirenju, modernizaciji i odrzavanju
telekomunikacijskih mreza. Nase
aktivnosti na tim trziStima se nastavljaju
uz veliki fokus na smanjenje rizika.
Govoreci o vaznosti digitalizacije u

svim sferama rada i Zivota, istaknula

bih ugovor za implementaciju srediSnje
softverske platforme centraliziranog
sustava eZdravstva Republike Bjelorusije
kojeg smo potpisali krajem 2020. godine.

Cjeloviti
rezultati

Gordana
Kovacevic

Snazan doprinos R&D i stru¢njaka za
usluge i rjeSenja

Nasa izvrsna pozicija u globalnom
Ericssonu u podrucju istrazivanja i razvoja
(R&D), servisima i rjeSenjima te novim
tehnologijama i poslovnim podrucjima
daju nam dobru podlogu da u 2021. godini
nastavimo ostvarivati planirane rezultate.
Ponosna sam Sto nasi razvojno-istrazivacki
i ekspertni timovi za usluge i rjeSenja u
Zagrebu, Splitu, Osijeku, Mostaru, Sarajevu
i Minsku kontinuirano dobivaju nove
odgovornosti u globalnoj organizaciji.

Ukupna prodaja
Ericsson NikolaTesla

1.779 @ 2.023

2019. 2020.

2019.

Domace trziste
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*Za usporedne stavke, bez usluga upravljanja koje se od 2020. prikazuju u sklopu hrv. trzista, prihodi od prodaje biljeZe porast od 2,7%.

2020.

Izvozna trZista

Usluge za Ericsson
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https://www.youtube.com/watch?v=DaPPnNug3rY&feature=youtu.be


U Ericsson Nikola Tesla Grupi su

tijekom 2020. zaposlena 204 pretezno
visokoobrazovana stru¢njaka iz STEM
podrudja, tako da je Grupa na kraju prosle
godine imala 3236 zaposlenika.

Visa operativna dobit i snazna
novcana pozicija

Na razini Grupe bruto dobit biljeZi

porast od 6,0% na 174,4 milijuna kuna

u odnosu na prethodnu godinu, dok je
bruto marza smanjena za 0,6 postotnih
poena kao posljedica poslovnog miksa
uslijed preuzimanja pune odgovornosti
za projekt usluga upravljanja s HT-om

te s tim povezanih troskova tranzicije

i transformacije. Operativna dobit

visa je 1,8% u odnosu na prethodnu
godinu te iznosi 104,4 milijuna kuna,

kao rezultat vece bruto dobiti te
programa profitabilnosti usmjerenog na
sveobuhvatnu optimizaciju troskova. Neto
dobit iznosi 94,5 milijuna kuna, a povrat
od prodaje 4,7. Ostvaren je snazan novcani
tok od poslovnih aktivnosti u iznosu od
308,1 milijun kuna.

Nastavljamo aktivnosti na digitalnoj
transformaciji Ericsson Nikola Tesla Grupe
s ciljem pojednostavljenja i automatizacije
kljucnih kompanijskih procesa, povecanja
efikasnosti te zadovoljstva nasih
zaposlenika.

UspjeSno zavrSen projekt energetske
ucinkovitosti

Posebnu pozornost posve¢ujemo
odrzivom poslovanju kao temelju

www.ericsson.hr |

ostvarenja strateskog cilja postizanja
konkurentnog i inovativhog gospodarstva,
kroz proizvode, rjesenja i usluge koje
nudimo nasim kupcima, ali i kroz interne
aktivnosti u Ericsson Nikola Tesla Grupi.
Nakon dvije i pol godine uspjesno smo
zavrsili projekt ,Povecanje energetske
ucinkovitosti i koristenja obnovljivih
izvora energije u Ericssonu Nikoli Tesli
d.d.". Rijec je o jednom od najvecih
projekata unaprjedenja energetske
ucinkovitosti u Republici Hrvatskoj, a
sufinanciran je sredstvima Europske unije
iz europskih strukturnih i investicijskih
fondova u sklopu Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Krajem prosinca Zagrebacka burza je

za 2020. godinu Ericssonu Nikoli Tesli
dodijelila nagrade u dvije kategorije:

za dionicu s najvec¢im porastom cijene i
dionicu s najve¢im porastom prometa. To
je posebno vazno priznanje jer pokazuje
povjerenje investitora i javnosti u ono Sto

radimo i kako to radimo.

ICT — strateSka industrija

U novonastalim okolnostima jos jednom
je potvrdena vaznost informacijsko-
telekomunikacijskih tehnologija za
funkcioniranje gospodarstva i drustva

u cjelini, a ICT industrija opravdala je
poziciju prioritetne i strateske industrije.
U kriznim situacijama osobito dolazi do
izrazaja kvaliteta telekomunikacijske
infrastrukture koja osigurava
pravovremeno prenosenje informacija

i umreZenost. Medutim, 2021. godina
ostaje izazovna i zahtijevat ¢e mnogo
znanja i fleksibilnosti u poslovanju.

Buduci da su ve¢ spomenute okolnosti i
rizici poput odgode realizacije postojecih
ugovora, smanjenje/odgadanje investicija
te restrikcije putovanija, i dalje prisutni,
snazan fokus Grupe ostaje na upravljanju
rizicima, profitabilnosti i operativnom
novc¢anom toku.

Kao kompanija s vise od 70 godina
iskustva, koja je najveci hrvatski izvoznik
znanja i tehnoloski lider, motivirani smo
na dodatan angaZman i jo$ snazniji
fokus na nova podrucja u 2021. godini. S
obzirom na brojne prednosti koje donosi
digitalizacija usluga, dugorocna strategija
Grupe ostaje nepromijenjena.”

Operativna i neto dobit
(dobit za godinu)

MHRK

120

120 - 114

100 -

80 -

60 -

49 -

20

2017. 2018.

103 103 le4

2019.

Snazna novcana pozicija

I Operativna dobit
I Dobit za godinu

136

MHRK

2020.

(1131
(B

Hu 314

19124 Operativni
novéonitok  (CAPEX)

Financiranje 2012A

(dividenda)

Tedajne
razlike

Ulaganjo



| KOMUNIKACIJE | oZujak 2021., broj 1

Korporacija Ericsson u ¢ceturtom tromjesecju
i cijeloj 2020. godini

Pripremili: Orhideja Gjenero i Stanislav Marusi¢ | Foto: iz Ericssonove arhive

Cetvrto tromjeseéje 2020. godine

-: Prodaja prilagodena za usporedne stavke i tecaj porasla je

13% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, uglavnom
zahvaljujuci prodaji u sjeveroistocnoj Aziji, Europi i Sjevernoj
Americi. Ostvarena prodaja iznosila je 6,91 milijardu eura (Cetvrto
tromjesecje 2019.: 6,59 milijardi eura).

.: Bruto marza bez troskova restrukturiranja poboljSana je na 40,6%
(37,1%) s poboljSanjem marze u svim segmentima. Ostvarena
bruto marza poboljsala se na 40,6% (36,8%).

-: Operativna dobit, iskljucujuci troskove restrukturiranja, poboljSana
je na 1,09 milijardi eura (15,8% operativna marza) sa 645 milijuna
eura (9,7% operativna marze) prije svega zahvaljujuci segmentu
Mreze. Ostvarena operativna dobit iznosila je 1,09 milijardi eura
(605,3 milijuna eura).

- Prodaja u segmentu Mreze porasla je 20% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine, prilagodena za usporedne stavke i tecaj.
Operativna marZa bez troskova restrukturiranja iznosila je 21,5%
(14,5%).

-: Ostvarena neto dobit iznosila je 714,5 milijuna eura (446,5 milijuna
eura).

- Slobodni novcani tok, prije preuzimanja i spajanja, iznosio je 1,27
milijardi eura (-188,5 milijuna eura). Cetvrto tromjeseje 2019.
ukljucivalo je placanje 1,1 milijarde eura povezane s rjeSavanjem
istraga od strane americkog SEC-a (U.S. Securities and Exchange
Commission) i DOJ-a (U.S. Department of Justice). Neto novcana
pozicija na dan 31. prosinca 2020. iznosila je 4,16 milijardi eura
(3,42 milijarde eura).

Cijela 2020. godina

- Ukupna prodaja prilagodena za usporedne

stavke i tecaj porasla je 5% u odnosu na
prethodnu godinu, a prodaja u segmentu
Mreze za 10%. Ostvarena prodaja porasla je
2% na 23,06 milijardi eura.

-: Bruto marza bez troskova restrukturiranja

iznosila je na 40,6% (37,5%) s poboljSanjem
marze u svim segmentima.

.. Ostvarena operativna dobit poboljsana je na

2,76 milijardi eura (1,05 milijardi eura).

-: Ostvarena neto dobit iznosila je 1,75 milijardi

eura (178,6 milijuna eura).

-: Slobodni novcani tok, prije preuzimanja i

spajanja, iznosio je 2,21 milijardu eura (754,1
milijun eura). U 2019. godini placeno je 1,1
milijardu eura povezano s rjeSavanjem istraga
od strane americkog SEC-a (U.S. Securities
and Exchange Commission) i DOJ-a (U.S.
Department of Justice).

.. Upravni odbor predlozit ¢e Glavnoj skupstini

drustva dividendu za 2020. godinu od 0,19
eura (0,14) po dionici.

Borje Ekholm, predsjednik i generalni direktor korporacije Ericsson:

Dok se kre¢emo kroz pandemiju, zdravlje i dobrobit nasih kolega, kupaca i
partnera nas je prvi prioritet. Unatoc izazovima, nasi su ljudi nastavili isporucivati
nasim kupcima uz vrlo ograni¢ene smetnje. Nasa ulaganja u istraZivanje i razvoj

i dalje pridonose tehnoloskom vodstvu i troskovnoj ucinkovitosti Sto je dovelo do
povecanog trziSnog udjela i poboljSanih financijskih performansi. Danas smo lider u
5G sa 127 komercijalnih ugovora i 79 mreza u radu Sirom svijeta. Organska prodaja,
prilagodena za usporedne stavke i tecaj, rasla je za 5% tijekom cijele godine.
Operativna marza, iskljuCujuci troskove restrukturiranja, iznosi 12,5% (5,0%) i
premasila je nas cilj za 2020. godinu te smo dvije godine ranije dosegli cilj grupe za

2022. godinu."
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vrijedni 43 milijuna kuna

Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Nastavak provedbe projekta
»Zelene granice”

Nasa kompanija je, u suradnji s tvrtkama Securitas
Hrvatska i Hidraulika Promet, s Ministarstvom unutarnjih
poslova RH potpisala ugovor vezan uz nastavak provedbe
projekta ,Zelene granice®™ koji ima za cilj uspostavu nadzora
nad drZzavnom granicom sukladno Schengenskim pravilima.
Suradnja se odnosi na opremanje terenskih vozila MUP-a
visoko sofisticiranom video opremom povezanom sa
sredi$njim nacionalnim kao i lokalnim centrima za nadzor
drzavne granice. U ovom podrudju u suradnji s tvrtkom
Securitas Hrvatska s MUP-om je potpisan i ugovor vezan za
stacionarne sustave koji se odnosi na opremanje dodatnih
lokacija video opremom i softverom koje funkcionalnostima
odgovaraju Schengenskim pravilima.

Usluge vezane uz ZUP IT sustav

S Ministarstvom pravosuda i uprave RH, potpisali

smo ugovor vezan uz usluge unaprjedenja, dorade i
nadogradnje ZUP IT sustava te edukacije korisnika.
Ugovoreni poslovi ukljucuju izradu IT sustava

za podrsku upravljanju procesima i kvalitetom u
javnoj upravi. Cilj projekta je uslugama unaprijediti
postojeci Jedinstveni aplikativni sustav za praéenje i
nadzor upravnog postupanja (ZUP IT sustav) kojim

se prikupljaju podaci u cilju unaprjedenja pracenja
upravnog postupanija i odlu¢ivanja u javnopravnim
tijelima te otklanjanja nepotrebnih upravnih postupanja.
Postojeci ZUP IT sustav bit ¢e unaprijeden doradom
trenutnih i dodavanjem novih funkcionalnosti u sustav,
na prijedlog primarnih korisnika sustava.

Pregled podataka

lzvoz podataka

Institucije, vanjskisustav

Platforma za upravljanje Integracija
modelom podataka i prostornim

podacima

= M

PODACI O ZGRADAMA,

3D model

"

Inicijalno prikupljanje
alfanumerickih podataka

]

Inicijalno prikupljanje 2D podataka '

1

Inicijalno prikupljanje 3D podataka

Y
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Registar zgrada za podrucje Varazdinske Zupanije

A Minimum

prikaza

S Drzavnom geodetskom upravom nastavljamo uspjesnu suradnju potpisivanjem ugovora za geoinformaticke usluge na uspostavi
registra zgrada za podrucje Varazdinske Zupanije i izrade visSenamjenskog informacijskog sustava registra zgrada. Strucnjaci
Ericssona Nikole Tesle Ce razviti IT sustav za cijelu RH, u suradnji s geodetskim tvrtkama Zavod za fotogrametriju, GEO-GAUSS,
GEOSOFT, Geo Grupa i CADCOM, koje ¢e izraditi metodologiju prikupljanja i obrade podataka te prikupiti i obraditi podatke za

Varazdinsku Zupaniju. Planirano vrijeme realizacije je 22 mjeseca.

Rije je ne samo o nastavku aktivnosti u zemljiSnoj administraciji, vec o strateSkom projektu jer podatke o zgradama danas

imaju mnoge institucije, ali oni nisu uskladeni. S obzirom da ne postoji ¢ak ni jedinstveni identifikatori zgrada, registar zgrada ¢e
predstavljati srediSnje mjesto korisno mnogim drzavnim tijelima, lokalnoj samoupravi i gradanima. Valja istaknuti da bi postojanje
registra zgrada olaksalo i ubrzalo neke aktivnosti kod saniranja Steta poput onih nastalih u nedavnim potresima.

Ugovor je financiran bespovratnim sredstvima iz Prioritetne osi 2 — Koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. Europskog fonda za regionalni razvoj.
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JEDINSTVENA INFORMACTJSKA TOCKA - SUSTAV KATASTRA INFRASTRUKTURE

Snajamo hogato iskustvo u geodezijii
informacijskim tehnologijama

Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Ericsson Nikola Tesla je u podrucju razvoja geoinformacijskih sustava
prisutan vec¢ vise od desetlje¢a. Sve je pocelo implementacijom
Zajednickog informacijskog sustava za zemljiSne knjige i katastar, a nakon
toga uslijedili su mnogi drugi ugovori koji su nas pozicionirali kao jednu od
vodecih kompanija u ovom podrucju poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Stari plan plinskih instalacija
Sustav katastra infrastrukture

S ‘_I(‘ ) -

U kolovozu 2020. godine uspjesno

smo zavrsili projekt ,Usluge razvoja
aplikativnog rjesenja i implementacije
informacijskog sustava katastra
infrastrukture (SKI) i jedinstvene
informacijske tocke (JIT)” za Drzavnu
geodetsku upravu. Sustav na kojemu
smo radili nesto manje od dvije godine
u suradnji s timom iz tvrtke IGEA
pusten je u produkcijski rad za podrucje
Grada Zagreba, Sisacko-moslavacke i )
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. ‘

Vignja Simunovi¢ Basi¢ i Sanja Vaclavek
odgovorne za rjeSenje SKI na strani
Ericssona Nikola Tesle isticu: ,U katastru
infrastrukture evidentiraju se vodovi

(i drugi objekti) elektroenergetske,
elektronicko-komunikacijske, toplovodne,
plinovodne, naftovodne, vodovodne i




odvodne infrastrukture, Sto je priblizno
330.000 km vodova.

Prije pokretanja ovog projekta od
nacionalne vaznosti, jedinice lokalne
samouprave bile su nadlezne za osnivanje
i vodenje katastra infrastrukture, a
svega Sest od 576 ih je ustrojilo katastar
infrastrukture. Uspostava jedinstvenog
SKI-a za podrucje cijele Hrvatske te
osiguravanje dostupnosti podataka o
postojecoj infrastrukturi i tekucim ili
planiranim gradevinskim radovima kroz
JIT osiguravaju mnoge vazne koristi. Uz
vece koristenje postojece infrastrukture,
dolazi do smanjenja razli¢itih vrsta
troskova i otklanjanja zapreka prilikom
izvodenja novih gradevinskih radova.
Takoder, dijeljenje podataka svim
korisnicima o infrastrukturi digitalnim
putem omogucuje da ih koriste u
povezanim poslovnim procesima.

Trenutno su u bazi podataka SKI
sustava podaci za Grad Zagreb, Sisacko-
moslavacku i Bjelovarsko-bilogorsku
Zupaniju, no baza ¢e se kontinuirano
puniti dok sva infrastruktura u Hrvatskoj
ne postane dio sustava. Za ovo su
preduvjet usluge prevodenje podataka
geodetskih elaborata infrastrukture u
razmjenski format pogodan za unos u
sustav, ali i usluge njihove digitalizacije s
obzirom da su se izradivali u analognom
obliku i takvi predavali u katastar na
pregled i potvrdivanje pa Cesto podaci iz
tih elaborata nisu pohranjeni u digitalnom
obliku."

Digitalizacija postojecih podataka
Upravo je za ove usluge s DrZavnom

geodetskom upravom kao naruciteljem
u travnju 2020. godine potpisan

. sl

Primjer digitalizacije

ugovor ,Pruzanje savjetnickih usluga

za prevodenje podataka geodetskih
elaborata infrastrukture u standardni
raCunalni format za unos u sustav HR-
KI" koji je u tijeku i uskoro zavrsava.

Na navedenom ugovoru uz stru¢njake
Ericssona Nikole Tesle sudjeluju i
strucnjaci Ericsson Nikola Tesla Servisa
koji imaju visegodisnje iskustvo u radu s
elaboratima katastra infrastrukture.

Suradnjom do sinergije

Tiana Pribani¢, odgovorna za prodaju
i marketing u ovom podrucju u

nasoj kompaniji te Jelena Jurisic,
rukovoditeljica za rjeSenja iz ovog
podrucja poslovanja isticu: ,Kroz ova
dva projekta, nase dvije kompanije
objedinile su znanja iz domene GIS-a,
baza podataka i web aplikacija,
geodezije, procesa u katastru i nacina
vodenja katastra infrastrukture i pruZile
narucitelju cjelokupnu zaokruzenu

www.ericsson.hr | -

uslugu Sto nas posebno veseli. Kod
pristupa nasim kupcima Zelimo osigurati
brzu, kvalitetnu, ali i potpunu, odnosno
zaokruzenu, uslugu zbog koje ¢e nas
kupac dozivjeti kao pouzdanog partnera
koji ima odgovor na sve njegove potrebe.
To naravno nije jednostavno, ali smo kroz
ovaj primjer pokazali da je to moguce."

0Odlic¢ni rezultati bez obzira na
ogranicenja

Aleksandra Rulj iz Ericsson Nikola Tesla
Servisa kao voditeljica ovog projekta

u tijeku istice: ,Usluge prevodenja
podataka geodetskih elaborata
infrastrukture katastarskih izvrSavaju
se kroz viSe podaktivnosti. Prvo se radi
analiza dostavljenih podataka, zatim se
podaci digitaliziraju ako postoje samo

u analognom obliku, potom se prevode
u zadani razmjenski format te se na
kraju radi kontrola samih podataka kroz
SKI modul za inicijalni uvoz Sto moze
rezultirati odredenim pogreskama koje se
ispravljaju dok se ne postigne potpuna
razina trazene kvalitete podataka. Na
ovaj nacin, kroz projekt smo preveli
vie od 3600 elaborata. Na poslovima
radi 14 struc¢njaka i s obzirom da smo
sve zapoceli u jeku najvece pandemije
uzrokovane COVID-19 virusom, moram
reéi da izazova nije nedostajalo, ali
odli¢na suradnja nase dvije kompanije
osigurala je da aktivnosti ipak
isporucujemo na vrijeme i s velikom
razinom kvalitete. Sigurna sam da ¢emo
tako nastaviti i dalje na zadovoljstvo
naseg kupca i veselim se novim
suradnjama u ovom podrucju."

Infrastruktura kod petlje
na Aveniji Marina Drzi¢a
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Pitanja i
odgovori

= == = == O postignu¢ima u 2020. te o daljnjim
zalednlst“om llo nal“ecln planovima govorili su i Damir Busic,
- p direktor Financija, nabave i upravljanja
nostlgn“ca komercijalnim ponudama, Patrick
Martin, direktor Centra za istrazivanje i
razvoj, Hrvoje Benci¢, direktor Mreznih
usluga te Digitalnih usluga i operacija s

Tekst: Antonija Lonc¢ar | Foto: Hrvoje Mihajlic i arhiva projekta kUpCimal Da,rio_ Ru.njer dire_ktor ENT-
. . e . . ove tvrtke kéeri Ericsson Nikola Tesla
Samo dan nakon objave financijskih i poslovnih rezultata Ericsson Servisi d.0.0. te Milan Zivkovi¢, direktor

Nikola Tesla Grupe za 2020., u srijedu 24. veljace, odrzan je sastanak Strategije i razvoja poslovanja.

svih zaposlenika u virtualnom formatu. Na live dogadanju koje je o .

putem MS Teams Event platforme pratilo preko 2000 zaposlenika, Sudionike je uvodno pozdravila te
dsiednica Eri Nikole Tesle Gord K v . dnici moderirala dio sastanka predvidenog za

predsjednica Ericssona Nikole Tesle Gordana Kovacevic sa suradnicima i 5o i odgovore, Snjesana Bahtijari,

komentirala je proslogodisnje rezultate, a dan je i pregled ocekivanja direktorica Marketinga, komunikacija

za razdoblje pred nama. i drustvene odgovornosti. Na pocetku

Live na Teams platformi 1z virtualnog studija
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Misljenja zaposlenika o ovakvoj
vrsti sastanka koja su pristizala
tijekom live dogadanja, a i
nekoliko dana nakon toga, zaista
su dojmljiva i opravdala su najavu
gospode Kovacevi¢ koja je rekla
kako e se s ovom formom
nastaviti i dalje kako bi se i na
ovaj nacin omogucila interakcija
i dvosmijerna komunikacija jer
aktualna situacija jos uvijek ne
dopusta fizicka okupljanja veceg
broja sudionika.

svog obracanja, gospoda Kovacevic je Cestitala —
cijelom ENT timu na odli¢nim rezultatima Prihodi od prodaje = Damir Busic
koje je kompanija ostvarila u 2020., zahvalila 2,02 mird. HRK
zaposlenicima na angaZmanu i predanosti te R i o rosce 1374519
istaknula: ,,Ponosna sam na profesionalnost
koju ste pokazali, znanje, kolegijalnost,

upornost, postovanje koje ste iskazivali jedni ;
prema drugima, ali i prema nasim kupcima i i
partnerima. Iznad svega zadivljuje sposobnost
prilagodbe, ljudskost i empatija kojima smo

zajednicki prevladavali sve iznimno zahtjevne
okolnosti koje su obiljezile 2020. godinu.®

Predsjednica je navela sve klju¢ne aktivnosti
i poslovne uspjehe u protekloj godini, nakon
&ega su uslijedile prezentacije ostalih govornika. Patrick Martin
Damir Busic¢ je dao presjek financijskih
rezultata, dok su Patrick Martin, Hrvoje
Bendi¢ i Dario Runje predstavili proslogodisnja
postignuca organizacijskih jedinica kojima su
na Celu. Osnovni nazivnik ovih izlaganja bila je Best Customer
kros-funkcionalna suradnja i timski rad koji su Evaluation ever
omogucili da i u teskim okolnostima dajemo
odli¢ne isporuke kroz rad na razvoju tehnoloskih
rjeSenja i sofisticiranih proizvoda za nase

kupce diljem svijeta, kao i putem intervencija
na terenu koji su zbog razornih potresa
zahtijevali promptnu reakciju u obnovi oStecene
telekomunikacijske infrastrukture. O strateskim
ciljevima i fokus podrucjima u razdoblju pred
nama govorio je Milan Zivkovié.

90.8%

satisfaction rate

Milan Zivkovié
Veseli iznimno veliki broj zaposlenika koji su se
ukljucili na ovo live dogadanje, a osobito raduje

angaziranost koju su pokazali u postavljanju i AEM —ETK STRATEGY SUMMARY
lajkanju pitanja.

S obzirom na ograniceno trajanja sastanka

nije bilo vremena za odgovore na sva pitanja,
no jos tijekom njihova pristizanja pitanja su
grupirana po temama, a uZzivo su dani odgovori
na ona koja su zaposlenike najvise zanimala.

Na sva ostala, odgovoreno je naknadno, a video
prilog i odgovori na sva pitanja objavljeni su na
kompanijskom web portalu.
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Povecanje energetske ucinkovitosti -
iza scene (i fasade)

Tekst: Jasna Glavas, Clanica projektnog tima
Foto: Kristian Krog, arhiva projekta

O malo kojem projektu smo

tako dosljedno komunicirali sve
detalje kao o projektu ,Povecanja
energetske ucinkovitosti i
koriStenja obnovljivih izvora
energije u Ericssonu Nikoli

Tesli d.d." sufinanciranom iz
bespovratnih sredstava europskih
strukturnih i investicijskih fondova
u sklopu Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija 2014-.-
2020. Usprkos okolnostima koje
nije mogla predvidjeti nikakva
realna analiza rizika, u cijelosti

je zavrSen na vrijeme - krajem
prosle godine, zahvaljujuci
enormnim naporima svih
sudionika i konstruktivnoj suradnji
s Ministarstvom zastite okolisa

i energetike, Fondom za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost
te sa SrediSnjom agencijom

za financiranje i ugovaranje
programa i projekata Europske
unije (SAFU). Planirani troskovi
projekta su bili 73 milijuna

kuna, a u realizaciji smo postigli
smanjenje na 63,5 milijuna kuna
uz povrat od 17,5 milijuna kuna.

Kao jedan od najvecih takvih projekata
u Hrvatskoj ukljucivao je gradevinske

i elektroenergetske radove te sada
omogucuje godisnje ustede energije od
preko 4,6 milijuna kWh uz istodobno
smanjenje ugljikovog otiska za gotovo
1400 tona. Usporedbe radi ekvivalentan
efekt ima izgradnja solarne elektrane
povrsine 8 nogometnih igralista.

Projektom je bilo obuhvaceno 29 tisuca

m? fasada i krovova, a tijekom njegove
provedbe preseljeno je i potom u obnovljene
prostore vraceno oko 1400 zaposlenika.
Potpisan je ukupno 41 ugovor, ispisano 110
tisuca stranica dokumentacije i 282 sluzbena
izvjestaja, poslano oko 5000 mailova te

odrzano 850 sastanaka. Najvaznije od svega,
nakon ukupno 1200 dana, od ¢ega smo 500
zivieli i radili na gradilistu sa skelama i teskim
strojevima, kretali se kroz ,tunele® i preko
prokopa, nije se desila niti jedna ozbiljnija
ozljeda na radu.

I dok je ocima javnosti bila vidljiva tek
obnova vanjskih ovojnica dvaju najvecih
zgrada, unutar kampusa je izgradena nova
glavna toplinsko izmjenjivacka stanica i
pripadajuce podstanice te glavna rashladna
stanica i vanjski spojni cjevovodi, energetski
je konsolidiran glavni proizvodni pogon,
ugradeni su novi sustavi grijanja, ventilacije
i klimatizacije te postavljena znatno
ucinkovitija rasvjeta. Istodobno, temeljni
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zahtjev vezan uz kontinuitet poslovanja,
primarno u glavhom proizvodnom pogonu koji
posluje u 24 satnom rezimu svih sedam dana
u tjednu, nije smio biti ugrozZen niti u jednom
trenutku. Ponajprije ne u okolnostima koje
dokazuju da Zivot uvijek piSe najbolje romane i
najslozenije zaplete.

Buduci da mjesta za roman nemamo, a slike
uvijek govore vise od rijeci, pricu o dijelu
»skrivenih® aktivnosti s kojima smo se uspjesno
izborili mozete ,preletjet™ na ove dvije stranice.
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Svi veliki uspjesni projekti pocivaju na zajednickom radu i doprinosu tima,
jer u sloZzenim poslovima svaki dio mora biti obavljen sigurno, kvalitetno

i u skladu s vremenskim planom. Pogreska ili kasnjenje samo jednog
zupcanika takvog kompleksnog mehanizma moze zaustaviti cijeli ,pogon",
a uskladenost svih moze ga prebaciti u viSu brzinu.

U konkretnom slucaju optimalno podeseni  Opcih usluga; Marketinga, komunikacija
»Zupcanici® bili su nadzorni inzenjeri i i DOP-a; preko Digitalnih usluga, medija
projektanti iz Braminija i M-plana, preko i operacija; Financija, strateske nabave i
petsto radnika razlicitih struka i za njih komercijalnih poslova te Pravnih poslova
odgovorni ljudi na strani izvodaca: pa sve do IT-a i inZzenjerskih usluga.
Kvantuma, Termomontinga, Crotala Nemoguce je prenijeti dojmove i

i Cotre, koordinatori iz Instituta za razmigljanja svih &anova projektnog tima
sigurnost, nasi dobavljaci iz Tehnike Tin pa ovdje izdvajamo one &ji su autori, u

i Ranolista te preko Cetrdeset strucnjaka  metaforitkom smislu, bili zamagnjak ove
iz gotovo svih dijelova kompanije: od sveobuhvatne energetske preobrazbe.

Dragan Fratri¢, direktor Op¢ih usluga i clan Nadzornog odbora projekta

,LOVO je najveci zahvat i investicija u nase nekretnine od kada su sagradene. Instalacije

i zgrade vjerno su nam sluZile preko 50 godina, a nakon ovih zahvata oc¢ekujemo da ¢e
sluziti i sljede¢ih 50. Unato¢ nevidenim izazovima, zahvaljujudi izvanserijskom doprinosu
ukljucenih strucnjaka, projekt je zavrsen na vrijeme i u okviru planiranih troskova. Ovaj
uspjeh rezultat je kvalitetno koordinirane organizacije, vodenja i izvedbe te produkt rada
iznimno kvalitetnih pojedinca koji su dali svoj maksimalni doprinos. Primjerena suradnja s
izrazito visokim stupnjem razumijevanja i podrske ostvarena je i s relevantnim drzavnim
institucijama.

HVALA svima koji su, na zadovoljstvo nasih zaposlenika, pridonijeli uspjehu ovog projekta

™

Snjezana Bahtijari, direktorica Marketinga, komunikacija i drustvene
odgovornosti te ¢lanica Nadzornog odbora projekta

»Razvoj ideje, sazrijevanje svijesti u Sirem okruzenju te stvaranje vanjskih preduvjeta,
interna mobilizacija, vrhunsko vodenje i realizacija projekta, fokus na svaki podprojekt
i njegove sastavnice, briga o0 600 sudionika u okolnostima pandemije, potresa i
svakodnevnim izazovima, vrhunska suradnja sa svim tijelima drzavne administracije
koji su bili dionici u ovom projektu, precizno izvjestavanje i komuniciranje s internim i
eksternim javnostima — to je ono po ¢emu ¢u pamtiti rad na ovom projektu.

Posebno bih istaknula kvalitetnu suradnju i pozitivan pristup svakom izazovu, timski
rad i kvalitetnu koordinaciju internih i eksternih sudionika, preciznost u pripremi i
provodenju svakog detalja tog slozenog posla koji je bio dodatno obiljezen strogim
kriterijima propisanim EU procedurama za sufinancirane projekte. Nije bilo lako, no
nikada nismo gubili iz vida krajnji cilj i zato smo komunikaciji i vizualizaciji svih faza i
aktivnosti u ovom projektu pridali toliko paznje.

Nasi partneri u pripremi tehnickih rjeSenja i nadzoru radova te izabrani dobavljaci, uz
svakodnevnu koordinaciju i timski rad s nasim stru¢njacima, kvalitetno su i na vrijeme
odradili svoj dio posla.

Zahvaljujem svim angaziranim zaposlenicima Ericssona Nikole Tesle, a posebno
pojedincima koji su svoju energiju i izvrsnost utkali u svaki dio naseg zajednickog
projekta. To su kompanijski strucnjaci: u vodenju projekta, za internu i eksternu
koordinaciju i komunikaciju, pravnu, nabavnu i komercijalnu podrsku te za brigu

o radnom prostoru i zastiti na radu. Oni su bili u projektu od pocetka do njegove
uspjesne realizacije. Takoder, posebno zahvaljujem predsjednici kompanije te izvrsSnom
poslovodstvu na povjerenju nasem timu i paznji s kojom su nas pratili i poticali, uzevsi
u obzir i pripremnu fazu, gotovo tri i pol godine."

Gordana Kovacevig,
predsjednica Ericssona
Nikole Tesle

+Postoje posebno vazni
projekti koji ostavljaju dubok
trag u svim sudionicima, a
istodobno su krucijalni za
kompanije, zajednicu i cijeli
eko sustav. Upravo takav je bio
projekt povecanja energetske
ucinkovitosti u Ericssonu
Nikoli Tesli koji je, u svima
nama koji smo bili njegov dio,
zauvijek upisan kao izuzetno
vazan projekt i nova stepenica
u razvoju nase kompanije te
njenog pozitivnog drustveno
odgovornog utjecaja na
poslovanje, ljude i okolis.

Sretna sam i ponosna jer

iza nas ostaje energetski
ucinkovit kampus znacajno
smanjenog ugljicnog otiska,

a mi dajemo odli¢an primjer
konkurentnog i inovativnog
gospodarstva koje zadovoljava
ekonomske, drustvene i
okolisne kriterije. Stekli smo
ogromno iskustvo, nove
kompetencije, prilagodili rad
dobavljaca visokom standardu
kojeg i sami primjenjujemo,
brinuli o zdravlju i sigurnosti
na radu svih sudionika te
napravili ogroman iskorak u
prepoznatljivosti potrebe za
»Zelenim™ projektima.

Svi sudionici zasluzuju veliko
priznanje za doprinos, a
strucnjaci iz Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja,
Fonda za zastitu okoliSa i
energetsku ucinkovitost te
SAFU-a bili su izvrsni partneri

s kojima smo zajedno dosli

do ovog rezultata. Njihova
predanost, strucnost i kvalitetan
timski rad bili su nam dodatni
poticaj u realizaciji konkretnog
doprinosa ostvarenju Europskog
zelenog plana, odnosno ciljeva
EU za 2030. godinu."
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Lidija Zadravec, voditeljica Marino §injori, tehnicki voditelj projekta i ¢lan njegovog Nadzornog
projekta odbora

'Vise sile' su ozbiljno testirale ~PoCetak energetske obnove lokacije zapoceo je prakticki jos prije 5 godina
stabilnost i odrzivost nasih energetskim pregledom koji je rezultirao preporukama za povecanje

CPM procesa i metodologija te energetske ucinkovitosti, a poslije i izracunima u okviru Programa LIFE.
zajednicku sposobnost za Nakon objave natjecaja, aktivno sam sudjelovao u definiranju sveukupnog
(pro)vodenje EU projekta, no opsega projekta, a poseban izazov bila je utrka s vremenom u pripremi
testirale su nas i kao ljude. Na projektne dokumentacije i prijave za natjecaj za subvencije. Jos i danas
kusnji je bila nasa profesionalnost, pamtim sliku kutije prepune dokumentacije koju smo u foto finiSu, pola sata
kompetencije, pozrtvovanost, prije isteka roka predali u Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost.

medusobna podrska, nacin

na koji komuniciramo i timski
rad. Zakljucak je da fokusirani,
motivirani i slozni timovi, a prije
svega ljudi na koje se moze
racunati u svim uvjetima, mogu

Tehnoloska rjesenja upotrebe dizalice topline kao i iskoristenja otpadne
topline, nastale hladenjem tehnologije u testnoj okolini i novom Data
Centru, za pripremu sanitarne tople vode kao i za grijanje u prijelaznim
razdobljima, uvelike su doprinijela dobivanju subvencije i dugoro¢nim
ustedama energije.

sve. Sa zadovoljstvom i ponosom Kao tehnicki koordinator susretao sam se s brojnim izazovima tehnoloske
mogu potvrditi da su se one stare i organizacijske prirode jer je u hodu trebalo rjeSavati razne tehnicke
izreke 'na muci se poznaju junaci' probleme koje nose poslovi na rekonstrukcijama, istodobno vodeéi racuna
i 'gdje ima volje ima i nadina' o0 osiguravanju kontinuiteta poslovanja. Naravno, koordinacija s izvoda¢ima
pokazale primjenjivima i u ovom i brojnim podizvodacdima u ovako tehnoloski slozenom projektu posebna je
projektu, i to na najbolji moguci prica. No, kvalitetnom komunikacijom i timskim radom zajedno s njima i
nacin." kolegama u Fondu uspjeli smo projekt na vrijeme privesti kraju.”

Uspjeh projekta potvrduje i Cinjenica
da na ukupno 9 audita nije nadena niti
jedna zamjerka, odnosno potreba za
korektivnim mjerama. Ova fotografija
dijela tima s do tada pripremljenom
dokumentacijom snimljena je tijekom
jedne od prvih provjera u prosincu 2019.

godine. L E
F @-- -

Projekt povecanja energetske ucinkovitosti obiluje rezultatima,
dok su korona i epidemioloske mjere uvjetovale manjak zajednickih “nemaskiranih” slika.
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Tekst: Zdenka Hrabar i Marijana Juki¢ | Foto: iz arhive kompanije

I kada se Cini da su sva svjetla reflektora, simbolicki receno, usmjerena
na 5G rjesenja i proizvode, trziste cijeni pouzdanost i kvalitetu iskusanih
proizvoda te s nestrpljenjem ocekuje razvoj novih funkcionalnosti
unutar rjesenja koja vec postoje u njihovim mrezama. Kupci jasno daju
do znanja da strogo vode racuna o troskovnoj ucinkovitosti, u Sto se
dobro uklapa uporaba vec¢ implementiranih rjeSenja i proizvoda koji, uz
klasi¢ne sustave, uz odredena unapredenja podrzavaju i mreze novijih

generacija.

Neki od tih proizvoda su i Home
Location Register Front End (HLR-FE),
Authentication Center Front End (AUC-
FE) i Mobile Number Portability Front
End (MNP-FE), ¢vorovi koji se nalaze u
2G i 3G mrezama. Sva tri ¢vora dio su
Ericssonovog User Data Consolidation
(UDC) rjesenja i kao takvi prisutni su
na trzistima Sirom svijeta. Trenutno je u
svijetu instalirano oko 260 UDC rjesenja
koja u sebi sadrze navedene ¢vorove, a
neki od kupaca koji ih koriste u svojim
mrezama su Vodafone grupa, Orange
grupa i Al grupa.

Stru¢njaci naseg Centra za istraZivanje

i razvoj sudjeluju u razvoju HLR, AuC i
MNP funkcionalnosti od 2012. godine.
Sredinom prosle godine preuzeli su
operativnu odgovornost za dva podrucja,
a to su podrudje za razvoj rjeSenja koja

su specificna za pojedine kupce (MDE) i
podrucje odrzavanja i podrske kupcima

za vec isporucena rjesenja (DM/PLM).
Dotadasnja zavidna razina znanja i
iskustva kompanije u AXE proizvodima bila
je svojevrsna ulaznica za preuzimanje ovih
odgovornosti koja se znacajno temelji i

na sinergiji nasih MSC i HLR organizacija,
Ciji su ¢lanovi timova na fotografijama iz
vremena prije koronavirusa.

Zaokruzena odgovornost

Spomenuta sinergija specificnih znanja
potrebnih za razvoj ovih funkcionalnosti

i strunost nasih zaposlenika doveli su
nedavno do nove raspodjele odgovornosti
unutar Ericssonove jedinice za razvoj
proizvoda User Data Management

(UDM) and Policy. Od sredine sije¢nja
ove godine odgovornost za kompletne
aktivnosti vezane uz HLR ¢vor nalazi se

u Hrvatskoj na Celu s rukovoditeljem

Nevenom Bandalovicem. Trenutno je u
tijeku transfer projekt za koji je zavrsetak
planiran krajem prvog kvartala ove
godine.

Neven istice:
»Preuzimanje globalne
odgovornosti za HLR
Cvor predstavlja
znacajno ostvarenje
za nas R&D centar —
Sirenje odgovornosti

u UDM & Policy
podrudju te korak
naprijed u konsolidaciji
odgovornosti za
¢vorove vezane za
AXE platformu u nasoj
kompaniji. Nase nastojanje da dobijemo
ovu odgovornost traje vec¢ duze vrijeme,
a kruna ovog procesa je bila odluka o
pokretanju transfer projekta za HLR
odgovornost, koja je donesena u prvim
danima ove godine.

Bandalovi¢

HLR tim

U temelj ovog uspjeha su ugradene
duge godine profesionalnog i predanog
rada na razvoju HLR ¢vora, kao i

visoke kompetencije i ucinkovitost

koje pokazujemo kroz rad na razvoju,
odrzavanju i pruzanju podrske i za
druge AXE-bazirane ¢vorove, kao Sto su
Mobile services Switching Center (MSC) i
Telephony Server (TeS).

Povezivanje MSC i HLR organizacije

Zbog velikog izazova samog HLR
transfera, ali i zbog oCekivanja u
buducnosti, odlucili smo povezati MSC
i HLR u jednu organizacijsku
jedinicu, kako bismo ocuvali,
prosirili i fleksibilno koristili
kompetencije u srodnim
podrucjima. U ocekivanju daljnje
konsolidacije poslova razvoja,
podrske kupcima i pruzanja
usluga za ,legacy" ¢vorove,
strateski je bitno oCuvati AXE
kompetencije i biti spreman
za preuzimanije Sto Sirih
odgovornosti."

KreSimir Klari¢, odgovoran za HLR razvoj
naglasava: ,Unatoc cinjenici da je nas
tim ve¢ godinama prisutan u raznim
dijelovima razvoja i odrzavanja HLR
¢vora, transfer odgovornosti na razini
cijelog ¢vora koji je trenutno u tijeku




otvara jos cijeli niz novih dodatnih
perspektiva i izazova. Od razvoja novih
standardnih funkcionalnosti kojima se
¢vor prilagodava zahtjevima koje pred
kompletnu telekom mrezu postavlja novo
5G okruZenje, do prilagodbe i verifikacije
naseg ¢vora u cloud okruzenju i
zahtjevima cloud automatizacije. Nase
programsko rjeSenja moramo prilagoditi
zahtjevima pojedinih kupaca, a pruzamo
im i usluge svakodnevnog odrzavanja.

Sve su to izazovi koji se postavljaju pred
nas, no zadnje Cetiri godine tijekom
kojih sam imao priliku voditi dio HLR
operacija daju mi sigurnost i uvjerenje
da zajedno sa timom kojeg imamo i
njihovim znanjem i predanosc¢u kojeg su
do sada pokazali mozemo to kvalitetno
odraditi. Tu bih htio istaknuti i ulogu
nasih kolega Nevenke Gagic i Ante
Ugrine koji viSe nisu aktivno ukljuceni u
HLR aktivnosti, ali su tijekom proteklih
8 godina svojim radom i vodenjem ovog
dijela osigurali da se steknu preduvijeti
za transfer koji je sada konacno i postao
realnost. Za kraj bih Zelio spomenuti

i naseg dragog kolegu Darija Filjara

koji nas je na zalost ovih dana prerano
napustio nakon bitke s tesSkom bolescu.
Njegovo tehnicko vodstvo, zarazan
osmijeh i pozitivna energija koju je

Sirio od samih pocetaka naseg rada
zauvijek Ce ostati medu nama, njegovim
kolegama i prijateljima.”

Sinergija i kompetencije za brzi
transfer

Ognijen Krkac, ¢lan HLR tima kaze: ,HLR-
FE sistemska verifikacija je podrucje

sa Sirokim spektrom odgovornosti.
Prvenstveno se radi o osiguravanju
pouzdanosti HLR-FE aplikacije za rad

na razli¢itim platformama, a tako i
osiguravanju kompatibilnosti aplikacije s
razli¢itim vezanim produktima poput AXE
Ericsson Network Managera i Ericsson
Orchestratora. Ispitujemo robusnost i
ponasanje HLR-FE aplikacije u ekstremnim
mreznim uvjetima i mjerimo performanse
aplikacije s ciljem dimenzioniranja ovog
¢vora u mrezi. U transfer projektu zapoceli
smo preuzimanje svih spomenutih
odgovornosti uz osiguravanje nesmetanih
aktivnosti vezanih za iducu isporuku nove
verzije aplikacije. Primjer spomenute
sinergije izmedu MSC i HLR organizacija
vidljiv je i u ovom podrudju jer su se
verifikacijskom timu pridruZili i ¢lanovi MSC
organizacije. Zahvaljujuci iskustvu rada na
AXE platformi i svom velikom entuzijazmu,
uklopili su se vrlo brzo u sve timske
aktivnosti i pridonijeli brzom transferu svih
odgovornosti u zahtjevnom vremenskom
roku.

Vedran Pazanin, koji je takoder Clan
ovog tima kaze: ,Iako smo niz godina
bili ukljuceni u razne faze razvoja HLR
¢vora, preuzimanje odgovornosti za Citav

www.ericsson.hr | n

Cvor predstavlja novi izazov i nudi prilike
kojima se veselimo. U sklopu trenutacnog
transfera u planu je ¢ak i Sirenje nekih
HLR timova poput System management
tima u kojem radim novim clanovima iz
MSC organizacije koristeci tako prirodnu
sinergiju koja postoji izmedu proizvoda
temeljenih na AXE platformi. Preuzimanjem
ovih novih odgovornosti, siguran sam da
¢e System management tim i ostali HLR
timovi jos vise modi pridonijeti dobroj
percepciji HLR ¢vora kod nasih kupaca."

Tvrtko Velni¢ je ¢lan kolociranog MSC

HLR tima, zamisljenog da po prioritetima
radi paralelno i u MSC i u HLR podrudju:
»Bududi da sam dosao iz MSC svijeta, za
pocetak sam prosao HLR obuku i nakon
toga poceo raditi za oba sustava. Prvo sam
u MSC dijelu davao podrsku operatoru

u Maleziji, a nakon toga se prebacio na
aktualne poslove u ovom podrucju. U tom
razdoblju Ericssonov znacajni kupac China
Unicom imao je hitni zahtjev vezan uz
HLR, koji je bilo moguce brzo rijesiti samo
dobrim poznavanjem MSC-a pa sam to
preuzeo. Poslije toga sam radio na projektu
za MSC za kupca Vodafone D2, a kad je
taj projekt zavrsio prebacio sam se na hitni
HLR projekt za kupca Vodafone UK. Da ne
bi ostalo sve u ovom segmentu, u protekloj
godini sam sudjelovao u razvoju HLR-a i
MSC-a, a trenutno radim na implementaciji
5G HLR funkcionalnosti, tako da je prilicno
raznoliko."
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Tesko je ignorirati prasinu koja

se digla oko umjetne inteligencije
(UI). Bezbrojni su ¢lanci na temu
Sto tehnologija moze uciniti kako
bi revolucionalizirala poslovanije,
kako se podaci mogu pretvoriti u
profitabilna predvidanja te kako se
na temelju umjetne inteligencije
mozZe osigurati prezivljavanje
organizacija u budu¢nosti.

Medutim, pokazalo se da je uspostava
umjetne inteligencije kao pokretaca
organizacija prilicno izazovna, a ocekivani
povrat investicije se sporo ostvaruje.
Poslovni mediji i konzultantske tvrtke
govore o tim izazovima kroz clanke i
izvjestaje priznatih autora o tome kako
procijeniti podatke, privuéi najtalentiranije
znanstvenike za podatke te osigurati da
zaposlenici zavole nove strojeve. No, svega
nekolicina ih opisuje s kojim se stvarnim
izazovima donositelji odluka suocavaju
prilikom pokusaja implementacije UI-a te
kako se oni mogu prevladati.

Usvajanje novih tehnologija -
kulturolosko putovanje

Povecanje produktivnosti je kljucni pokretac
kompanijama za usvajanje novih tehnologija
i bio je najviSe rangirani razlog za primjenu
Ul-a ili napredne analitike koji je odabralo
62% ispitanika u ovom istrazivanju.

Sposobnost kompanija da usvoje novu
tehnologiju ima jaku kulturolosku
komponentu. Kako bi ispunili zadanu kvotu
od 500 donositelja odluka u podruéju UI-a/
napredne analitike po zemlji, istrazivaci
Ericssonovog IndustryLaba bili su
iznenadeni da im je za to trebao uzorak
od 3000 ispitanika u UK-u, a samo oko
700 njih u Kini. Sve u svemu, lakse je bilo
ispuniti kvote u Aziji, a teze u zemljama
Zapada.

Zapad i dalje zaostaje

Jedan od razloga za to mogu biti razlike
u opcenitim stavovima prema tehnologiji.

91% ispitanika ima istovremene izazove u implementaciji koji se ticu
tehnologije, organizacije i ljudi/kulture

Nema izazova

Imaizazova
barem
jedne vrste

Ima svatri
tipa izazova

Baza: 2.525 uredskih sluzbenika koji su donositelji odluka o UI/analitici iz SAD, Njemacke, UK, Indije i Kine

Rangiranje kritiénih izazova I Ludi/kuttura I Tehnologija

ik Mnogi zaposlenici radije ostaju na svojim iskusanim rutinama
24| Zaposlenici se boje da ce izgubiti posao ako ove tehnologije postanu dominantne
£} Nabava tehnologije je previse skupa
/8 Manjak zaposlenika koji su vjesti u zadacima povezanim s UI ili naprednom analitikom
15} Potreban je poseban softver/hardver
“ls Mnogi zaposlenici opcenito nisu otvoreni za promjene
k4| Starije generacije ne razumiju tehnologiju
25| Zaposlenici brinu da ¢e imati manju kontrolu
m Zaposlenici brinu da ¢e njihova stru¢nost biti zanemarena ili postati beskorisna

5l2}| Podaci nisu strukturirani na nacin koji omoguéava upotrebu UT ili napredne analitike

Rangiranje strategija za ucinkovito rjeSenje I Liudi/kuttura I Tehnologija

i Pokrenuti tehnoloske radionice, treninge ili edukacije za zaposlenike
274 Potaknuti zaposlenike na razvoj novih vjestina koje su povezane s UI ili naprednom analitikom
1’k Educirati zaposlenike o dobrobitima mijenjanja radne rutine
m Poboljsati iskoristivost alata
1 Kreirati politike za upravljanje podacima kako bi se osiguralo odgovarajuce upravljanje podacima u kompaniji

H Poboljsati pristup izvorima podataka

. Organizacija

. Organizacija

2i/¢| Koristiti projekte u kojima zaposlenici isprobavaju Ul ili naprednu analitiku te ih usporeduju s postojecom radnom praksom

7)s| Pokusati poboljsati relevantnost i kvalitetu outputa
E Izgraditi multi-funkcionalne timove

al’N Prezentirati UL ili naprednu analitiku koristeci potvrde koncepta i demo prikaze



Analiza vremenskih nizova podataka
Ericssonovog ConsumerLaba pokazuje
da se 2000. godine 16% ispitanika u
Kini i Indiji sloZilo s izjavom ,Uvijek
traZim proizvod s najnovijom dostupnom
tehnologijom” u usporedbi sa samo 10
posto njih u UK-u, Njemackoj i SAD-u.
Prosle se godine pak 27% njih u Kini i
Indiji sloZilo s tom izjavom te jo$ uvijek
samo 17% njih u UK-u, Njemackoj i

SAD-u. Drugim rijecima, zapadne zemlje
su tek prosle godine jedva dosegle razinu
zanimanja za tehnologiju koju su azijske
drzave imale prije dva desetljeca.

Slican se uzorak primjecuje i medu
uredskim donositeljima odluka koji su
bili obuhvacdeni ovim istraZivanjem gdje
ih je 78 posto u Kini primijenilo umjetnu
inteligenciju ili naprednu analitiku, u

www.ericsson.hr |

usporedbi sa samo 24 posto njih u UK-
u. Premda se cini da zapadne drzave
zaostaju u usvajanju UI-a, moZda jos
uvijek ima vremena za nadoknadu.
Daljnja analiza pokazuje da Sto je veéi
napredak u usvajanju UI-a ili napredne
analitike, to je teze s obzirom na sve
veci broj izazova. Ono Sto je najvaznije,
vecina tih izazova je u podrudju ljudi i
kulture.

Zrelost sektora

IT/tehnoloski
proizvodi

Financijske usluge 6
ili bankarstvo

Graditeljstvo i
inZenjering

Transport, logistika
i distribucija

Maloprodaja i
e-trgovina

industrija
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Baza: 2.525 sluzbenika koji su donositelji odluka o UI/analitici iz SAD, Njemacke, UK, Indije i Kine

Zrelost drzava
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Ericssonov IndustryLab izvjestaj
,Usvajanje umjetne inteligencije
u organizacijama"“, temeljen na
uvidima iz istrazivanja 2.525
donositelja odluka vezanih

za UI i naprednu analitiku

iz pet zemalja, dijeli znanja
koja su stekle kompanije koje
primjenjuju UL i naprednu
analitiku u svojem poslovanju
kao i one koje tek pocinju s
primjenom.

Glavni zakljucci izvjestaja

99%

Devedeset i devet posto svih ispitanika suocilo
se s izazovima implementacije UI/napredne
analitike u svojim odjelima, a 91 posto njih
imalo je izazove u sve tri prouc¢avane kategorije;
tehnologija, organizacija i ljudi/kultura.

69%

69 posto UI-voda predvida kontinuirani priljev
novih aplikacija u podrucju UI/napredne analitike
u svojim kompanijama — novih aplikacija koje

za sobom povlace vise promjena procesa i
reorganizacije.

Udio inicijativa suocenih s izazovima raste $to
je veci stupanj zrelosti: Sto vise naucite, postaje
teze.

63%

63 posto UI-voda kaze da ce se fokus premjestiti

s kreiranja proizvoda i usluga na proizvodnju UI
algoritama i modela. U post-transformacijskoj fazi,
kompanije bi se mogle stabilizirati u situaciji u kojoj
je jedina konstanta promjena koju pokrecu podaci.

’
87%

Osamdeset i sedam posto ih je imalo vise
izazova koji se ticu kulture/ljudi nego tehnickih ili
organizacijskih izazova. Takoder, 94 posto ih je
primijenilo vise strategija za rjeSavanje izazova
koji se ticu ljudi/kulture nego strategija vezanih
za druge kategorije.
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10 uloga koje potrosaci ocekuju da
¢e povezani pametni strojevi imati u
svakodnevnom Zzivotu 2030.

10 glavnih potroSackih
trendova 2030.

8 O A

E ;? @ 9,

01. Botovi zaftijelo

Uzmite dodatnu snagu — 76 posto
potrosaca predvida pametna
odijela za podrsku posturi tijela.

@7. Katice za povezanost
Pametni lokatori signala ce vas modi
voditi do lokacija optimalne povezanosti,
kaze 83 posto potrosaca.

LmEe

A ®

02. Andeli Cuvari

Tri cetvrtine vjeruje da ce cuvari
privatnosti pomodi u zavaravanju

nadzornih kamera i blokiranju
elektronicke Spijunaze.

08. Botovi negativci

Bota negativca kojeg se moze
uvjezbati da pljacka ili napada druge
zeli 37 posto korisnika prosirene/
virtualne stvarnosti.

- @A

03. Botovi u zajednici

78 posto njih vjeruje da ce
elektronicke usluge éuvara
upozoriti saveznike u susjedstvu na
uljeze.

09. Kreatori medija

Strojevi Ce se brinuti o sadrzaju. 62 posto
ispitanika misli da ce igrace konzole
izradivati originalne igre zasnovane na
njihovom iskustvu igranja.

alc-PIN |
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P ®© rOe@ - ©
. 3 ya— 06. Tumadi
04. Botovi za odrzivost 05. Kucni sluzbenici Vite od 80 posto i predida
Vremenske prilike ¢e u buducnosti biti Rad od kuce bez smetnji — 79 posto njih automatizirane sustave za
ekstremne — 82 posto vjeruje da ¢e uredaji kaZe da ée pametni zvuénici projicirati upravljanje financijama koji
dijeliti podatke i upozoravati na lokalne zidove za uklanjanje buke oko kuénog objasnjavaju kako se barata vasim
kine bujice ili valove vrucine. ureda. investicijama.

Srednji

‘ Rizik od poplave:

10. Botovi koji Sefuju
Oko 78 posto ispitanika vjeruje da ¢e UI

drustvenih mreZa razumijevati nasu Ve = ] ’
osobnost i izgraditi krug prijatelja dobar za = ’

nase mentalno i fizicko zdravije.
Nasa je vizija da ¢e napredak u UI i mobilnoj

komunikacijskoj tehnologiji povezanim pametnim

L, @‘ @‘ @‘ strojevima omoguciti sigurnu komunikaciju u
svim mreZzama buducnosti. ericsson.com/

consumerlab
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Dario Ridan, rukovoditelj Strateske nabave, priblizio nam je ovo podrucje
koje je danas sve viSe prepoznatljivije po svom doprinosu uspjesnosti i

kvaliteti poslovanja tvrtki.

Djelatnost od klju¢ne vaznosti

Poslovno okruZenje kompanije te
zahtjevi suvremenog poslovanja

utjeCu na poslovne procese pa tako i
na proces nabave. Nabava je postala
strateska funkcija, odnosno djelatnost
od klju¢ne vaznosti za smanjivanje
troskova kompanije i povecavanje
dodane vrijednosti. S razvojem struke,
strateSka se nabava nametnula kao
jedan od glavnih ¢imbenika u uspjeSnom
izvrSavanju postavljenih ciljeva i
postizanju izvrsnosti u poslovnim
procesima. Jedna od glavnih zadacéa
strateSke nabave je razumjeti potrebe
kompanije i osigurati kontinuitet
poslovanja te konkurentnost na trzistu.

Uspjesnost nabave seze dalje od
pukog ,rezanja" cijena, ona se mjeri
i kroz uspjesnost upravljanja mrezom
dobavljaca sto je klju¢ni element

uspjeha. U strateskoj se nabavi naglasak
stavlja na analizu podataka stoga je
vazno u svakom trenutku imati uvid u
ono Sto se kupuje, od koga, po kojoj
cijeni, u kojim koli¢inama i kada se
kupuje. Isto tako, veliku vaznost ima
planiranje, kontrola, benchmarking,
upravljanje dobavljackim lancem,
istrazivanje trzista i sve ostalo Sto
doprinosi optimizaciji lanca stvaranja
vrijednosti.

Segmenti poslovanja

StrateSka nabava u Ericssonu Nikoli Tesli
je zaduZena za sve nabavne aktivnosti
na razini Ericsson Nikola Tesla Grupe.
Odjel Strateske nabave ima 15 djelatnika
koji suraduju sa svim dionicima u Grupi.

Ova organizacijska jedinica djeluje u
dva osnovna segmenta poslovanja, u

O
X

O

direktnom i indirektnom poslovanju.
Direktno poslovanje podrazumijeva sve
aktivnosti vezane uz krajnje kupce,

a Strateska nabava je odgovorna za
nabavku roba ili usluga kompanija
partnera koje su dio rjesenja,

odnosno proizvoda za nase kupce.

Tu prvenstveno govorimo o nabavci
softvera i hardvera te odredenih vrsta
usluga.

X

Indirektno poslovanje podrazumijeva
aktivnosti vezane uz interne potrebe

Tim Stfateske
nabave




kompanije. Odgovornost Strateske nabave
je nabavka svega onoga Sto je potrebno
da bi kompanija normalno funkcionirala.
U taj segment poslovanja ulazi nabavka
uredskog materijala, namjestaja, razlicitih
gradevinskih radova, elektricne energije,
gospodarskih i osobnih vozila, razliCitih
vrsta osiguranja, konzultantskih usluga,
odvijetnickih usluga, poslovnih prostora,
razli¢itih tipova usluga odrZavanja,
teCajeva, elektronicke opreme, racunala,
itd.

Novi proces

Kako bi se prilagodili izazovnom
poslovnom okruZenju u kojem djeluje
kompanija i osigurali konkurentnost na
trziStu usvojen je novi proces nabave koji
se primjenjuje od druge polovice 2020.
godine.

Implementacijom novog procesa koji

se primjenjuje na sve dobavljace

Grupe dodatno je stavljen naglasak na
transparentnost i efikasnost nabavnih
aktivnosti, odnosno, jednoznacno su
definirane odgovornosti svih sudionika
nabavnog procesa. Nabavni proces sastoji
se od sedam faza: definiranje potreba,
planiranje nabavke, slanje zahtjeva i
evaluacija ponuda, pregovaranje i izbor
dobavljaca, implementacija ugovora,
narucivanje te placanje dobavljacima.
Kroz sve faze su implementirani kontrolni
mehanizmi koji se primjenjuju na
povjerljive informacije, osobne podatke i
uskladenost dobavljaca.

Kroz program
odgovorne nabave
osiguravamo visoke
standarde tijekom
nabavnog procesa i u
opskrbnom lancu ¢ime
doprinosimo barbi
protiv korupcije te
osiguravamo kvalitetne
uvjete rada, okolisa,
zastite ljudskih prava |
etickih standarda.

Program odgovorne nabave

Kroz program odgovorne
nabave osiguravamo visoke
standarde tijekom nabavnog
procesa i u opskrbnom lancu
¢ime doprinosimo borbi protiv
korupcije te osiguravamo
kvalitetne uvjete rada, okolisa,
zastite ljudskih prava i etickih
standarda. U isto vrijeme
omogucavamo drustveno i
profesionalno ukljucivanje te
mogucnost poslovnih prilika i
ostvarivanje boljih uvjeta za
osobe s invaliditetom.

Program podrazumijeva
kontinuirano provodenje analize
rizika za dobavljace, redovite
revizije dobavljaca, procjene,
usporedivanje izvedbi i drugih
aktivnosti koje osiguravaju
uskladenost s Kodeksom
ponasanja i Kodeksom poslovne
etike. Sam Kodeks ponasanja
temelji se na nacelima Globalne
inicijative Ujedinjenih naroda.

Transparentnost - preduvjet
eti¢nog i odgovornog ponasanja
dobavljaca

Dobavljaci su upoznati s propozicijama
suradnje s Grupom te prihvacaju redovite
provjere. Vazno je napomenuti da su
zahtjevi iz podrucja Kodeksa ponasanja za
dobavljace integralni dio svih nasih Opcih
nabavnih ugovora te ga svojim potpisom
dobavljaci u potpunosti prihvacaju i duzni
su osigurati da su njihovi zaposlenici i
podugovaratelji obavijesteni o Kodeksu
ponasanja te da ga se pridrZavaju. Na
zahtjev, davanjem informacija Ericssonu
Nikoli Tesli ili njegovom predstavniku i/ili
omogucavanjem pristupa svojim
prostorijama, trebaju potvrditi da se

oni i njihovi podugovaratelji pridrzavaju
Kodeksa ponasanja. Takoder, ako otkriju
narusavanje Kodeksa ponasanja u
vlastitom poslovanju, o tome nas trebaju
obavijestiti.

Kodeks ponasanja obuhvaca, prema
potrebi, specificne zahtjeve prema
dobavlja¢ima u pogledu zastite zdravlja i
sigurnosti na radu kao i zastite okolisa.

Prijava nepostivanja uskladenosti

Zaposlenici, dobavljaci, kupci i drugi
partneri, povezani s nasom Grupom

www.ericsson.hr |

b
Kodeks

poslovne .
etike

Ericsson Nikola Tesla
Grupa

mogu prijaviti sumnju u povredu
zakona ili Kodeksa ponasanja lokalnom
izvrSnom rukovoditelju ili na nacin
uobicajen prema lokalno odredenoj
proceduri.

Bilo koja nepravilnost moZe se prijaviti na
adresu elektronicke poste: compliance.
etk@ericsson.com ili anonimno preko
linije za prijavu neuskladenosti na web
stranici: www.ericsson.hr/upravljanje-
kompanijom.

Alati i digitalna transformacija

Djelatnici Strateske nabave kontinuirano
koriste alat za provjeru dobavljaca po
kriteriju njihove mogucée povezanosti i
ukljucenosti u korupcijske afere ili bilo
kakve neeti¢ne postupke, operacije

ili slicno. Alat daje na uvid lokalne i
globalne podatke o kvaliteti poslovnih
subjekata.

Na razini kompanije i u odjelu Strateske
nabave, pokrenut je projekt digitalne
transformacije koji ¢e rezultirati
digitalizacijom i automatizacijom veceg
dijela nabavnog procesa, a samim

time dodatno povecati efikasnost i
transparentnost nabavnog procesa.
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Na prvoj liniji za povezanost svih nas

Tekst: Anamarija Jandrasek |

Na izmaku 2020. godine kad smo pomislili da su teSkoce gotovo iza

nas i poceli se nadati da s Novom godinom dolaze neka bolja vremena,
zadesio nas je veliki potres na Baniji. Katastrofa koja je pogodila ljude na
tom podrucju tezak je udarac, no val humanosti iz svih krajeva Hrvatske
koji je pokrenula obecavaju¢a mu je protuteza. Kao i u potresu koji je
prethodno pogodio podrucje Zagreba, zaposlenici Ericsson Nikola Tesla
Servisa su se ubrzo nakon glavnog udara potresa nasli na prvoj liniji kako
bi Sto prije uspostavili prekinute telekomunikacijske linije. Mnogi i sami
pogodeni ovom katastrofom, prvo su mislili na sve druge. Radeci svoj
posao, oni omogucavaju komunikaciju hitnih i kriznih sluzbi, ali i svima
nama da budemo povezani. To nam je vazno uvijek, a posebno u kriznim
situacijama poput ove.

Foto: iz kompanijske arhive

za upravljanje mrezom (eng, Network
Operations Centre, skra¢. NOC) hitro su
reagirali u novonastaloj situaciji pritom
zatomljujudi i vlastite prirodne reakcije
straha na treSnju tla koja nije jenjavala

i na teske ljudske sudbine s kojima su

se susretali prilikom svojih intervencija.
Njihova poZrtvovnost, usredotocenost,
nesebicnost i skromnost u pogledu
njihovog doprinosa u ovoj situaciji su nas
duboko dirnule, jednako kao Sto su nas
dirnuli brojni anonimni dobri ljudi iz cijele
Hrvatske koji su priskocili u pomo¢. Onima
koji su i sami iz podrucja pogodenog
potresom stradali su domovi, automobili,
a nekima i najblizi u pokusaju sanacije
nastale Stete.

Ljudi koji odolijevaju izazovima

Mnogobrojni kolege iz Ericsson Nikola
Tesla Servisa, oni koji rade na terenu u
koordinaciji s kolegama iz naseg Centra

|

Upravljanje u kriznim situacijama

Andrej Belovi¢, rukovoditelj NOC-a,

koji je od samog pocetka bio ukljucen

u intervenciju, napomenuo je da krizni
incidenti najviseg prioriteta u mrezi (P1)
na srecu nisu Cesti, ali nedavni dogadaji
na podrudju Petrinje, Gline i Siska spadaju
upravo u tu kategoriju. Imajuéi to u

vidu, imamo jos viSe razloga biti ponosni
na sve nase kolege koji su sudjelovali u
povezanim aktivnostima, a nisu nuzno
spomenuti u ovom tekstu. Naime, situacija
s kojom su bili suoceni nije bila samo
pitanje najviSeg stupnja degradacije
usluga za korisnike, nego je imala i Siri
znacaj, za drustvo u cjelini, konkretno

u nedostupnosti komunikacije s hitnim
sluzbama u situaciji koja ju je upravo
zahtijevala.

Komunikacija i koordinacija svih
dionika

Zahvaljujuci kontinuiranom pregledu
stanja mreze i svih smetnji 24/7/365
NOC-a te brzoj koordinaciji kolega

iz NOC-ovog tima za upravljanje
incidentima medu kojima je bio i Alan
Dizdarevic¢ s kolegama zaduZenim

za terenske operacije, Dubravkom
Cati¢em, rukovoditeliem regije 1 te
Tomislavom Smrekarom, voditeljem tima,

Mobilna bazna stanica u Glini




Postavljanje
dodatne bazne
stanice

odgovarajuce su ekipe ciljano upucene na
teren kako bi se smetnje i prekidi rijesili
Sto brze i ucinkovitije. Sukladno situaciji,
komunikacija s kupcem HT koji je takoder
pruzao svu mogucu pomoc kao i drugim
relevantnim dionicima poput HEP-a je
intenzivirana. Svima je odmah bilo jasno
da ¢e za potpunu sanaciju i normalizaciju
biti potrebno duZe vrijeme, a neki od
nasih kolega su i Novu godinu docekali u
aktivnostima povezanim s ovom kriznom
situacijom, koje su se nastavile i u ovoj
godini.

Kontinuirano unaprjedenje

Kao organizacija koja je zaduzena za
isporuku usluga kupcu, Ericsson Nikola
Tesla Servisi kontinuirano rade na
optimizaciji i automatizaciji poslovanja u
svim podrucjima. Fokus na unaprjedenje
vlastitog poslovanja i kvalitetnu i ucinkovitu
isporuku usluga nije izostao niti u protekloj
godini, usprkos nezamislivim izazovima koje
je donijela. Tako je nastavljena digitalna
transformacija kompanije pa se uvode

novi alati kojima je cilj olaksati poslovanje

i osigurati preduvjete za daljnju uspjesnu
transformaciju. Digitalna transformacija

je danas nuznost, no uz nju, za uspjesno
poslovanje kljucni su zaposlenici. U slucaju
Ericsson Nikola Tesla Servisa, upravo su
zaposlenici ti koji svojim predanim radom,
profesionalnos¢u i angazmanom u ponekad
iznimno teskim uvjetima poput ovih u
podrucjima pogodenim potresom daju veliki
doprinos osiguravanju povezanosti svih nas.

Na lokaciji Gusce

www.ericsson.hr |

rezuitate

Pocetkom pandemijske 2020. godine
Ericsson Nikola Tesla Servisi su od
Ericssona, u dogovoru s nasim kupcem
Hrvatskim Telekomom, preuzeli
potpunu operativnu i financijsku
odgovornost za realizaciju ugovora s
HT-om u podrucju upravljanih usluga.
U godini koja nam je svima bila
izazovna brzo smo prilagodili svoje
poslovanje novonastalim uvjetima. Od
samog pocetka pandemije uveli smo
sve potrebne mjere kako bismo zastitili

nase zaposlenike i kupce te osigurali
kontinuitet i kvalitetu isporuke nasih
usluga i u takvim otezanim uvjetima.

Time smo dodatno osnaZzili povjerenje
kupca, a zdravi temelji na kojima je
postavljena nasa suradnja rezultirali

su i nadogradnjom naseg partnerskog
poslovnog odnosa kroz novi ugovor koji
traje do kraja 2023. koji smo potpisali
krajem kolovoza prosle godine.

Koliko smo uspjesno odgovorili na
sve izazove u nasem poslovanju u
2020. govori Cinjenica da je godinu
obiljeZila rekordna realizacija FTTx
programa (FTTH i FTTC), odnosno
izgradnja opticke infrastrukture do
kucéanstava. Njime smo samo tijekom

Dario Runje,
direktor Ericsson Nikola Tesla Servisa

posljednjeg tromjesecja realizirali
opticku infrastrukturu za gotovo 40.000
kucanstava cime je ukupna brojka
kucanstava i poslovnih subjekata

za koje je tijekom 2020. realizirana
opticka infrastruktura dosegla
planiranih gotovo 80.000 kucanstava.
To je najbolja ilustracija
profesionalnosti, truda i izuzetnog
angazmana nasih zaposlenika i snage
nasih timova.

Zadovoljni smo postignutim i nasim
doprinosom ukupnim poslovnim
rezultatima Ericsson Nikola Tesla
Grupe u 2020. godini. Istovremeno
smo svjesni da danasnji trzisni uvjeti
zahtijevaju spremnost na kontinuiranu
prilagodbu pa ne prestajemo ulagati u
nas daljnji razvoj i unaprjedenje naseg
poslovanja.
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Tekst: Verica Mihajlic i Zdenka Hrabar | Foto: iz kompanijske arhive

ProSlu 2020. godinu dugo ¢emo pamtiti po pandemiji koronavirusa koji je zahvatio cijeli svijet i iz
temelja promijenio nas Zivot i Zivotne navike. Najveci teret borbe s tim ,nevidljivim neprijateljem"
cijelo vrijeme na prvoj crti obrane nosili su, i jo$ uvijek nose, nasi lijecnici, medicinske sestre

kao ostalo medicinsko i nemedicinsko osoblje u zdravstvenom sustavu koji vec vise od godine
dana ulazu nadljudske napore u lijeCenju bolesnika oboljelih od te nove, i jos uvijek nedovoljno
istrazene, zarazne bolesti.

Donacije zdravstvu i puckim
kuhinjama

Kompanija je, u prosincu, poznatom kao mjesecu
darivanja, u Zelji da se na neki nacin zahvalimo svim
zdravstvenim djelatnicima te ujedno poboljSamo uvjete
lije¢enja tesko oboljelih pacijenata odIucili donirati

po 100 tisu¢a kuna COVID-19 centrima smjestenim u
Klinickoj bolnici Dubrava i Klinickom bolnickom centru
Osijek dok smo donaciju infuzijskih pumpi vrijednu preko
100 tisu¢a kuna uputili prema Infektivnoj klinici ,Fran
Mihaljevi¢" u Zagrebu. Istodobno, donacija racunalne
opreme vrijedne 40
tisu¢a kuna upucena
je prema zdravstvenim
ustanovama u Biogradu i Gospicu te, prije toga, viSekratno u Zagrebu.

Ujedno, vec tradicionalno kao i svake godine u boZi¢no vrijeme, donaciju vrijednu 60
tisuca uputili smo prema puckim kuhinjama u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Vukovaru u
kojima tijekom cijele godine pomoc¢ u hrani i potrepstinama dobivaju beskucnici i ljudi
slabijeg imovinskog stanja.
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Pomoc¢ potresom pogodenim
podrucjima

Jos su Ziva sjecanja kako smo svi mi, s nevjericom i zebnjom,
primili vijest o katastrofalnim razmjerima Stete koja je
nastala kao posljedica niza potresa koji su krajem godine
pogodili cijelu Sisacko-moslavacku te dijelove Zagrebacke i
Karlovacke Zupanije. U Zelji da se priklju¢imo valu humanosti
i dobrote koji je odmah zahvatio cijelu Hrvatsku, uprava i
poslovodstvo Ericssona Nikole Tesle donijelo je odluku o
donaciji 400.000 kuna na racun koji je s ciljem prikupljanja
pomoci za sanaciju posljedica potresa otvorila Vlada RH.
Strucni timovi Ericsson Nikola Tesla
Grupe su odmah nakon potresa,

u suradnji s HT-om, otisli su na
pogodeno podrucje te nadljudskim
naporima osigurali nesmetano
funkcioniranje telekomunikacijske
infrastrukture i internetskih veza Sto
je u uvjetima katastrofe omogucilo
pojacanu potrebu korisnika za
komuniciranjem. Za Sto laksi i skoriji
povrat lokalne uprave i stanovnistva
u redovne aktivnosti, pobrinuli

smo se donacijom informaticke
opreme institucijama u Glini,
Jasenovcu, Petrinji i Sisku. Brojni
nasi zaposlenici ukljucili su se kao
volonteri u razlicite akcije pomaganja
ljudima na ugrozenom podrucju.

»Kolegama sa srcem*

Pocetkom ove godine, sami zaposlenici inicirali su humanitarnu akciju

pod nazivom ,Kolegama sa srcem" sa ciljem dobrovoljnog prikupljanja
novcanih sredstava za sanaciju Steta nastalih na domovima nasih kolegica
i kolega tijekom niza potresa koji su nedavno pogodili SrediSnju Hrvatsku.
Tijekom akcije zaposlenici Ericsson Nikola Tesla Grupe prikupili su ukupno
289.691,53 kuna, a novac je razdijeljen na 12 nasih kolegica i kolega

koji e ta sredstva utrositi za sanaciju Steta nastalih tijekom potresa na
njihovim domovima. Kao i mnogo puta do sada, svi zajedno mozemo

biti ponosni na visok stupanj solidarnosti, odgovornosti i empatije koju

su tijekom ove akcije pokazali nasi zaposlenici prema svojim kolegicama
i kolegama koji su se, zajedno sa svojim obiteljima, u samo jednom
trenutku zbog potresa nasli u teskoj Zivotnoj situaciji.
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1asto volim raditi
u Ericssonu Nikoli Tesli?

Pripremili: Petra Leonti¢ i Stanislav Marusi¢ | Foto: iz albuma zaposlenika i Kristian Krog

Prosle godine odlucili smo popricati s nasim zaposlenicima te
predstaviti njihove poslovne i Zivotne price u seriji intervjua koji

su postali gotovo svakodnevna rubrika naSeg intraneta i prilika za
upoznavanje ljudi i poslovnih prilika koje se nude unutar kompanije.
Nasi sugovornici nesebi¢no su nam otvorili vrata svojih Zivota, a
njihove pri¢e, ogromno iskustvo i savjeti su nas inspirirali, motivirali,
ohrabrili i nasmijali. Ograniceni znakovima i vremenom, odlucili smo
s vama podijeliti djeli¢ ispri¢anih pri¢a. Sto rade, kako to rade i zasto
ostaju u nasoj kompaniji procitajte nize.

Marko Aralica:

Savjet koji bih dao sebi
na pocetku karijere:
»Marko, moras koji puta

znati re¢i Ne!"
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»Kada se sjetim proteklih 20 godina rada u kompaniji, mogao bih napisati memoare!
PocCeo sam u servisnoj organizaciji (gdje je uvijek dinamic¢no), najduZi dio karijere
bio dijelom Ericssonove posebne ,wireline" price (e2e business odgovornost u jednoj
organizaciji), dok danas vodim tim od 20 ljudi u rjeSenjima u podrucju jezgrene
mreze i oblaka za operatore. Ono sto je karakteristicno za nas globalni tim diljem
svijeta je da govorimo istim jezikom i ve¢ drugi dan nakon upoznavanja imas osjecaj
kao da si doSao u posjet kod rodaka.

Posao mi je doista i omogucio da proputujem pola svijeta, a moje prvo sluzbeno
putovanje bilo je u Rusiju. Da ne radim u nasoj kompaniji, niti bih sam otiSao,

niti bih poslao ljude na mjesta poput Sierra Leone, Ruande, Konga, Malezije,
Falklandskih otoka... Putovanja su prepuna prica i omogucuju ti da pogledas svijet i
ljude iz drugog ugla. Mislim da ponekad mladi ljudi koji se kod nas zaposle odmah
nakon fakulteta nisu svjesni koliki im je benefit faktor sigurnosti, radne okoline i
socijalne osjetljivosti. Rekao bih da je to ono Sto nas istice u moru slicnih - znas da
su oko tebe ljudi s kojima dijeli$ uspjehe i poraze, neprospavane noci kod raznih
operatora te da se uvijek mozes osloniti na kolegu. Tehnologije dolaze i odlaze, ali
ljudi ostaju i zato sam jos tu - 20 godina stariji, ali beskonacno bogatiji za iskustva,
Znanja i poznanstva nastala u poslovnom okruzenju."

Savjet koji bih dala mladoj
sebi: ,Ne ustrucavaj se odmah
pitati ako nesto ne znas ili nisi

sigurna. Svi smo kolege i tu
smo da pruzimo podrsku jedni
drugima

™

Tina Norac-Kljajo:

»Tijekom 15 godina u kompaniji bila

sam u nekoliko odjela unutar R&D-a,

a danas radim u odjelu Home Location
Register (HLR). Iako mi je na pocetku bilo
Zao mijenjati odjele, zapravo takav rad
pruza priliku za stjecanje novih znanja,
upoznavanje novih ljudi i nacina rada.
Imala sam prilike i putovati i nekoliko
puta sam bila u Aachenu, a bez obzira

na kisovito vrijeme, Aachen pamtim po
intenzivnim poslovnim aktivnostima i
izvrsnoj suradnji s kolegicama i kolegama
iz raznih dijelova Europe, ali i iz Hrvatske.
Kod nas su se ljudi uvijek voljeli druZiti, a
na taj nacin se bolje upoznajemo te bolje
i suradujemo. To potvrduje i ¢injenica da
sam 2019.godine bila na ¢ak 4 bozi¢na
domjenka, sa svakim od bivsih odjela;
moZzda viSe ne suradujemo svakodnevno,
ali smo tijekom godina postali prijatelji.
NaZalost, 2018. godine imala sam
odredenih zdravstvenih izazova, medutim
i to je proslo puno lakse i bezbolnije uz
podrsku nadredenih te kolegica i kolega.
Drago mi je Sto mogu reci kako sam
doista imala podrsku za pozeljeti i upravo
u takvim situacijama dolazi do izrazaja
kvaliteta nasih ljudi i njihova empatija."
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Poruka potencijalnim
zaposlenicima nase
kompanije: ,Rad u istrazivanju
doista ne poznaje granice

i omogucava kontinuirano
postavljanje novih izazova!™

Goran Kopc“:ak: »Kao stipendist Ericssona Nikole Tesle imao sam pravo sudjelovati na Ljetnom kampu,
tako da sam sudjelovao dva puta, a nakon drugog “kampiranja” pridruzio sam se
kompanijskom istrazivackom timu. Tijekom desetogodisnjeg rada u istrazivanju, radio
sam na brojnim i medusobno razli¢itim projektima. Po¢eo sam na razvoju aplikacije
za mobilno zdravstvo (Ericsson Mobile Health - EMH), a trenutni projekt na kojem
radim je WaterQ, koji se bavi razvojem sustava pracenja kvalitete vode. Istrazivanje
ne poznaje granice, a sam istrazivacki rad omogucio mi je da “pomaknem vlastite
granice”. Osim rada na adresi Krapinska 45, zbog posla sam dosta putovao, Sto vidim
kao benefit istrazivackog rada — uz stjecanje novih znanja, prilika je to i za upoznavanje
drugih kultura i nacina Zivota Sto je svakako prednost u nasem poslu. Do sada sam
imao prilike raditi na puno projekata, a rad u jedinici Istrazivanje omogucio mi je da
upoznam puno kvalitetnih ljudi od kojih mogu uciti, ne samo u ovoj kompaniji ve¢ i
u globalnom Ericssonu. Takoder, drago mi je Sto vec nekoliko godina sudjelujem na
Ljetnom kampu ne samo kao mentor, ve¢ i u njegovoj organizaciji te mogu reci da se
tako 'zatvorio puni krug' © ."

Moje iskustvo nakon
dvije godine rada: ,Ova

. . okolina je odli¢na za moj
Sanja Vaclavek: razvojl™

»,U kompaniji sam relativno kratko, tek dvije godine. Zapocela sam raditi na razvoju
softvera u jedinici Industrija i drustvo na projektu koji je tada startao s razvojem, a
sada nastavljam na istom projektu kao arhitekt rjeSenja. Cijenim Sto mi je pruzena
prilika iskoristiti svoje profesionalno znanje za razvoj novih rjeSenja. Ono Sto sam
naucila za ovo kratko vrijeme provedeno u kompaniji je da se ovdje cijeni znanje,
trud i rad. Potice se na samostalnost koja sa sobom nosi i odgovornost, ali ne izostaje
potpora ljudi koji vas okruzZuju u vasem napretku i razvoju novih vjestina. Od prvog
dana osjecala sam se kao dio tima, ne samo u projektu ve¢ kao dio cijele jedinice.
Druzenja su od pocetka bila svakodnevna, uz rucak, kavu ili poneki sladoled. Ljudi

su jednostavni, pristupacni i komunikativni, a upravo ta mala druzenja Cine najvecu
razliku. Veseli me raditi u okruzenju kvalitetnih ljudi od kojih svakodnevno ucim, veseli
me raditi u radnoj, ali prije svega opustenoj atmosferi s dobrom kulturom suradivanja
i timskog rada, vesele me druZenja nakon posla, a upravo sve to navedeno pruzeno mi
je ovdje."



Stedimo danas
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Tekst: Verica Mihajlic |

Raiffeisen mirovinsko drustvo
lider je na hrvatskom trzistu
dobrovoljnih mirovinskih
fondova. Ima vise od 95.000
¢lanova te upravlja imovinom
od 1,7 milijardi kuna, sto Cini
30 posto ukupne imovine
dobrovoljnih mirovinskih
drustava na hrvatskom trzistu.
Osnovni cilj ulaganja je
dugorocna sigurnost, primjeren
prinos te zastita od slabljenja
kune, osiguravajuci optimalan
rast mirovinske Stednje u odnosu
na preuzeti rizik.

Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond
Ericsson Nikola Tesla iza sebe ima vise
od 15 godina uspjesnog poslovanja.
Cilj djelovanja Fonda je zaposlenicima,
a prvenstveno mladima, omoguciti
maksimalne pogodnosti koje mogu

Motivacija zaposlenika
na Stednju

Ericsson Nikola Tesla, kao
pokrovitelj Fonda, odlucio
je i 2020. godine, drugu
godinu za redom, dodatno
motivirati zaposlenike na
stednju u Fondu tako da
je krajem godine svakom
zaposleniku, ¢lanu Fonda,
jednokratno uplatio 1.000
kuna na osobni racun u
Fondu.

Kretanje neto vrijednosti imovine Fonda od pocetka rada

do 31.12.2020. godine
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ostvariti dugogodisnjom Stednjom u
zatvorenom mirovinskom fondu.

Mudra ulaganja u kriznim
vremenima

Tijekom 2020. godine u Fond su uclanjena
102 nova clana dok ga je napustilo 8
¢lanova pa je koncem godine imao 1.732
¢lana. Neto imovina krajem godine
iznosila je preko 34,7 milijuna kuna.
Prosjecni godisnji prinos od pocetka

rada iznosi 6,69 posto, dok je prinos u
2020. godini iznosio - 0,52 posto Sto je

posljedica utjecaja pandemije korona
virusa na socijalni i gospodarski Zivot kako
Hrvatske tako i cijelog svijeta. U takvim
okolnostima Raiffeisen mirovinsko drustvo
nastojalo je strukturirati imovinu Fonda
na nacin da, sukladno zakonskim limitima
te strategijom definiranom u prospektu

i statutu Fonda, imovina Fonda bude
uloZena u one segmente trzista za koje
su procijenili da nude najveci ocekivani
povrat u odnosu na preuzeti rizik. Drustvo
¢e i u buducnosti nastaviti prilagodavati
strukturu imovine Fonda kako bi i u
narednom razdoblju ostvarili adekvatan
prinos za svoje Clanove.



NataSa Petrin:
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Pripremio: Stanislav Marusi¢ | Foto: iz Natasine arhive

Natasa u nasoj kompaniji radi 12 godina, najprije kao konzultantica za
dizajn jezgrene mreze, a danas ponajvise kao arhitektica rjeSenja u
Ericssonovim globalnim projektima. Uz navedeno, Natasa se, zahvaljujudi

svojim alpinistickim vjestinama, snazno angazirala u pomoci unesrecenima

na podrucjima pogodenim nedavnim potresom. U ovim humanitarnim
aktivnostima sudjelovalo je viSe nasih zaposlenika, isti¢emo i nasu splitsku

kolegicu Ana Miji¢, HGSS-ovu volonterku.

Aktualni projekt?

Projekt odvajanja signalizacije i prometa
na Ericssonovom Evolved Packet Gatewayu
zanimljiv je i izazovan jer je doslo do
totalnog redizajna softvera pa gledano sa
servisne strane ima ogromnih promjena i
sve je novo te iziskuje dosta istrazivanja pri
implementaciji u mrezu operatora.

Alpinizam?

Od malih nogu oboZavam penjanje i
penjem se gdjegod se moZe penjati, a od
razdoblja punoljetnosti sam se pocela baviti
alpinizmom i u tome sam ostala do danas,
s jednakim Zarom kao prvog dana © . Ovaj
hobi znaci boravak u prirodi svaki vikend

i svaki godisnji te mi je dosad omogucio
brojne uzbudljive i nezaboravne dozivijaje.
Bilo je tu i velikih pothvata poput uspjesnog
penjanja La Esfinge, 1000-metarskog
granitnog monolita u Peruu, sa spavanjem
u toj stijeni na oko 5000m, penjanja po
granitnim stijenama francuskih Alpa podno
Mont Blanca, penjanja u snijegu i ledu

— takoder u Alpama i Peruu, u Gruziji na
Kavkazu, po mnogim slovenskim stijenama,
u Dolomitima i kod nas po stijenama
Biokova, u svjetski poznatoj Paklenici, po
Dabarskim kukovima i drugim velebitskim
stijenama, u Istri i Gorskom kotaru...

Rad u nasoj kompaniji?

Fleksibilnost radnog vremena i brojna
sluzbena putovanja u razne krajeve svijeta,
omogucavaju nam i puno zanimljivih
doZivljaja, Sire vidokrug uz razlicitost ljudi

i zajednica, njihovih obicaja i prirode. Tako
smo nakon zavrsetka radnog dijela posjeta
Ugandi uspjeli posjetiti Kilimanjaro, ugasli
vulkan Sabinyio na g 2y |
tromedi Ugande, £
Ruande i Konga,
mnoge nacionalne
parkove safarijem,
vidjeli planinske
gorile, doZzivjeli
rafting na Nilu...

Pomo¢ unesrecenima u potresu?

U humanitarnoj
akciji

Jos od prvog, zagrebackog potresa,
mnogi moji “prijatelji po Striku”,
alpinisti, su se prikljucili pomaganju

u rusenju dimnjaka, skidanju tornja
sa zagrebacke katedrale, natkrivanju
krovova i u mnogim drugim akcijama.
Tada se nisam mogla prikljuciti zbog
tekuceg projekta, ali sam to napravila
nakon Sto se 29.12. desio onaj jaki
potres s epicentrom u Strasniku kod
Petrinje.

Najprije smo bili u Glini u centru gdje
je gotovo svaka kuca nastradala.

Jako nam je bilo Zao ljudi kojima je
curila kiSa u stanove, zidovi im bili
pomaknuti, dimnjaci prijetili da e se
srusiti i napraviti jos vecu Stetu, a nas
su docekali kao neke spasioce. To je
izgledalo tako da kad odete u neciju
kucu popeti se na krov, srusiti dimnjak
—ili kranom ili ciglu po ciglu ¢ekicem
te natkriti rupe, ako ostanete dolje,
hvataju vas odmah tri druga susjeda za

rukav da dodete i kod njih, a ako ste bili
gore, onda ¢im sidete. Bilo je nemoguce
ispuniti sve molbe u tim prvim danima
jer jednostavno dan nije toliko dugo
trajao! Neki dimnjaci su bili u toliko
loSem stanju da uopce nije bilo otpora
pri skidanju cigli samo rukama — ¢ak
su se mnoge cigle mrvile u ruci. Sledila
sam se pri pomisli kakva je onda kuca i
da netko stvarno mora Zivjeti u njoj.

Poslije Gline, otisli smo u Petrinju te
okolna sela — Gora, Moscenica,... i
zadnjih par dana u Sisak. Bilo je lijepo
vidjeti duboku zahvalnost na licima ljudi
za pokriveni krov. Mnogi su se Zeljeli
onda i slikati s nama i rekli su nam da
smo kod njih uvijek dobrodosli. Mogu
reci da Covjeka ispuni kad vidi da je
drugoga toliko usrecio! A zapravo mi
pri tome radimo bas ono Sto volimo —
penjemo se. U ovome nas napokon ne
gledaju kao neke cudake i nas neobican
hobi je sada i drugima koristan © .
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Darko radi na podrsci kupcima

.Kao tim smo povezani, medusobno se nadopunjujemo u smislu kompetencija te
spremno preuzimamo nove zadatke, kao $to je npr. odlazak na lokaciju pojedinog
kupca radi podrske pri integraciji ili nadogradnji ¢vorova i aplikacija.”

Ivana rukovodi odjelom kompanijske kontrole i poreza

,Stvarno smo dobra ekipa koja njeguje dobre meduljudske odnose i potice kvalitetnu
radnu atmosferu u Financijama, kao i u cijeloj organizaciji. Dobro je Sto u timu i
kompaniji imamo i mlade i iskusnije ljude; rekla bih kako su mladi ljudi “okretniji”, dok
je iskustvo starijih kolega nezamjenjivo. Lijepo je Sto novi ljudi donose nova znanja i
gledaju stvari na drugaciji nacin; uvijek treba biti otvoren za promjene i nove nacine
razmisljanja.”

Zoran rukovodi timom za isporuku infrastrukture, spajanja i pristupa
na podatkovni centar

LPrivlacnost rada s novim tehnologijama je upravo povezivanje ljudi koji su spremni
svakodnevno uciti, prilagodavati se i iskoristiti najbolje tehnoloske i procesne prakse
prilikom razvoja...ili jos bolje, kreirati svoje najbolje prakse temeljene na prethodnim
iskustvima, otvorenosti i spremnosti na ucenje novih stvari. Najvise me veseli Cinjenica
da sam okruzen vrijednim ljudima koji zajedno sa mnom sudjeluju na razvoju i isporuci
ovakvih rjesenja u lokalnom i svim relevantnim globalnim Ericssonovim podatkovnim
centrima.”

Jos ne radis kod nas?
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Ovo ti je prilika da poc¢nes pretvarati kvalitetne ideje

u globalnu stvarnost. ericsson.hr

Prijavi se i postani dio uspjenog timal /karijere






