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Nastavak isporuke upravijanih usiuga
Hrvatskom Telekomu

Pripremili: Dijana Malek i Stanislav Marusic¢

Foto: iz kompanijske arhive

Produzenje Ugovora o pruzanju usluga na podrucju izgradnje i
odrzavanja fiksne i mobilne telekomunikacijske infrastrukture, nadzora
telekomunikacijske mreze te terenskog odrzavanje aktivne pristupne
mreze i pasivne mreze Hrvatskog Telekoma potvrda je nase odli¢ne
suradnje u proteklom razdoblju. Podsjetimo, dugogodisnja uspjesna
suradnja s Hrvatskim Telekomom proSirena je u ljeto 2014. godine
ugovorom o upravljanim uslugama te osnivanjem tvrtke kceri - Ericsson
Nikola Tesla Servisa (EHR) namijenjene pruzanju ove vrste usluga koja je
krajem kolovoza ove godine, za iznos veéi od 1,6 milijardi kuna, s HT-om
ugovorila nastavak pruzanja upravljanih usluga do kraja 2023. godine.

Dario
Runje

Dario Runje, direktor EHR-a i
potpisnik ovog ugovora, istice da

smo potpisivanjem ugovora preuzeli
odgovornost osiguravanja resursa

i kvalitete u uslugama izgradnje i
odrzavanja infrastrukturne fiksne i
mobilne mreZe Hrvatskog Telekoma:
»Jednostavno receno, kompletno
poslovanje HT-a u segmentu izgradnje,
odrzavanja i nadzora fiksne i mobilne
mreZe oslanja se na nas. Ovo je, uz
veliku odgovornost za cijelu kompaniju,
ujedno i motivacija za daljnji rast

i razvoj. Vjerujem da ¢e nas tim
stru¢njaka na ovom projektu pokazati
sve svoje znanje i kompetencije."

Snazna ukljucenost od samih
pocetaka

Ivan Barag, direktor prodaje i
marketinga za Hrvatski Telekom i
Crnogorski Telekom kaze da su prvi
razgovori o produzetku ugovora zapoceli
u jesen 2018. sukladno kompleksnosti

Ivan
Barac

samog procesa i sveobuhvatnosti
ugovora: ,Za mene je ovaj ugovor
predstavljao najveci izazov u mojoj
profesionalnoj karijeri, a suradnja je
ukljucivala veliki broj kolegica i kolega
iz nase Grupe, sa strane kupca, kao i

iz globalne Ericssonove organizacije. S
obzirom na sloZenost i obim ugovorenog
posla, posebno sam ponosan Sto smo
na kraju kao tim napravili veliki posao

i postavili Cvrste okvire suradnje u
podrucju upravljanih usluga za naredno
razdoblje do kraja 2023. godine."

Hrvoje Benci¢, Direktor za Digitalne
usluge, Medije i operacije s kupcima,
Mreze kaze da je nasa organizacija imala
snazne pretprodajne aktivnosti prije
same suradnje u ovom poslu te istice:
»Nastavak ugovora ujedno je i potvrda
nasih kompetencija potrebnih da kupcu
u ovom strateSkom poslu isporucimo
najkvalitetnija rjeSenja i usluge,
oslanjajuci se na sinergiju unutar
Ericsson Nikola Tesla Grupe i Ericssonov
portfelj."

Hrvoje
Bencic¢

Suradnja je kljucna

Ovako znacajan ugovor nosi u sebi
mnoge izazove pa tako i u podrucju
sklapanja ugovora, financija i nabave.
Damir Busic, Direktor financija, nabave
i upravljanja komercijalnim ponudama
kaze da je u postupku vodenja
pregovora nasa prodaja imala veliku
podrsku u pripremi bitnih parametara za
donosSenje odluke, a EHR nastavljamo
podrzavati u upravljanju ugovorom:
,Financije vode racuna o uspostavi
potpune financijske kontrole i efikasnom
upravljanju financijama na temelju alata
i procesa u suradnji s IT organizacijom,
kao i o upravljanju rizicima, a nabava
strateskim pristupom odabire kvalitetne
podizvodace te pregovara o nabavi
usluga i materijala. Kao i kod drugih
velikih projekata kljucna je odli¢na
suradnja koju ostvarujemo s Ericsson
Nikola Tesla Servisima i drugim
dijelovima nase Grupe."

Damir
Busic



Benci¢ dodaje iznimno vaznu komponentu:
,U osiguravanju upravljanih usluga
Hrvatskom Telekomu veliku ulogu igra i
nasa logistika koja, u bliskoj suradniji s
projektnom organizacijom te uz podrsku
nabave, treba dobro predvidjeti potrebe
vezane uz ispunjavanje ugovornih obveza
bez nepotrebno velikih zaliha."

Predano i u narednom razdoblju

Runje se zahvaljuje cijelom timu unutar
Grupe koji je sudjelovao u visemjesecnim
pregovorima i zakljuCuje: ,Moramo nastaviti
raditi timski i sinergijski kako bismo isporucili
sve Sto kupac oCekuje, a pri tome moramo
voditi racuna i o profitabilnosti. Definirali
smo ciljeve, analizirali izazove s kojima se
susre¢emo na putu ka njihovu ostvarenju

te razvili strategiju za buducnost. Stalno se
moramo mijenjati i unaprjedivati. Nastavit
¢emo isporucivati uslugu krajnjem kupcu
kao i do sad, biti inovativni te usvajati nova
znanja i tehnologije. Nista od toga ne bi bilo
moguce bez predanosti svih zaposlenika

Cije znanje, trud i iskustvo daju kvalitetne
rezultate. Nije lako i nece biti lako raditi u
novim okolnostima. Medutim vjerujem u ono
Sto radimo, vjerujem u ljude koji rade te se
nadam da ¢emo ispuniti ciljeve i ocekivanja."

Vise o ugovoru, koji su planovi za
buducnost, koliko su zaposlenici bitni u
svemu tome, kao i aktualnim dogadajima
u EHR-u donosimo vam u ovom broju u
razgovoru s Darijem Runjom.

www.ericsson.hr | -

Gordana Kovacevic

Stratesko partnerstvo

,Ovim vaznim ugovorom Ericsson Nikola Tesla Grupa nastavlja
uspjesnu suradnju s nasim dugogodiSnjim strateskim partnerom
koja je u ovom podrucju zapocela 2014. godine, a nasa Grupa
preuzela je od Ericssona potpunu odgovornost za ovaj posao
pocetkom godine. Nastavak suradnje dokaz je kvalitetnog
timskog rada sa stru¢njacima HT-a te truda i kompetencija nasih
zaposlenika u pruzanju upravljanih usluga kroz cijelo razdoblje,
a posebice u izazovnom razdoblju obiljezenom potresom i
koronavirusom. Od Ericsson Nikola Tesla Servisa, nase kompanije
kceri, ocekujem da Hrvatskom Telekomu i nadalje odgovorno
pruzaju kvalitetnu uslugu u ¢emu ce, kao i dosad, imati punu
podrsku cijele Ericsson Nikola Tesla Grupe".
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EHR, koliko znamo, prvi u svijetu u
podrucju upravljanih usluga (Managed
Services) pokriva kompletno poslovanje
najveceg domaceg telekomunikacijskog
operatora. Vec¢ od samog osnutka EHR-a
pokrenute su intenzivne investicijske
aktivnosti operatora u izgradnju mreza
najnovije generacije i u nepokretnom i u
mobilnom dijelu. Optika u nepokretnoj
mrezi i 5G u mobilnoj mrezi su glavna
podrucja investicijskih aktivnosti. 1z
godine u godinu gradi se i do 100.000
novih prikljucaka velikih brzina pristupa
internetu i time daje velika podrska
ukupnom razvoju drustva, a Sto pred EHR
stavlja zahtjevne zadatke.

Sto su upravljane usluge?

Cijeli dobavni lanac uskladen

Bez obzira na to Sto EHR u svojim
redovima ima zaposlenike svih
kompetencija i potrebnu opremu, za
isporuku upravljanih usluga ugovorene
su i stotine vanjskih izvodaca za pruZanje
usluga i isporuku opreme i materijala.
Bitno je naglasiti da pojacano brinemo

0 nasim vanjskim izvodacima koji su
prihvac¢anjem suradnje s EHR-om preuzeli
na sebe obvezu postivanja ne samo
zakonskih odredbi iz podrucja zastite na
radu, nego i standarda Ericsson Nikola
Tesla Grupe. Aktivnosti koje svakodnevno
provodimo u potpunosti su uskladene sa
svim zahtjevima ZNR-a i to prema vaze¢im

<7

Telekomunikacijski operator, u ovom slucaju HT, je povjerio planiranje, izgradnju
i odrzavanje svoje infrastrukture, i u nepokretnom i u mobilnom dijelu, drugoj
kompaniji - u ovom slucaju EHR-u. Pri tome operator radi stratesko planiranje,
odabire dobavljaCe uredaja, propisuje tehnicke uvjete za opremu koja u bitnome
utjece na kvalitetu mreza, a EHR takve planove operativno provodi. Promjene

u telekomunikacijskom svijetu su danas vrlo brze, a dugoro¢ni ugovor ovakvog
tipa partnerima omogucuje potpuni fokus na rjeSavanje bitnih pitanja umjesto
na Cesto dugotrajna ugovaranja od slucaja do slucaja.

Orijentiranost na rezultat
ostvarenje od 2014.

245.000
rijesenih korisnigkih
smetnji

Br.1

propisima u Republici Hrvatskoj. Zastita
zdravlja i sigurnost na radu zaposlenika
tijekom svih poslovnih aktivnosti nas je
prioritet.

Ispunjavati sloZene zahtjeve ovoga
ugovora nije uvijek lako, ali to EHR
uspijeva ve¢ godinama zahvaljujudi
velikom iskustvu zaposlenika i partnera
te kompetencijama i znanjima. Recept za
uspjeh su predanost, motivacija i izraziti
timski rad. Prvih 6 godina suradnje je
bila sjajna prica Sto je potvrdeno i novim
ugovorom.

2.500

novih usluga: projektiranja,
izgradnje i kapacitivnih
prosirenja

najvige odradenih

telekomunikacijskih
projekata u
Hrvatskoj

32.500

realiziranih mini
projekata

225.000

priklju¢aka FTTH

470

instaliranih kabineta
FTTC

82.000

mreZnih
konfiguracijskih
promjena
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Partnerstvo za 3G

Foto: iz arhive Hrvatskog Telekoma |

Nas strateski kupac Hrvatski Telekom komentirao je niz zajednickih aktivnosti
posebno se osvrnuvsi na nedavno potpisani ugovor vezan uz upravljane

usluge.

Partnerstvo Hrvatskog Telekoma i
Ericsson Nikola Tesle traje vec niz
godina, a nedavno produljenje ugovora
u podrucju upravljanih usluga, koji je
na snazi do kraja 2023. godine i Cija
vrijednost premasuje 1,6 milijardi kuna,
dodatna je potvrda uspjesne suradnje,
zapocCete na ovom podrucju 2014.
godine. U tako zahtjevnhom projektu
potrebno je imati pouzdanog partnera
poput Ericsson Nikola Tesle koji je u
mogucnosti adekvatno odgovoriti na
sve izazove te isporuciti ocekivane
rezultate.

Suradnja osigurava vrhunsku
kvalitetu

Kostas Nebis 3 \

~Hrvatski Telekom kontinuirano i
snazZno investira u fiksnu i mobilnu
mreZu, a produljenjem ugovora s

ENT Grupom nastavljamo kvalitetnu
partnersku suradnju, ali Sto je jos
vaZznije osiguravamo i resurse za
operativnu provedbu i realizaciju

novih investicija, sto je kljucno u
trenutnoj gospodarskoj situaciji i ¢cime
doprinosimo zaposlenosti. Fokusirani
smo na izgradnju i nadogradnju mreZe,
pruZanje najbolje usluge na trzistu,

te povezivanje pojedinaca, poslovne
zajednice, gospodarstva i hrvatskog
drustva s prilikama koje digitalizacija
pruza“, kaze Kostas Nebis, predsjednik
Uprave Hrvatskog Telekoma.

Vazno je naglasiti i suradnju Hrvatskog
Telekoma i Ericsson Nikola Tesle i prvi
5G ugovor dviju hrvatskih kompanija

u Hrvatskoj temeljem kojeg ¢e ENT do
2024. godine biti ekskluzivni isporucitelj
radijskog dijela mobilne mreze
Hrvatskog Telekoma.

~Uspjesna suradnja zapocela je s
modernizacijom radijskog djela mreze
prije dvije godine i usmjerena je na
uvodenje 5G standarda u mobilnu
mreZu. Modernizacijom mreZe Hrvatskog
Telekoma stvoreni su i preduvjeti za
ubrzano uvodenje 5G tehnologije na
podrudju cijele Hrvatske, a koja Ce biti
temelj gospodarskog rasta" istice Boris
Drilo, ¢lan Uprave i glavni direktor za
tehniku i informacijske tehnologije
Hrvatskog Telekoma.

Ulaganja u gigabitnu buducnost

Kao najvecdi privatni investitor u
digitalizaciju Hrvatske, Hrvatski Telekom
nastavit ¢e s ulaganjima u gigabitnu
buduénost Hrvatske ukljucujuci
implementaciju optike do kucanstava

i 5G mrezu. Samo ove godine HT ¢e

postici rekordne brojke u pokrivanju
hrvatskih kuc¢anstava optikom od
80.000, sto je 60 posto povecanje u
odnosu na proslu godinu. Ove investicije
su klju¢ne za gospodarski oporavak
Hrvatske i brzu tranziciju prema
digitalnom drustvu.

Boris Drilo
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Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Snazne izvozne aktivnosti bile su povod da Jagodi Bara¢,
direktorici prodaje i marketinga za izvozna trzista u
operatorskom segmentu postavimo nekoliko pitanja.

Niz izvoznih ugovora govori da je
nasa kompanija aktivna i u ovom
segmentu unato¢ pandemiji?

Proteklo razdoblje od Sest mjeseci
unijelo je u Zivot svih nas velike
promjene, na privathom i na
poslovhom planu. COVID-19 je

utjecao na organizaciju i nacin rada

s nasim kupcima, ali nije smanjio

nase aktivnosti, dapace Cak ih je i
intenzivirao. Upravo u doba pandemije
trebalo je pokazati Sto znaci biti pravi
partner. I nasi kupci suocili su se s
velikim izazovima, trebalo je osigurati
besprijekorno funkcioniranje njihovih
mreza i usluga koje pruzaju svojim
korisnicima. Ericsson Nikola Tesla,
odnosno nasi zaposlenici su se sa svojim
ljudima ponovno pokazali i dokazali kao
partner na kojeg kupac moZe racunati.
Sastanci, radionice, pregovori su se
kontinuirano odrzavali preko Teams-a

i Skype-a, kontakti s kupcima su bili
svakodnevni i na svim razinama. Nasi
timovi su predano radili na nizu ugovora
tijekom proteklih nekoliko mjeseci koji

Upravo u ovom vremenu
pandemije trebalo je
pokazati Sto znadi biti
partner jer su se i nasi kupci
suocili s velikim izazovima,
trebalo je osigurati
besprijekorno funkcioniranje
njihovih mreza i usluga koje
pruzaju svojim korisnicima,
a Ericsson Nikola Tesla se
sa svojim ljudima ponovno
pokazao i dokazao kao
partner na kojeg kupac
moze racunati.

Foto: Kristian Krog i iz kompanijske arhive

su se i pretoCili u nove
ugovore. Pred nama je
sad zahtjevna realizacija
ugovora u otezavajuéim
okolnostima ograni¢enog
kretanja i smanjenih
mogucnosti putovanija,
ali sigurna sam da ¢emo
sve nase obaveze ispuniti
u ugovorenim rokovima

i na zadovoljstvo nasih
kupaca.

Kakva je situacija

na trzistima, uvidaju

li nasi kupci znacaj
komunikacija, posebice
u ovom trenutku?

Situacija na izvoznim
trzistima je izuzetno
zahtjevna i izazovna ne
samo zbog pandemije,
vec i zbog ekonomske

i politicke nestabilnosti. Nase glavne
izvozne aktivnosti u operatorskom
segmentu su na trzistima Bjelorusije,
Bosne i Hercegovine, Kosova, Moldavije
i Armenije. Situacija u Bjelorusiji je
posebno eskalirala nakon provedenih
izbora pa nemiri i demonstracije jo$
uvijek traju i tek trebamo vidjeti kako
Ce se situacija dalje razvijati i koliko ¢e
ona utjecati na nase buduce poslovanje.
Poseban izazov imamo i zbog
kontinuirane potrebe nekih nasih kupaca
za financiranjem. Pandemija je svima
pokazala vaznost komunikacija i svi nasi
kupci su itekako svjesni te Cinjenice.

Koji su izazovi rada s kupcima u
vrijeme Covida?

Najvedi izazov je upravo bio u zadrZavanju
kvalitetne komunikacije s kupcima uslijed
smanjenih moguénosti izravnih kontakata.
Taj dio je izuzetno bitan pogotovo u
pretprodajnoj fazi gdje trebamo pokazati
zasto su nasa rjesenja i usluge bolji od
ponude konkurencije.

Jagoda Barac

Postoje li planovi za uvodenje 5G
na pojedinim izvoznim trzistima u
narednoj godini?

Situacija je razliCita od trzista do trZista.
U Bosni i Hercegovini je tek 2019.
godine izdana LTE licenca i intenzivho
radimo na izgradnji LTE mreZe s HT-om
Mostar na podrucju cijele Bosne i
Hercegovine. Poc¢etkom godine smo s
ovim kupcem realizirali i probni rad 5G.
I kupci na ostalim trzistima imaju
planove za testiranje 5G, ali samo
uvodenje ¢e naravno ovisiti 0
regulatornom okviru.

Sto biste istaknuli vezano uz nove
ugovore?

beCloud i HT Mostar su nasa dva
najveca kupca na izvoznim trzistima.
Intenzivne aktivnosti su u tijeku po
pitanju realizacije postojecih ugovora
za Sirenje radio mreze. Posebno bih
istaknula nase kljucne timove (Core
3+) koji predano rade na realizaciji
postojecih i na pripremi novih ugovora.
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Nastavak uspjesne suradnje s HT-om Mostar

S HT-om Mostar potpisali smo ugovor vrijedan vise od 29 milijuna

kuna za nadogradnju 4G/4G+ mreze i proSirenje transmisijske

mreze HT-a Mostar. Rije¢ je o nastavku izgradnje i modernizacije LTE
mrezZe temeljene na Ericsson Radio System rjeSenju kao i prosirenju
transmisijske mreze novim MINI-LINK proizvodima. Aktivnosti na
realizaciji ugovorenog posla krecu odmah redovnom dinamikom usprkos
novim okolnostima koje nas okruzuju. Istaknuti ¢lanovi naseg tima
posvecenog suradnji s ovim kupcem su nam vise rekli o aktualnoj

suradnii.

Partnerstvo donosi rezultate

‘Matej Perkovic¢

Matej Perkovi¢, odgovoran za prodaju i
marketing za HT Mostar istie da je ova
godina pokazala koliko je vazan pravi
partnerski odnos i povjerenje kupca

u Ericssonova rjesenja i kompetencije
nasih strucnjaka: ,Nove okolnosti
zahtijevaju i nove nacine rada u
prodajnom procesu tako da smo sve
aktivnosti s HT-om Mostar iz ,live"
prebacili u ,online™ okruzenje. To je
bilo posebno izazovno tijekom drugog
kvartala kada smo sa strucnjacima tog
operatora radili na pripremi rjeSenja
za georedudantno VEPC rjeSenje i
novo licencno prosirenje IMS sustava
koje je na kraju rezultiralo potpisanim
ugovorom. Projekt je u fazi realizacije,
a njime ¢emo do kraja ove godine
implementirati prvo virtualizirano
rjeSenje u mrezu HT-a Mostar. Novi
ugovor o prosirenju LTE i transmisijske
mreze dodatno osnazuje nasu poziciju
jedinog isporucitelja u ovom dijelu
mreze, a kvalitetnom realizacijom
rjeSenja postavljamo temelje za nove
poslovne prilike u narednom razdoblju.
Ovim putem bih Zelio zahvaliti nasem

hrvatskom i bosansko-hercegovackom
timu ¢iji su angazman, motiviranost i

profesionalni pristup temelj za daljnji

uspjesan rad s kupcem!™

Bolje LTE pokrivanje

SiniSa Dobri¢, odgovoran za rjeSenje

u ovom projektu istice: ,Kroz ovaj
ugovor isporucujemo RBS opremu za
nastavak izgradnje LTE mreZe. Izgradnja
je zapocela sredinom prosle godine
prvenstveno implementacijom LTE
tehnologije na frekvencijskom pojasu
1800 MHz u gradskim podrucjima.
Novim ugovorom bit ¢e omoguceno
povecanje LTE pokrivanja i to prvenstveno
implementacijom LTE na frekvencijskom
pojasu 800 MHz u podrucjima gdje

su zahtjevi za kapacitetom manji.
Ugovorena oprema dio je Ericsson Radio
System (ERS) portfelja te ¢e omoguciti

i HT Mostaru jednostavno uvodenje 5G
tehnologije."

Pojacan angazman

Miroslav Katusi¢, voditelj projekta osvrnuo
se na projektne aktivnosti u novim
okolnostima: ,U proteklih 6 mjeseci Zivimo
s COVID-19.... Mnogi to razdoblje nazivaju
'novo normalno', ja ga se iz perspektive
realizacije projekata usudujem nazvati
'vrlo izazovno'. Uz pojacan angaZzman
kompanijskih timova, nasih djelatnika u
lokalnoj kompaniji i podizvodaca u BiH, ali
i kompetentnog i kooperativnog kupca, u
proteklih 6 mjeseci uspjeli smo kvalitetno
odraditi sve planirane akcije u mrezi

HT-a Mostar. Svi poslovi odradeni su uz
minimalan odlazak na teren, ¢ime smo
uspjeli sacuvati zdravlje svih ukljucenih u
projekt, ali i njihovih obitelji te suradnica i
suradnika. U novom ugovoru nastavljamo
istim tempom i vjerujem da ¢emo sve
'izazove' pretvoriti u uspjeh.”

s

Niz izvoznih poslova

Ericsson Nikola Tesla tijekom
lieta je ugovorio odrzavanje
mobilne mreze operatora Ipko

na Kosovu, za razdoblje do

kraja veljace 2023. godine,

u Bjelorusiji je ugovoreno
odrzavanje dijela fiksne mreze
operatora Beltelekom te isporuka
transmisijske opreme za
tamosniji Al.
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Ugovor o odrzavanju i nadogradnji CEZIH-a

Pocetkom listopada Ministarstvo
zdravstva i Ericsson Nikola Tesla sklopili
su novi trogodisnji Ugovor o podrsci,
odrzavanju i nadogradnji programske
osnovice sredisnjeg dijela integralnog
Centralnog zdravstvenog informacijskog
sustava Republike Hrvatske (CEZIH).

Ugovor obuhvaca usluge korektivnog

i adaptivnog odrZavanja CEZIH-a, kao
sustava koji povezuje i objedinjuje niz
razlicitih zdravstvenih institucija, s ciljem
omogucavanja hjegovog nesmetanog i

neprekidnog funkcioniranja kao i daljnjih
poboljSanja te nadogradnii.

Komentirajuci potpisivanje ugovora,
ministar zdravstva Vili Beros naglasio je
znacaj CEZIH-a kao sustava od vitalnog
javnog interesa koji predstavlja okosnicu
zdravstvenog sustava u Republici
Hrvatskoj pa stoga uvijek mora biti
dobro odrZavan te spreman i u slucaju
neocCekivanih, izvanrednih okolnosti
zadovoljiti sve potrebe korisnika i
zdravstvenih djelatnika.

Digitalizacija kulturne bastine

Kompanija Ericsson Nikola Tesla je

s Ministarstvom kulture i medija u
kolovozu potpisala ugovor vrijedan
oko 12 milijuna kuna (bez PDV-a),
vezan uz usluge razvoja i odrzavanja
informacijsko-komunikacijskog sustava
za projekt ,e-Kultura - Digitalizacija
kulturne bastine™.

Projekt je ukupno vrijedan gotovo

42 milijuna kuna, od ¢ega je preko

35 milijuna sufinancirano u okviru
Operativnog programa Konkurentnost

i kohezija 2014. - 2020. iz Europskog
fonda za regionalni razvoj. Glavni

cilj je zastita kulturne bastine od
propadanija i gubitka, uspostavom
informacijsko-komunikacijskog rjesenja
koje e podrzati njenu sustavnu,
standardiziranu i trajnu pohranu na
jednom mijestu i to u digitalnom obliku.
On-line pristup bit ¢e omogucen
gradanima, znanstvenicima, studentima,
poslovnim subjektima te zajednici
arhiva, knjiznica i muzeja.

Podsje¢amo da se kulturna bastina
nalazi i izvan muzeja, galerija ili

crkava te da, uz materijalna dobra,
obuhvaca i obicaje te tradiciju
ukorijenjenu u povijesti. Ocekuje se
da ce implementacija ovog rjesenja
dodatno unaprijediti digitalnu

Predsjednica

Ericssona Nikole

Tesle Gordana

Kovacevic istaknula je da kompanija
vec gotovo dva desetljeca intenzivno
radi na usvajanju domenskih znanja
iz podrucja e-zdravstva i razvoju
CEZIH-a te da je ponosna Sto ce
strucnjaci kompanije i dalje podrzavati
i unaprjedivati sustav Cije dobro
funkcioniranje pridonosi dobrobiti svih
gradana Republike Hrvatske.

Y4

povezanost izmedu javnog sektora

i gradana te omoguditi nove nacine
koriStenja informacijsko-komunikacijske
infrastrukture.

Zidine starog Dubrovnika nisu samo hrvatska, vec i svjetska

kulturna bastina pod zastitom UNESCO-a
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Sujetski rekord na Ericssonovoj
opremi u mrezi A1 Hrvatska

Pripremila: Jasna Glava$ | Foto: iz arhive projekta tehnicki zahtjevnom izazovu koristeci
NajduZa komercijalna radio relejna veza na svijetu, na Ericssonovoj opremi L"IMO, tehnologiju pred kojom je .
) . . v } . uducnost. Ovom prilikom zelio bih
s implementiranom 2x2 MIMO funkcionalnos¢u na udaljenosti od 26,8 km, pohvaliti inovativnost Al struénjaka
ostvarena je u A1 mreZi izmedu Klisa i Kamenskog u zaledu Splita. koji su, koriste¢i Ericssonova rjedenja,
bili ponovno prvi u pomicanju
tehnoloskih granica. Podsje¢am,
Ovom prvom implementacijom MIMO direktor planiranja i razvoja radijske prije nekoliko godina Al Hrvatska i
tehnologije u mikrovalnoj prijenosnoj mrezi  pristupne mreze u A1 Hrvatska. Dodao Ericsson Nikola Tesla su, tada prvi
A1l u Hrvatskoj udvostrucene su prijenosne  je kako im je ,testiranje MIMO veze u Europi, implementirali Ericssonov
brzine za korisnike na podrucjima potvrdilo da imaju spremna rjeSenja koja PSI sustav visokih performansi i male
Dugopolja, Trilja, Dicma i Muca. ¢e podrzati brzi rollout 5G tehnologije potrosnje energije za Sto su osvojili
u svim dijelovima Hrvatske. Posebno je Global Telecom Business Award, za
istaknuo da je kod prve implementacije najinovativnije zelene projekte® pojasnio
Vece pristupne brzine MIMO tehnologije u transportnoj mrezi u je Miroslav Kantoli¢, direktor prodaje i
Hrvatskoj, uz tehnicku podrsku strucnjaka ~ marketinga za A1 Hrvatska iz Ericsson
U konacnici to ¢e za naSe korisnike Ericssona Nikole Tesle i tehnicko znanje Nikola Tesle.

znaciti da smo u mogucnosti pruziti vece te iskustvo eksperata iz A1,
pristupne brzine zahvaljujuci razvoju nase  kljuc uspjeha bio u Zelji da se

transportne mreze i u podrucjima gdje inovativnim pristupom iskoriste
je ogranicena dostupnost kvalitetnog teoretska saznanja o MIMO
fiksnog broadbanda poput otoka i vezama - Sto je rezultiralo
ruralnih podrucja®, istaknuo je glavni jedinstvenom implementacijom
direktor za tehniku Al Hrvatska Tomislav u svijetu koja daje rekordnu
Makar dodajuci kako ¢e ucinkovitim udaljenost i maksimalan
iskoristavanjem raspoloZivog spektra kapacitet.

znatno uvecati kapacitete.

MIMO tehnologija koja se uobicajeno MIMO - sve vaZnija

koristi u 4G i 5G mreZama temelji se na tehnologija

viSestrukim odasiljacima i prijemnicima

(Multiple Input — Multiple Output), a »MIMO tehnologija postaje sve
posebno je znacajna njena upotreba u vaznija u mikrovalnim mreZzama
prijenosnim sustavima gdje omogucuje jer pruzatelji usluga ubrzavaju
ucinkovitije iskoriStavanje frekvencijskog svoje uvodenje 5G. Njegova
spektra i poboljSanja kvalitete usluge. je uporaba od velike vaznosti

u transportnim sustavima
gdje omogucava ucinkovitiju

Prosirenje kapaciteta upotrebu spektra s povecanim
kapacitetom®, potvrdio je Hans
»Preduvjet za implementaciju ove Mahler, voditelj mikrovalnih

tehnologije bila je hardverska i softverska sustava u Ericssonu.
podrska od strane proizvodaca opreme.

RijeC je o najnovijoj tehnologiji u »Ericsson Nikola Tesla od
mikrovalnom svijetu, a kako je Ericsson samog pocetka rada Al
razvio hardver i softver koji podrzava mreZe u Hrvatskoj podrzava
MIMO, odlucili smo ¢im prije ici u svog strateskog partnera
implementaciju jer ve¢ duze vrijeme i u podrucju mikrovalnih
razmisljamo o uvodenju MIMO-a kao radio relejnih veza. Brza
iduceg koraka u prosirenju transportnih implementacija i veliki
kapaciteta. Cilj je na pametan nacin kapaciteti glavne su prednosti
kombinirati investicije u opticku i povezivanja baznih stanica
mikrovalnu mrezu kako bi se Sto prije u podrucjima gdje je ili
omogucdili potrebni veliki kapaciteti i neisplativo ili nemoguce graditi
ostvarila spremnost za 5G servise na Sto fiksnu transportnu mrezu. S
Sirem podrudju, a pogotovo u ruralnim velikim smo zadovoljstvom

podrucjima", rekao je Zoran Arambasic¢, podrzali Al Hrvatska u ovom
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Kao stanovnici najguscée naseljenog i ujedno treceg po veliCini grada u
Hrvatskoj, Rijecani se svakodnevno susrecu s jednim od najvecih izazova
suvremenog urbanog Zivota — prometnim zaguSenjima i pitanjima kako
u prihvatljivom vremenu doci s lokacije A na lokaciju B. Dodatno, na
rijecke prometne Cepove, uz gotovo 200 tisuca stanovnika koji gravitiraju
ovom administrativnom sredisStu, bitno utjeCe turisticka sezona i brojna
velika dogadanja te kiSe i bujice po ulicama koje su, zbog lokacije

i klime, neizbjeZna i gotovo uobicajena pojava. Stoga se, u maniri
pametnog grada, Rijeka odlu¢no usmijerila na pronalazak rjesenja za
odrzivi promet — kao na jedan od prioritetnih ciljeva, birajuci pri tome
partnere iz znanstvene i visokotehnoloske domene.

Stoga su, temeljem javnog poziva
koji je raspisao Europski institut za
inovacije i tehnologije (EIT*), Grad
Rijeka, Fakultet prometnih znanosti
Sveudilista u Zagrebu i Ericsson
Nikola Tesla pocetkom rujna i
sluzbeno predstavili Sestomjesecni
projekt SumBooST (Sustainable
Urban Mobility Boost Smart
Toolbox), vrijedan 1,3 milijuna kuna
od kojih je 84 posto sufinancirano
bespovratnim sredstvima Europske
unije (EU).

Strateski pristup

~Koncept urbane mobilnosti,

zacrtan i u strateskim gradskim
dokumentima Grada Rijeke, tema je
kojom se Grad Rijeka nastoji sustavno
baviti jer Zeli uCinkovito upravljati
negativnim utjecajem prometa osobnih
vozila u Rijeci na ukupnu mobilnost

te poboljsati uslugu javnog gradskog
prijevoza. Izazovu pristupamo

strateski, a upravo Ce rezultati
istraZivanja provedenih u sklopu projekt
SumBooST biti vazan doprinos razvoju

i implementaciji Plana odrzive urbane
mobilnosti Grada Rijeke. Projektom
nastavljamo praksu suradnje s privatnim

Unapredenja kroz suradnju

Po njegovom zavrsetku, Grad Rijeka ¢e
dobiti novu stratesku podlogu za realizaciju
mjera iz podrucja urbane mobilnosti koje
Ce znacajno unaprijediti prometni sustav
grada i usmieriti ga na koristenje odrZivih
oblika mobilnosti. Rezultati analiza bit

e dostupni i na nadogradenom portalu
otvorenih podataka Grada Rijeke, a
akademski dionici imat ¢e moguénost
koristenja nove metodologije u Laboratoriju
za znanost o podacima u prometu i logistici
koji su zajedno oformili Fakultet prometnih
znanosti SveuciliSta u Zagrebu i Ericsson
Nikola Tesla.

i akademskim sektorom cije temelje smo
postavili ustrojem Centra kompetencije
za pametne gradove u Rijeci.

Posebno nas raduje da Ce rezultati
istraZivanja biti dostupni Siroj strucnoj

i zainteresiranoj javnosti i putem
unaprijedenog Internet portala otvorenih
podataka Grada Rijeke", istaknuo

je procelnik Zavoda za informaticku
djelatnost Grada Rijeke Zeljko Juric¢
prilikom sluzbenog pocetka SumBooST
projekta.

* EIT je neovisno tijelo EU, osnovano 2008. godine sa ciljem poticanja inovacija u cijeloj
Europi te financirano iz programa Obzor 2020 (Horizon 2020). Kroz fond ,Urbana mobilnost"
ovaj institut potice integraciju na svim razinama kako bi se ubrzale promjene prema
odrzivom modelu urbane mobilnosti. Cilj mu je razviti i primijeniti rjeSenja za mobilnost ljudi i
roba te time smanjiti probleme i stvoriti pozitivan utjecaj na gradove i gradane. TezZi oblicima
mobilnosti koji omogucavaju pristupacno, brzo, udobno, sigurno i ekoloski Cisto kretanje,

a istodobno gradovima omogucavaju povratak javnih prostora koje su preuzeli automobili i

ostali neodrZivi oblici putovanja.

Zajednicka fotografija
sudionika s rijecke prezentacije
projekta za javnost

Voditelj projekta doc. dr. sc. Marko
Soétari¢ s Fakulteta prometnih znanosti
SveuciliSta u Zagrebu naglasio je znacaj
ovog projekta za jacanje povezanosti
znanstvene zajednice s industrijom i
javnom upravom. Projekt ¢e na primjeru
Grada Rijeke pokazati kako se u
suradnji fakulteta i IT kompanije mogu
kreirati i primijeniti inovativni pristupi

u rjeSavanju konkretnih prometnih
problema u gradovima.

Nove mogucénosti

Stoga je cilj SUMB0oST projekta
stvaranje novog metodoloskog

okvira, odnosno alata koji kombinira
tradicionalno prometno inZenjerstvo

s novim mogucénostima znanosti o
podacima, primjenjivim u analizi

i planiranju prometnog sustava.
Metodologija ¢e dionicima ukljucenim u


http://www.rijeka.hr

planiranje i pruzanje usluga vezanih za
urbanu mobilnost omogucditi upotrebu
novih izvora podataka, alata i metoda
kako bi ucinkovito koristili podatke iz
stvarnog svijeta za planiranje odrzive
urbane mobilnosti te temeljem njih
stvorili nova rjeSenja za identificirane
probleme u prometnom sustavu.

Prijedlog promjena sukladno
rezultatima analize

Analizom velikih skupova anonimiziranih
podataka, uz koristenje tradicionalnih
metoda, poput analize strateske
dokumentacije, brojanja prometa,
snimanja prometnih tokova i anketiranja
identificirat ¢e se zone kojima
dominiraju ekoloski neprihvatljivi i
energetski neucinkoviti oblici mobilnosti.
Konkretno, u gradu Rijeci treba

pronadi parove zona iz kojih i u koje
stanovnici svakodnevno natprosjec¢no
puno putuju osobnim automobilima.
Potom ¢e se, kroz detaljniju analizu tih
parova identificirati potencijalne mjere
iz domene urbane mobilnosti kojima bi
se potaknuo prijelaz prema odrzivim
oblicima putovanja izmedu identificiranih
zona, sredstvima kao Sto su Zeljeznica,
javni prijevoz autobusom, zicara, klasicni
ili elektricni bicikl i slicno. Predlozene
mjere bit ¢e prezentirane gradanima i
dionicima prometnog sustava koji ¢e

ih moci ocijeniti i prioritizirati te dati
vrijedne povratne informacije.

www.ericsson.hr | H
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Nas doprinos izradi Nacionalnog programa
sigurnosti cestovnog prometa

Znacaj digitalne transformacije prometnog sektora, uz ponuditelje naprednih
rjeSenja za transportne sustave, danas prepoznaje i Sira drustvena
zajednica, ukljucujudi institucije vlasti. Stoga, odlukom potpredsjednika
Vlade i ministra unutarnjih poslova, dr. sc. Davora Bozinovica, o osnivanju i
imenovanju clanova Strucnog povjerenstva za izradu Nacionalnog programa
sigurnosti cestovnog prometa RH za razdoblje od 2021. do 2030. godine,

na aktualnim tematskim radnim sastancima sudjeluju i strucnjaci nase
kompanije. Spomenuti temeljni dokument u svom operativhom dijelu
obuhvaca sve kojima je djelokrug rada vezan za sigurnost cestovnog
prometa. Participirajuci u izradi ovog vaznog nacionalnog programa Ericsson
Nikola Tesla Zeli ukazati na mogucnosti i prednosti koristenja metoda
znanosti o podacima i podatkovne analitike u podizanju sigurnosti cestovnog

prometa.

Zajedno za dobrobit

Dr.sc. KreSimir Vidovi¢ pojasnjava da
Ericsson Nikola Tesla i kroz SumBooST
projekt nastavlja podupirati proces
tranzicije ka digitalizaciji prikupljanja
podataka i primjeni napredne analitike
u segmentu urbane mobilnosti i to s
Fakultetom prometnih znanosti kao
domenskim partnerom te s primjenom
u Gradu Rijeci, s kojim kompanija,

i kroz projekt CEKOM, suraduje na
razvoju inovativnih rjeSenja za pametne
gradove.

,Ovaj projekt potvrduje vaznost suradnje
industrije, znanosti i javne uprave u trazenju
zajednickih rjeSenja u odrzivom Zivljenju

uz pomoc tehnologije. Svatko ¢e dati svoj
doprinos koji u pravovremenoj interakciji
svih sudionika projekta usmjerava rjeSenje
za dobrobit svih nas i okoline u kojoj Zivimo.
Jos jedna potvrda da suradnja nema
alternativu ve¢ da optimalna upotreba
svojih potencijala stvara nova rjeSenja za
konkretne probleme, u ovom slucaju za
prometne u gradovima", zakljucuje prof.
dr.sc. Darko Huljeni¢, direktor istrazivanja u
Ericssonu Nikoli Tesli.
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Nasa tvrtka ima dugu tradiciju istrazivackih aktivnosti. Premda vjerojatno
znate da suradujemo s znanstvenim institucijama u zemlji i inozemstvu te
da postoji nekoliko aktivnosti gdje ukljucujemo studente u nase dnevne

operacije, mozda niste znali da Ericsson Nikola Tesla ima registriran i aktivan
privatni znanstveni institut Ciji djelatnici sudjeluju u nizu projekata koji nose
potencijalne koristi drustvu i gospodarstvu.

O projektu INSULAE kao i o nizu
dosadasnjih projekta financiranih

od strane EU je nedavno bilo rijeCi

u ,Komunikacijama®. No, to je samo
dio pri¢e. Nasa kompanija je u vrhu
ljestvice kompanija po broju do

sada provedenih velikih suradnickih
istrazivackih projekata ili inovacijskih
akcija u nasoj drzavi. Od 2006. godine
kada smo startali u EU FP6 programu
s tadasnja 4 projekta, u H2020
financijskom okviru imamo ¢ak 19
sufinanciranih projekata.

Ovoga puta predstavljamo tri projekta
koje radimo u okviru H2020 programa i
dva interna istrazivacka projekta.

PHArA-ON

EU H2020 projekt PHArA-ON (Pilots

for Healthy and Active Ageing) ima

cilj stvoriti okruzenje za pametno i
aktivno starenje europskog stanovnistva
stvaranjem niza integriranih i vrlo
prilagodljivih interoperabilnih otvorenih
platformi s naprednim uslugama,
uredajima i alatima koji ukljucuju IoT,
umjetnu inteligenciju (AI), robotiku,
racunarstvo u oblaku, pametnu nosivu
opremu, velike podatke i inteligentnu
analitiku. Projekt razmatra relevantne
standarde i doprinijet ¢e im uz pomoc¢
dvaju standardizacijskih tijela koji su dio
konzorcija. Privatnost podataka, cyber

Darko
Huljeni¢

sigurnost, interoperabilnost i otvorenost
bit ¢e klju¢na nacela dizajna platformi
u projektu. Osim tehnoloskih rjesenja
koja u projekt unose postojeci partneri,
u drugoj i tre¢oj godini projekta planira
se ukljucivanje dodatnih partnera kako
bi se odgovorilo na zadane zahtjeve
projekta. Integrirane platforme bit

Ce ispitivane u dvije faze: u fazi
predvalidacije i u fazi pilota velikih
razmjera, na Sest razli¢itih europskih
pilot lokacija. Tijekom projekta
planirano je ukljucivanje 2.500 korisnika
i 350 strucnjaka. Trajanje projekta je

4 godine, pocevsi od prosinca 2019. s
ukupnim proracunom od 21,5 milijuna
eura te ukljucuje 41 partnersku
organizaciju iz 12 zemalja EU. Nasa
kompanija sudjeluje u svim radnim
paketima i vodi radni paket za uspjesnu
isporuku tehnologije i pomoc¢nih alata.
Glavni nositelji rada na projektu su



dr.sc. Andrej Grguri¢ i mr.sc. Miran
Mosmondor.

LIV_IN

Drugi EU H2020 projekt koji
predstavljamo je LIV_IN (Living
Innovations). Ima za cilj implementaciju
EU koncepta odgovornog istrazivanja i
razvoja (RRI — Responsible Research and
Innovations) kroz zajednicko stvaranje
pametnog zivljenja potpomognutog
tehnologijom, a uz suradnju industrije

i gradana. RRI je izvorni EU koncept
kako na Sto pametniji nacin pristupiti
istraZivanju i inovacijama kako bi se na
kraju za zajednicki uloZeni novac dobila
Sto upotrebljivija i korisnija rjeSenja koja
¢e ujedno biti odrziva za industrijske
partnere i krajnje korisnike. UocCeno je
da se puno novaca ulaze u istrazivanje

i razna tehnoloska unapredenja, ali

da dobar dio tih rjeSenja ne pronalazi
put do krajnjih korisnika, bilo da nisu
razradeni poslovni modeli ili su rjesenja
neprihvatljiva za Siroki krug korisnika. Ko-
kreiranjem rjesenja od samog pocetka,
Zeli se bolje iskoristiti uloZeni novac i
rad. Glavni izazovi projekta su kako ce
izgledati Zivot u nasim domovima 2030.
godine. Za to sve potrebno je istraziti
modele i alate kako ukljuciti sve potrebne
dionike. Na projektu iz nase tvrtke
sudjeluje prof.dr.sc. Darko Huljenic.

SUMBoo0OST

Nedavno je startao jos jedan EU
financiran projekt SUMB0OST iz
programa Europskog instituta za
istrazivanje u podrucju urbane
mobilnosti koji u nasoj tvrtki koordinira
dr.sc. KreSimir Vidovi¢, a u kojem
takoder sudjeluju mr.sc. Sasa Vojvodic,
Petar Coli¢, Ema JovandZikov, Anamarija
Blavicki, Tomislav Toli¢ i Ivan Bodrusic.
ViSe o njemu moZzete procitati u ¢lanku
»1zazovi odrZivog urbanog prometa"“.

ENDiAN+

Projekt ENDIAN+ (ENvironmental Data
Analytics +) je istrazivacki projekt,
nastavak internog projekta ENDIAN,

koji se bavi analizom postojecih te
stvaranjem novih metoda za velike
podatke koji imaju vremensko-prostornu
komponentu, a Ciji izvori podataka su
uredaji iz koncepta interneta stvari
(IoT). Istrazuju se metode spremanja
prostorno-vremenskih raznorodnih
podataka te osiguravanje transformacije
tako prikupljenih izvornih podataka u
homogenu kontekstualnu formu. Na tako
pretvorenim podacima rade se potrebne
analize i pokuSava otkriti kontekstualno
znanje nuzno za donoSenje potrebnih
akcija u danom kontekstu i vremenu.
Primjene takvih analiza su mnogobrojne
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u domeni primjene IoT sustava. Uz
istraZivanje metoda, u sklopu projekta
izgraduje se i odgovarajuci laboratorij na
FESB-u u Splitu. Nosioci istrazivanja su
dr.sc. Ivana NiZeti¢ Kosovic i dr.sc. Toni
Masteli¢ iz splitske organizacije.

ANALYSED

Projekt ANALYSED (Real-time Unsupervised
Anomaly Detection in Multivariate Time
Series Data) je interni istrazivacki projekt
koji se bavi problemom detekcije anomalija i
predvidanjem buducih vrijednosti vremenski
ovisnih podataka u stvarnom vremenu s
primjenom u industrijskoj proizvodniji.

Prototip robotske
ruke Niryo One

Glavni cilj projekta je istraziti na koji

nacin i koliko efikasno se novi algoritmi
bazirani na dubokim neuronskim mrezama
poput kapsularnih mreza mogu koristiti

za nenadziranu detekciju anomalija

i predvidanje nad viSe-varijantnim
temporalnim podacima. Isto tako, projekt
ima za cilj istraZiti je li moguce poboljsati
performanse tih algoritama koristenjem
najnovijih bioloski inspiriranih mehanizama
poput Hierarchical Temporal Memory (HTM)
te Thousand Brain Theory of Intelligence.
Cilj projekta je i uspostava laboratorijskog
okruzenja baziranog na prototipu
industrijske robotske ruke povezane na IoT
okolinu za evaluaciju i testiranje spomenutih
algoritama i teorija. Odgovoran za projekt je
mr.sc. Miran MosSmondor.

O novim interesantnim projektima ¢ete modi
proCitati uskoro.




b

u Istrazivanje i razvoj | KOMUNKACIJE | listopad 2020., broj 4

ho E’Mg"." Gt

Tekst: Zdenka Hrabar | Foto: Kristian Krog

Nasa kompanija je od korporacije
Ericsson 2015. godine preuzela
odgovornost za usluge u fiksnoj
telefoniji za operatora Telia
Svedska. Od tada je na$ tim za
podrsku kupcu u fiksnoj telefoniji
(Wireline Customer Support - CS),
u suradnji s predstavnicima lokalne
Ericssonove prodajne organizacije
odgovorne za ovog kupca,

glavni oslonac u osiguravanju
nesmetanog rada mreze ovog
operatora. Transfer se vrlo brzo
pokazao uspjesnim, a proizvodi
koji spadaju u tzv. legacy podrucje
(na zalasku tehnoloskog ciklusa)
su vrlo brzo poboljsali troskovnu
ucinkovitost.

Puna odgovornost za servisnu
podrsku

Nedavno je napravljen jo$ jedan vazan
iskorak u suradnji. Imajuci na umu da

je Telia §vedska, uz British Telecom,
najvedi i najvazniji Ericssonov kupac
za usluge fiksne telefonije, Cinjenica
da je odgovornost za cjelovitu servisnu
podrsku, za sofversku i za hardversku
komponentu fiksne telefonije,
dodijeljena hrvatskom strucnjaku,

dovoljno govori o povjerenju u nas tim.

]

Umea, Svedska

|

g Telia

T

Milos Nola

Veliko priznanje

MiloS Nola je 1. srpnja postao glavni
menadzer za isporuku usluga u fiksnoj
telefoniji (Service Delivery Manager),
preuzevsi tu SDM rolu i odgovornost
od Svedskog kolege. Osim fiksne, ta
odgovornost je preuzeta i za nesto



manji Telia Carrier ugovor, koji se

bavi mobilnom telefonijom. Valja
napomenuti da ovo nije uobicajena
praksa, prvenstveno radi prednosti
poznavanja lokalnih partnera, jezika

i sl. te je tim viSe ovaj transfer

ujedno i vrijedno priznanje MiloSu za
dosadasnji rad. U Cetrnaest godina
rada u kompaniji, u organizaciji za
fiksnu telefoniju, bavi se podrskom
kupcu, testiranjem i implementacijom
sofverskih paketa, a posljednjih nekoliko
godina je i rukovoditelj WLN CS tima
te, od ove godine, i menadzer za
globalne aktivnosti fiksne telefonije na
lokaciji Hrvatska. Cesto je sudjelovao
na sastancima s Telijom u Svedskoj, s
njihovim operativnim timom iz gradica
Umea, u svrhu Sto kvalitetnije realizacije
i implementacije dogovorenih projekata
te je dobro upoznat s njihovom mreZzom
kao i nac¢inom rada. Ovo mu je iskustvo
znacajno pomoglo i u novim zadacima.

- Povjerenje korporacije smo vec
opravdali u brojnim projektima. S
druge strane, Telia je operator poznat
po inzistiranju na visokoj kvaliteti te
transparentnosti poslovanja, jednom
rijecju, s velikim ocekivanjima od svojih
partnera. Kako se transfer poklopio s
izostankom rada kod kupca odnosno
radom na daljinu uslijed Covid krize,
izazovi su bili brojni. Intenzivno sam
ucio, posebno o opremi kao novom

Transfer
odgovornosti za
ovog vaznog kupca
se vrlo brzo pokazao
uspjesnim

Najholji rezultat
hruatskog RaD

Tekst: Zdenka Hrabar |

centra ikad

Ericssonova globalna razvojno-istraZivacka (R&D) zajednica broji
dvadeset i pet tisuca visokoobrazovanih stru¢njaka u centrima diljem
svijeta. Biti ¢lan ovog tehnoloski ekskluzivnog kluba, privilegija je

u smislu sudjelovanja u kreiranju naprednih tehnologija i trendova,
no istovremeno i velika obveza jer vrsta posla zahtijeva neprekidno

usavrSavanje, ali i dokazivanje.

Analiza niza podrucja

Svojevrsni test za Clanstvo, kao i
pozicioniranje u ovoj kompetitivnoj
zajednici, odvija se svakih pola godine
tijekom redovnog polugodisnjeg
evaluacijskog sastanka predstavnika
sponzora R&D aktivnosti (Operative
Steering Group). U okviru ove
procjene, analizira se kvaliteta
isporucenih usluga i rjeSenja u

tom polugodistu, a promatra se i
samo funkcioniranje organizacije.
Inovativnost, operativna izvrsnost,

tehnoloska zrelost, suradnja s
razlicitim dionicima (kupcima,
kolegama iz globalnih timova i dr.),
neki su od relevantnih kriterija.

Poticajno i ubuduce

Koncem rujna zbio se drugi
ovogodisnji OSG. Ovaj put, zbog
Covid krize, u potpunosti virtualno, no
to nije jedini razlog po kojem ce se
pamtiti ovaj sastanak. Naime, unatoc
promijenjenim uvjetima rada kao i
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segmentu te se maksimalno posvetio
zahtjevima transfera koji je takoder
morao biti napravljen na daljinu. Uz
podrsku Svedskog kolege, sve aktivnosti
prosle su bez poteskoca.

Sada vec¢ pomalo dajem i osobni
touch: s obzirom na moja zaduzenja

u CS podrudju, s kolegama iz tima
uveo sam i neka poboljSanja. Praksom
tjednih monitoringa ¢vorova i analizom
rada mreZe uspijevamo predvidjeti
problem prije nego ga sam kupac uoCi
te preveniramo gresku. Pripremamo

i implementiramo softverske pakete

ne samo na ¢vorove novije generacije
vec i na ¢vorove starijih generacija
¢ime im omogucujemo nesmetan rad i
nove mogucnosti. Za takvu namjenu je
razvijen i SAT alat kojim se omogucava
rad na viSe ¢vorova simultano. Kupac
je ovakav, proaktivan pristup, iznimno
pozitivho primio.

specificnim ogranicenjima, postignute
ocjene su vise nego ikad. Pokrovitelji
razlicitih poslovnih aktivnosti iskazali
su veliko zadovoljstvo kvalitetom
isporuka, predanoscu strucnjaka

i spremnosc¢u na preuzimanje
najzahtjevnijih zadatka. Na krilima
ovih postignuca, postavili su pred
veliki R&D tim nase kompanije, s
vise od 1500 strucnjaka, ambiciozne
i poticajne planove za razdoblje koje
dolazi.
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Riesenja za ucinkovitije mreze

Tekst: Kristijan Jele¢ i Zoran Vidas | Foto: Kristian Krog

Sto brzi i jednostavniji plasman novog proizvoda ili rjeenja kupcu
imperativ je svakog uspjesnog poslovanja. S tim ciljem, Ericssonova
organizacija za podrucje zahtjeva mreznih operacija (Requirement Area
Network Operations) primjenjuje program pod nazivom Go To Market, a
za njegovo provodenje u domeni usluga zaduzena je Jedinica za fiksnu
telefoniju Centra za istrazivanje i razvoj Ericssona Nikole Tesle, na Celu s
Antom Ugrinom.

U dvije godine, koliko traje ova
odgovornost, doslo je do znacajnih
promjena. ProSirenjem odgovornosti

te kontinuiranim promisljanjem i
unaprjedivanjem metoda rada, programu
Go To Market dana je nova dimenzija i
svjez izgled. Prosle godine osvjezeno je

i samo ime: novi naziv je Serviceability
Solution Introduction (SSI), a odgovornost
za sam program preuzeo je Zoran Vidas
koji nam je predstavio ovaj program.

Uspostavili smo i tjedne sastanke sa
svim prodajnim regijama. Na njima

kupcima, planove, rokove realizacije
pojedinih rjesenja, analiziramo nas
doprinos efikasnosti rada mreza te
razmjenjujemo iskustva. Posebno

sam zadovoljan sto je cijeli SSI tim
prepoznat po kvaliteti i predanosti koju
unosi u svaki zadatak i rezultatima koji
se reflektiraju u poslovnim rezultatima
prodajnih regija.

»U trenutku preuzimanja odgovornosti
definirali smo programske ciljeve i
razvojne aktivnosti potrebne za kvalitetnu
podrsku. Novooformljeni tim uzurbano je
radio na prosirenju radijskih kompetencija
potrebnih za uvodenje mreza (Network
Roll Out — NRO) i usluge podrske

u 2G/3G/4G/5G mrezama odnosno
unapredenju programa. U tome je uvelike
pomogla organizacija hovog namjenskog
testnog laboratorija, uz znacajnu podrsku
kolega Dejana Jankovica, Sase Vucinica,
Roberta Vracevica, Darka Hrastine i
njihovih ekipa. Time je postavljena baza
koju i danas koristimo za demonstracije,
teCajeve i rjeSavanje problema.

Novi koncepti

SSI program dio je globalnog Easy
Network Operations programa u okviru
kojeg se razvijaju rjeSenja za uvodenje
novih koncepata u Ericssonove radijske
sustave. Strojno ucenje, umjetna
inteligencija i automatizacija postojecih
rjieSenja prepoznati su kao kljuc za
bolje pozicioniranje na trzistu. Uz to,
cilj je pomodi operatorima u ostvarenju
strateskih ciljeva koji ukljucuju iste ili

rada i izgradnje mreza.

dogovaramo strategiju pristupa pojedinim

bliske koncepte te u smanjenju troskova

,Moramo nastaviti s velikim fokusom na
jednostavnost (Quest for Easy) i efikasnost
u svemu Sto radimo. RjeSenja koja ovaj
program promovira su upravo u tom pravcu
i jednostavno su neizbjezna. Oni koji ih prije
usvoje i pocnu koristiti imat ¢e prednost

u strateSkom pozicioniranju prema novim

i modernim nacinima isporuke usluga koji
obuhvacaju automatizaciju procesa i koristenje
novih tehnologija poput strojnog ucenja i
umjetne inteligencije."

Ante Ugrina

Rjesenja donose efikasnost

Program se sastoji od vise naprednih
rjeSenja. Najmodernija integracijska
metoda baznih stanica Zero Touch
Integration omogucava punjenje
konfiguracijskih podataka bez prisutnosti
strucnih osoba na samom terenu. Rije¢
je o perjanici SSI tima jer se radi o
najzrelijem i najstarijem rjesenju koje se
vec koristi u Citavom svijetu. Medutim, i
druga rjeSenja ove godine dobivaju svoj
Zeljeni oblik, tako da SSI tim ima pune
ruke posla. Automatizacija se uvodi i u
aktivnosti softverske nadogradnje baznih
stanica kroz rjeSenje Automated Software
Change $to dovodi do vece efikasnosti.
Easy Hardware Replacement predstavlja
maksimalnu automatizaciju u podrucju
zamjene neispravnih hardverskih jedinica.
Jednostavno se implementira ako je ranije
doslo do implementacije Zero Touch
Integration rjeSenja. Automated License
Handling uvodi znacajne promjene u
podrudju instalacije licenci na cvor,
potpuno eliminirajuci proces pripreme,
narudzbe, dostave, implementacije i
provjere. Navedena rjeSenja znacajno
pridonose ucinkovitosti u aktivnostima
uvodenja mreza. Ostala rjeSenja daju
veliki doprinos u podrucju identifikacije
poteskoca, automatskoj provijeri stanja
softvera i hardvera, preventivhom
djelovanju i ispravljanju gresaka te
samooporavku sustava."

Uspjesna implementacija najvece
zadovoljstvo

Svako rjesenje ima svog voditelja projekta
i struCnjake iz SSI tehnickog ureda koji



imaju svoje tehnicke odgovornosti.
Voditelji su nasi zaposlenici Ivo Simi¢
i Kristijan Jele¢ te Siddharth Suresh iz
ureda u Montrealu. Tehnicki ured je
isto tako medunarodni, s kolegama iz

Madarske i Sjedinjenih Americkih DrZava.

U kratkim pauzama izmedu radnih
zadataka za kupce, strucnjaci SSI
programa konstantno uce, testiraju

i istraZzuju u spomenutoj testnoj
okolini. Najveci obol izgradnji testnog
okruZenja dao je Kristijan Cerovski,
projektant rjesenja SSI. U toj ulozi
Kristijan predvodi analizu mreZa kupaca
i specificnih konfiguracija te izradu
tehnicke projektne dokumentacije:
»Danas cijeli tim doprinosi radu u
testnom okruzenju, bilo da se radi o
testiranju novih rjeSenja ili snimanju
demo videa za potrebe ucenja i
prezentacije. Svakom ¢lanu tehnic¢kog
ureda najvece zadovoljstvo predstavlja
uspjesna implementacija rjesSenja i
uspjesno odraden projekt." S time se
slaZe i Ivo Simi¢, koji je uz obavljanje
redovitih SSI aktivnosti u ulozi voditelja
projekta, pronasao i vrijeme za

uredivanje timskog videa, koji se moze
naci na Ericsson Play portalu.

Lista zadovoljnih kupaca je dugacka

i raznolika. S obzirom da SSI djeluje
globalno, nije neuobicajeno vidjeti
¢lanove tima na on-line prezentacijama,
sastancima ili aktivnostima u mrezi
kupaca u kasnim nocnim satima. U
ovom poslu, u redovnim okolnostima,
neizostavna komponenta su i putovanja.
U ovim, promijenjenim uvjetima, tim se
vrlo brzo prilagodio te je vec u veljaci
bio spreman na udaljeni nacin rada.
Produktivnost je zadrzana na jednakoj
razini te je sveukupni dojam da je tim,
unato¢ svim izazovima, jo$ bolji.

Rezultati i buducnost

Uz projekte za kupce, SSI tim intenzivno
radi i na podizanju kompetencija timova
Sirom svijeta. Samo u trziSnom podrucju
Azija, Oceanija i Indija odrzani su teCajevi
za vise od tisu¢u kolega, a u Ericssonovim
centrima za isporuku usluga u Indiji,

Kini i Meksiku radionice je pohadalo
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viSe od petsto kolega. Uz navedeno,

SSI pomaze lokalnim Ericssonovim
uredima u pretprodajnim aktivnostima
prilikom ponude riesenja iz Easy Network
Operations portfelja.

»Samo u prvih osam mjeseci ove godine,
Zero Touch Integration je primijenjen

kod 48 kupaca, sto je rezultiralo s vise

od 18.000 integriranih basebandova, a

u pripremi je petnaestak novih. Narocito
nas veseli suradnja s projektnim timovima
iz naSe kompanije i rad na uvodenju
rjeSenja u mreze kupaca Ericssona Nikole
Tesle", s ponosom istice Zoran.

Al

Tim nasih strucnjaka



U javnosti su poznate brojne pogodnosti koristenja 5G tehnologije. Manje
je poznato da je u znacajnom broju proizvoda, koji omogucuju rad mreza
ove generacije, ugraden softver koji su razvili stru¢njaci Ericssona Nikole

Tesle.

Pravi odgovor na sloZzene zahtjeve

Povecanje broja uredaja i gusto
naseljena gradska podrucja stvaraju
dodatan pritisak na mobilne pristupne
mreze vezano uz kapacitet i brzinu
prijenosa podataka. Mreze pete
generacije omogucuju kvalitetna
rjeSenja za navedene zahtjeve. Sama 5G
tehnologija realizirana je kroz tri razlicita
spektralna podrucja — Low Band (LB),
Mid Band (MB/Sub6) i High Band (HB/
mmWave). HB je podrucje odgovorno za
pruzanje tehnoloskih usluga po najvecim
brzinama prijenosa podataka koje je
danas moguce ostvariti u mobilnim
pristupnim mrezama (4 Gb/s). Takoder,
zbog dostupnosti spektralnog podrucja
na visokim frekvencijama (24GHz,
28GHz i 39GHz) moguce je ostvariti
Sirine pojasa do 1600MHz. Kako su

ove dvije karakteristike najatraktivnije
za vecinu korisnika, proizvodi iz ove
domene su vrlo zanimljivi operatorima.

Iz HB portfelja treba istaknuti
proizvode pod nazivom Street Macro
(SM) koji sluze za pokrivanje trenutno
najzahtjevnijeg dijela geografskog
prostora — gusto naseljenih gradskih
podrucja. Medu njima se po
tehnoloskom dosegu i izvedbama
posebno izdvaja proizvod SM6701,
druge generacije HB proizvoda. Rijec je
0 proizvodu koji po prvi puta integrira
Digital Unit/Base Band i Radio Unit u
istoj 'kutiji'.

Takoder, vrhunski programabilni

logicki sklopovi, integrirani krugovi za
formiranje snopa valova te hardverski
dizajn odli¢an su odgovor na potrebe
trzista. Na temelju geografskog podrucja
operatori mogu odluciti zele li imati

veci kapacitet, brzi prijenos podataka ili
kombinaciju ova dva parametra. Benefiti
su veca fleksibilnost, manji troskovi
instalacije i odrzavanja, estetika te
mnogi drugi.

Radio organizacija dokazala
tehnolosku zrelost

Cijela prica je krenula sredinom
2018. godine, intenzivnim analizama i
kompleksnom pripremom projekta.
Na temelju prijasnjih

uspjeha

u prvoj
generaciji

HB proizvoda,
strucnjaci iz Radio organizacije naseg
razvojno-istrazivackog centra dobili

su priliku prikljuciti se ovom velikom
projektu. Proizvod je, paralelno uz daljnji
razvoj, prosao dodatna testiranja kod
kupaca (ukljucujuéi lab i live testiranja) i
regulatorne provjere te postao globalno
dostupan krajem 2019. godine.

Nasi strucnjaci su ovom zadatku pristupili s
posebnim entuzijazmom.

»Razvoj ovakvog proizvoda bilo je jedno
potpuno novo iskustvo jer smo vlastitim
snagama u potpunosti realizirali sve faze
razvoja i, na taj nacin, razvili kompetencije
u sasvim novim podrucjima. Zasluzni smo
za vise od sedamdeset posto ukupnog
razvoja ovog proizvoda.

Svaki ¢lan tima susreo se s vecom
vlastitom odgovornoscu; zajednickim
radom na otklanjanju poteskoca, bez
obzira na izvoriste problema, u sto je
moguce kracem roku. Ovo posebno vrijedi
za strucnjake koji su radili na razvoju
aplikacije za radijsku komponentu. Cetiri
aplikacijska tima i jedan tim zaduzen za
platformu uspjesno su odradili kompletni
posao: razvoj, validaciju, konstantnu
podrsku i e2e integraciju. S obzirom na
znacajan doprinos nasih timova u ovako
vaznom projektu, na jednu novu dimenziju
kompetencija i iskustva, posebno smo
ponosni na ovaj uspjeh. Nadamo se da
¢emo u buducnosti sudjelovati u jos vise
ovakvih projekata, na ovom smo projektu
pokazali da smo spremni," zakljucuju u
timu.




Prepoznati kod Telekoma

Pripremio: Stanislav Marusi¢ |

Nedavno potpisani 100. 5G ugovor Ericssona s operatorom Telekom
Slovenije, ponukao nas je da se osvrnemo na kvalitetan rad nasih
strucnjaka koji ve¢ godinama rade na razli¢itim rjeSenjima u mrezama
ovog slovenskog operatora. Nastavak suradnje s Ericssonom dodatna
je potvrda strucnosti i pouzdanosti Ericssonovog portfelja i nasih

kompetencija.

Pracenje najnovijih trendova

Mr.sc. Adnan Demirovi¢, odgovoran za
rjeSenja u jezgrenoj mrezi u Sloveniji,
dugi niz godina radi na projektima za
Telekom Slovenije: ,Inicijalno Mobitel
Slovenije, a danas Telekom Slovenije,
prepoznat je kao operator koji, nastojedi
odgovoriti potrebama svojih korisnika,
drZi korak s najveéim EU operatorima u
implementaciji najmodernijih trendova

u telekom svijetu. Ostao je vjeran
Ericssonovim telekomunikacijskim
rjieSenjima u svojoj mrezi od svojih
pocetaka do danas. No, da bi se ukrcali
u taj vlak hi-tech utrke i ostali u njemu,
trebali su imati pouzdanog partnera koji
Ce osigurati kvalitetnu isporuku rjesenja.

Dugogodisnja suradnja

ViSe od 10 godina intenzivne suradnje
nase kompanije s Ericssonom Slovenija

Foto: Kristian Krog

www.ericsson.hr |  100. 5G ugovor u

stvorilo je prepoznatljivi brand
Ericssona Nikole Tesle u Telekomu
Slovenije kao kompanije koja daje
dodanu vrijednost. Od modernizacije
Mobitelove 3G/4G mreZe do uspjesne
konsolidacije fiksne IP rezidencijalne
mreze te mobilne Voice over LTE mreze,
nas projektni tim je uspjesno odgovorio
na nuznu, ali i kompleksnu konsolidaciju
ta dva segmenta."

Prepoznati po kvaliteti

Aleksandar Todorovski, odgovoran

za prodaju i marketing za Telekom
Slovenije, Ericsson Slovenija istice:
,Prvenstveno bih se Zelio zahvaliti

timu Ericssona Nikole Tesle s kojim
suradujemo dugi niz godina na razli¢itim
projektima za Telekom Slovenije.
Profesionalnost, postojanost, te
konstantno postavljanje »customer
first« u odnosu prema Telekom

Adnan
Demirovic¢

Slovenije i Ericsson Slovenija je

ono Sto izdvaja ovaj tim. Dobili smo
povjerenje Telekom Slovenije te su

nam za implementaciju povjereni

ovako kompleksni projekti uz odlicne
povratne informacije od naseg kupca.
Dodana vrijednost i specificnost je
sposobnost da podrze kako prodajne
tako i projektne aktivnosti prema kupcu.
Vjerujem da ¢e ova uspjesna suradnja
biti nastavljena i u buduénosti sada
kada je pred nama evolucija prema 5G."

Adnan zakljucuje: ,Sve ovo ne bi

bilo moguce bez zajednistva nasih
zaposlenika, koji su svojim pristupom
projektu uvijek na usluzi kupcu u
svim predvidivim i nepredvidivim
situacijama gdje formalizam prestaje,
a ljudski faktor izlazi na vidjelo. Kupac
je to prepoznao vec dugi niz godina
u pouzdanom i uvijek prisutnom timu
i partnerskom pristupu te s veseljem
ocekujemo nastavak uspjesne
suradnje."

Vise od 10 godina
intenzivne suradnje
nase kompanije s
Ericssonom Slovenija
stvorilo je prepoznatljivi
brand Ericssona Nikole
Tesle u Telekomu
Slovenije kao kompanije
koja daje dodanu
vrijednost
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Ericsson je nedavno obiljezio znacajnu 5G prekretnicu osiguravsi kompaniji 100. komercijalni 5G
sporazum ili ugovor s pojedinim pruzateljem komunikacijskih usluga, Sto je bio povod da se osvrnemo
na Ericssonovo liderstvo u ovom podrucju. Ova je prekretnica ostvarena objavom 5G ugovora s
Telekomom Slovenije u kolovozu, a u ovom broju mozete procitati vise o dugogodisnjem kvalitetnom
radu nasih stru¢njaka na rjeSenjima u mrezama ovog slovenskog operatora. U trenutku pisanja ovog
teksta korporacija Ericsson broji ve¢ 111 ugovora, uz 65 5G mrezu u radu u 33 zemlje.

111

Ericssonovo liderstvo u brojkama

Trenutac¢no 111 komercijalnih 5G
sporazuma i ugovora s jedinstvenim
pruzateljima komunikacijskih

Plod dugorocne strategije

Ericssonovo liderstvo u 5G nije sluc¢ajno
i plod je dugogodisnjeg strateskog
pristupa razvoju mobilnih mreza.
Ericsson je suradivao s glavnim
pruzateljima usluga kao strateskim
partnerima od samih pocetaka razvoja
5G istrazivanja i razvoja, a prvo javno
5G partnerstvo obznanio je jos 2014.
godine.

Brza implementacija omogucila je lansiranje
5G u vec¢em dijelu Danske ve¢ pocetkom rujna,
a u uspostavi terenske organizacije, izgradnji

i optimizaciji ove mreze znacajnu ulogu imaju
struénjaci Ericsson Nikola Tesla Grupe



SnazZan portfelj

Nakon pocetnih tehnoloskih angazmana
i partnerstava sa zakljucenim
memorandumima razumijevanja
uslijedila su testiranja tehnologije

5G New Radio (NR), a informacije

o prvoj mrezi u radu objavljene su
2018. godine. Ericssonovi ugovori
obuhvacaju implementaciju radijskih
pristupnih mreza (RAN) i jezgrenih
mreza, na temelju proizvoda i rjesenja
iz Ericssonovog portfelja.

5G rjesenja za razlicite sredine

Ericssonove implementacije 5G
tehnologije ukljuuju nesamostalni

5G, samostalni 5G i Ericssonovu
tehnologiju za dijeljenje spektra -
Ericsson Spectrum Sharing. One takoder
ukljucuju cloud native sposobnosti s
Ericssonovom dvojnom 5G jezgrenom
mrezom.

Ericsson je implementirao 5G u visokim,
srednjim i niskim frekvencijskim
pojasevima u razli¢itim urbanim,
prigradskim i ruralnim podrucjima

kao podrsku slucajevima pojacanog
mobilnog Sirokopojasnog pristupa i

Cradlepoint for Enterprise

Business today must
be agile. So should
your WAN.

www.ericsson.hr | !

Ericssonova akvizicija kompanije Cradlepoint, trZiSnog lidera u Wireless Edge WAN 4G i 5G
rjeSenjima za poslovne korisnike, dodatno ¢e osnaziti Ericssonov 5G portfelj

fiksnog beZi¢nog pristupa. Na nekim
razvijenim 5G trzistima, pruzatelji
komunikacijskih usluga nude usluge
proSirene i virtualne stvarnosti u
obrazovanju, zabavi i igranju racunalnih
igara koje omogucuje 5G.

Suradnjom do ekosustava

Ericsson suraduje s pruzateljima usluga,
sveucilistima, tehnoloskim institutima i

I

|

al LIS

industrijskim partnerima kako bi razvio
i unaprijedio 5G poslovne i korisnicke
slucajeve. Ti korisnicki sluCajevi
ukljucuju automatizaciju proizvodnih
pogona, pametne urede, kirurgiju na
daljinu i druge poslovne i primjene

u Industriji 4.0. Neka partnerstva

su rezultirala implementacijom 5G
dediciranih mreza, ukljucujuci one u
Ericssonovim proizvodnim pogonima u
cijelom svijetu.

Prvi 5G ugovor u Hrvatskoj izmedu Ericssona Nikole Tesle i Hrvatskog Telekoma o kojem smo opSirnije pisali u proslom broju ,,Komunikacija“, osigurat

e vece brzine i 5G pokrivenost, a hrvatskom gospodarstvu i drustvu omoguciti nove prilike za razvoj
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Novo Ericssonovo ConsumerLab report istraZivanje bavi se pametnim koristenjem vremena na putu do
posla. U njemu su sazeti pogledi putnika na posao iz 16 velikih gradova, Sto predstavlja 130 milijuna
korisnika pametnih telefona u cijelom svijetu. Takoder razmatra misljenja i navike korisnika s ciljem
osiguravanja boljeg iskustva putovanja na posao u sve digitaliziranijem i povezanijem svijetu kakav ¢e
biti u buduénosti.

Povezanost Cini razliku Aktivna uloga je klju¢na -: Osobni prostor — 9 od 10 onih koji su
zadovoljni prijevozom kazu da imaju

Zasto bi vrijeme provedeno na Svojim putovanjem na posao najvise su dovoljno fizitkog i mentalnog prostora

putovanju do posla bilo izgubljeno? zadovoljni oni koji aktivno kreiraju uvjete na vecem dijelu svojeg putovanja

Danasnji putnici na posao su povezani, za svoje putovanje (25% njih). S druge

razumiju se u tehnologiju i sve vise strane, oni imaju i manju toleranciju od -1 Pristup internetu — od ispitanika koji

ocCekuju od svojih uredaja, mobilne drugih na vanjske uvjete svog putovanja. imaju brzi pristup internetu, 85 posto

povezanosti i vozila na svojem putovanju ih tvrdi da ima dovoljno mentalnog

na posao ili u skolu. Kako bi iskustvo putovanja na posao ili prostora da se usredotoCe na svoje

u Skolu bilo jednako zadovoljavajuce za aktivnosti.

Istrazivanje je pokazalo da 56% sve, trebalo bi kopirati uvjete koji imaju

ispitanika na posao putuje autom. Vise oni najzadovoljniji. Pri tome su vazna tri Izvjestaj je dostupan na Ericssonovim

od dvije trecine njih (67%) zZele to i ¢imbenika: internetskim stranicama.

nastaviti dok bi njih 19% promijenilo

prijevozno sredstvo, a 14% bi ih se - Fleksibilnost — Nemoguc¢nost

prebacilo na javni prijevoz. Odabir prilagodbe ruta ili prijevoznog sredstva

javnog prijevoza motiviran je troskovima uzrok je frustracije za 59% korisnika

i brigom za okolis. javnog prijevoza, Sto je slucaj kod

samo 12% zadovoljnih

56%

Korisnici vide razliite prednosti raznih 0s0bna vozila su najieici oblik
prijevoznih sredstava prijevoza medu ispitanicima, 56

posto ih putuje autom.

Zelje i motivacije putnika automobilom

Preferencija prometnog sredstva Razlozi za putovanje autom ili koristenje druge vrste prijevoza
B Zele nastaviti putovati autom 53
M Zele koristiti javni prijevoz
[ Zele koristiti drugo prijevozno sredstvo
27
25
Prakti¢nost Vremenska Trosak Okolig Fleksibilnost Zdravlje

ucinkovitost


https://foryou.ericsson.com/consumer-lab-report-registration.html?_ga=2.206844187.925331467.1599134063-686885207.1561365234
https://foryou.ericsson.com/consumer-lab-report-registration.html?_ga=2.206844187.925331467.1599134063-686885207.1561365234

Koristenje uredaja tijekom putovanja
[ Pragmatiéni putnici Nezadovoljni putnici Vedi angazman
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Pristup uredaju tijekom putovanja

Koncepti mobilnih usluga

ViSe od polovice ispitanika jako je zainteresirano za uocavanje trenutka kada
vozac ne obraca paznju na potencijalnu opasnost te upozorenje vozacu i
ostalim sudionicima u prometu.

16 koncepata mobilnih usluga za prosirenje putnickog iskustva, ocijenjeno od korisnika

Sigurnost i pomot I Zabava o Udobnost
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fo
Godine do ocekivane Siroke uporabe
. .. ) - ) Spremnost na placanje
@1 Prepoznato odvlacenje @7 Mape prodirene stvarnosti 12 Kontinuirana povezanost u vozilu
paznje vozaca @8 Prozori prosirene stvarnosti 13 Nadogradnja softvera vozila .
82 Povezana asistirana voZnja 89 Podrika kod bolesti kretanjao | 14 Glasovno upravljanje @ 4
@3 Daljinski pristup 1@ Prilagodba vozila 15 Servisni rad (Valet mode)
04 Gledanje kroz vozila uz 5G raspoloZenju putnika 16 Prijenos preferencija Najnia Najvisa
@5 Pametna navigacija vozila 11 Prosirena stvarnost u sjedalu (39%) (47%)

@26 Udaljena pomoc u voznji
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Tekst: Dijana Malek | Foto: Kristian Krog

Ericsson Nikola Tesla Servisi (EHR) nastavit ¢e suradnju s Hrvatskim
Telekomom, $to je vijest od iznimne strateSke vaZnosti za cijelu Ericsson
Nikola Tesla Grupu. Rijec je o produljenju ugovora koji je rezultat
visemjesecnih pregovora, a odnosi se na nastavak pruZanja usluga na

u podrucju izgradnje i odrzavanja fiksne i mobilne telekomunikacijske
infrastrukture, nadzora telekomunikacijske mreze te terenskog odrzavanje
aktivne pristupne mreze i pasivne mreze. Sto to to¢no znadi za nadu
kompaniju, koji su planovi za buducnost te koliko su zaposlenici bitni u
svemu tome, u intervju u nastavku je pojasnio Celni Covjek EHR-a, Dario

Tekuca godina donijela je brojne
izazove, od koronavirusa do
potresa u Zagrebu. Kako se to
odrazilo na EHR?

S jedne strane nas kupac konstantno
ulaZe u novu mrezu, s druge strane
mi isporucujemo nove proizvode

i usluge i kontinuirano podizemo
razinu kvalitete i brzine interneta u

Runje.

Cijeli svoj radni vijek Runje je proveo u
Ericssonu Nikoli Tesli, gdje se zaposlio
jo$ 1991. godine kao pripravnik.
Promijenio je nekoliko rukovodecih
pozicija, a u dva je navrata po nekoliko
godina vodio Globalni Ericssonov
centar za usluge (Irska, Pakistan). U
nasu kompaniju se vrac¢a 2010. godine
na rukovodecu poziciju u organizaciji
Competence Domain RAN, a 2018.
godine imenovan je direktorom Ericsson
Nikola Tesla Servisa.

ProduZenje suradnje s HT-om za
sve je nase zaposlenike vazna

vijest, ali i kompaniju kao takvu. Do

kad vrijedi ugovor i sto on nosi sa
sobom?

Ugovor s HT-om potpisan je do kraja
2023. godine, a njegova vrijednost visa
je od 1,6 milijardi kuna. EHR ima pravo
ekskluzivnosti za aktivnosti iz domene
ugovora, odnosno potpisivanjem
ugovora preuzeli smo odgovornost
osigurati resurse i kvalitetu za HT-

ove usluge izgradnje i odrZavanja
infrastrukturne fiksne i mobilne mreze.

Kompletno poslovanje
HT-a u segmentu
izgradnje, odrzavanja i
nadzora fiksne i mobilne
mreze oslanja se na nas

Hrvatskoj. S ponosom isticem kako u
Ericsson Nikola Tesla Servisima imamo

Pojednostavljeno, kompletno poslovanje
HT-a u segmentu izgradnje, odrzavanja
i nadzora fiksne i mobilne mreze
oslanja se na nas.

Koliko ¢e produZenje suradnje
s nasim strateskim partnerom
pomodi u razvoju nase
kompanije? Dario Runje
Prvo bih podsjetio da smo pocetkom

ove godine od Ericssona preuzeli

odgovornost za ugovor s HT-om u

podrudcju upravljanih usluga. Ugovor

je dokaz da smo svi mi u EHR-u

svojim dosadasnjim radom

opravdali pruzeno povjerenje

naseg kupca. Nadam se da

¢emo tako nastaviti i dalje

zahvaljujuci kvalitetnoj

isporuci usluga. Bududi

da se radi o novoj n - !
tehnologiji, dobili
smo priliku za razvoj
novih znanja i
kompetencija
potrebnih za
nastavak nase
liderske pozicije

na podrucju
upravljanih

usluga. Od
preuzimanja
ugovora,

u suradnji s
kolegama iz cijele I
nase Grupe razvijamo novi alat

za upravljanje poslovanjem,

Sto ¢e znacajno unaprijediti

sve aspekte nasih medusobnih
odnosa s kupcem.

7
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-
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zaposlenike koji su i u ovim kriznim
trenucima (potres, poplava, korona)
stali uz bok svim gradskim i drzavnim
sluzbama i omogudili nesmetano
funkcioniranje telekomunikacijskih
usluga za krajnje korisnike. Upravo su se
te usluge posljednjih mjeseci pokazale
kao iznimno vazne. Nasi zaposlenici

se redovito susrecu s raznim vrstama
izazova koji ukljuuju ne samo tehnicke
kompetencije nego i dozu hrabrosti i
solidarnosti.

Potpisan je novi Kolektivni ugovor,
sto on znaci za zaposlenike?

Ericsson Nikola Tesla Servisi potpisali

su sa socijalnim partnerima, Hrvatskim
sindikatom telekomunikacija i Republi¢kim
sindikatom radnika, novi Kolektivni ugovor.
Izrazio bih svoje zadovoljstvo nastavkom
kontinuiranog socijalnog dijaloga u
kompaniji i nadalje Cinjenicom da unatoc
sloZzenim uvjetima poslovanja zbog
Covida-19 Kolektivni ugovor osigurava
zaposlenicima visoku razinu prava.

Sto su trenutno najvedi izazovi za
kompaniju, ali i ciljevi?

Visi ciljevi koje moramo ostvariti, a
odnose se na fiksnu i mobilnu mrezu nasi

su najvedi izazovi. Moramo nastaviti
raditi timski i sinergijski kako bismo
ove godine isporucili sve sto kupac
ocekuje, a pri tom voditi racuna i

o profitabilnosti. S druge strane,
imamo i aktivnosti vezane uz servise,
gdje se od nas ocCekuje da budemo
efikasniji nego Sto smo bili. Postavili
smo nadolazece ciljeve, analizirali

Dobili smo priliku za
razvoj novih znanja i
kompetencija potrebnih
za nastavak nase
liderske pozicije na
podrucju upravljanih
usluga

izazove s kojima se susre¢emo na

putu ka njihovu ostvarenju te razvili
strategiju za buducnost koja nam donosi
promjene. Nastavit ¢emo isporucivati
uslugu krajnjem kupcu kao i do sad, biti
inovativni, mijenjati se te usvajati nova
znanja i tehnologije.

www.ericsson.hr | H

Koji su planovi do kraja godine?

Bit ¢u iskren, ocekuje nas puno posla. U
posliednjem je kvartaluy, ili bolje receno
u zadnja Cetiri mjeseca, najvedi fokus
na izgradnji najmodernije svjetlovodne
infrastrukture do korisnika kojom se
omogucava razvoj i pruzanje usluga za
koje su potrebne velike brzine pristupa
internetu prakti¢no bez ogranicenja
mogucnosti infrastrukture, ostvarenju
prihoda, pripremi dijela projektne
dokumentacije za potrebe realizacije
sljedece godine te nastavku povecanja
efikasnosti procesa. Uz to, nastavljamo s
redovitim odrzavanjem kupceve mreze.

Sto biste porudili zaposlenicima
EHR-a, ali i cijele Grupe?

Nista od svih nasih uspjeha ne bi bilo
moguce bez ljudi koji su predani i Cije
znanje, trud i iskustvo daju kvalitetne
rezultate. Nije lako i nece biti lako raditi
u novim okolnostima. Medutim vjerujem
u ono $to radimo, vjerujem u ljude koji
rade te se nadam da ¢emo ispuniti ciljeve i
ocekivanja. Kako bismo se nastavili razvijati,
moramo kontinuirano podizati ljestvicu koja
mora biti svakim danom sve visa, bas kako
je to bilo i dosad i na ¢emu sam iznimno
zahvalan svakom nasem zaposleniku.
Jedino nam to moze omoguciti napredak.
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Foto: Kristian Krog

Ericsson se prikljucio grupi multinacionalnih korporacija koje su se
obvezale podrzati svoje dobavljace u ograni¢avanju emisije CO, s
ciljem zaustavljanja porasta temperature na Zemlji za maksimalnih
1,5°C. Postizanje tog cilja zahtijeva prepolavljanje emisije staklenickih
plinova svakog desetljeca do 2050. godine, sto je moguce jedino kroz
blisku suradnju razli¢itih sektora i vrijednosnih lanaca jer je u toj,
najbrzoj ekonomskoj tranziciji u povijesti, potrebno izgraditi poslovnu
otpornost i ste¢i kompetitivhu prednost.

Kako postici nultu emisiju CO, u lancu
opskrbe?

Kljucnu ulogu u postizanju navedenih

ciljeva imaju mali i srednji poduzetnici
(MSP), bududi da njihov udjel u svjetskom
poslovanju iznosi oko 80 posto pa su, prema
inicijativi za smanjenje emisija Exponential
Roadmap (EksponencijalnI putokaz), vazan
¢imbenik u lokalnim zajednicama i globalnim
lancima opskrbe. Vecina kompanija je
osjetila posljedice pandemije, no njezini

su ucinci na male i srednje kompanije

bili posebno losi i disproporcionalni — Sto
potkrepljuje potrebu za jatanjem njihove
poslovne otpornosti i oporavkom nakon
pandemije. Stoga ¢e podrska ovom
poduzetnickom segmentu imati kriticnu
vaznost za pokretanje eksponencijalnih
klimatskih aktivnosti u nasim drustvima.

Uloga vodecih kompanija

Nova inicijativa u okviru Eksponencijalnog
putokaza ujedinjuje glavne multinacionalne
korporacije, medu kojima su Ericsson, IKEA,
Telia, BT Group i Unilever, u zajednickoj

Obnovljena poslovna zgrada
Ericssona Nikole Tesle

ambiciji pokretaca eksponencijalnih
klimatskih aktivnosti u svim dijelovima
globalnih lanaca opskrbe od kojih
mnogi ovise upravo o malim i srednjim
poduzec¢ima. Kao ¢lan spomenute
inicijative, Ericsson je ponovo istaknuo
svoju ulogu inicijatora i promotora ovih
aktivnosti u svim dijelovima svog globalnog
lanca opskrbe te u Siroj zajednici. Stoga
Ericsson vec ukljucuje ciljeve vezane za
klimu u svoje vrednovanje dobavljaca i
kriterije za kupnju.

SME Climate Hub

U okviru spomenute inicijative, Ericsson
se takoder obvezao uci u SME Climate
Hub (Klimatsko srediste za MSP) — novu
platformu za isporuku alata, znanja i
dobre prakse za implementaciju klimatske
strategije i podrsku Sirih akcija — u svim

dijelovima svog globalnog opskrbnog lanca.

Time, uz obvezu smanjenja negativnih
ucinaka vlastitog poslovanja i poboljSanja
okolisnih i energetskih performansi svojih
proizvoda, Ericsson na listi prioriteta ima
i smanjenje ugljicnog otiska u svom

lancu opskrbe. Tako korporacija ve¢ sada
od svojih dobavljaca trazZi planiranje
implementacije programa i ciljeva za
smanjenje klimatskih emisija kako bi

bili u skladu s Pariskim sporazumom o
ogranicavanju globalnog zatopljenja.
Ocekuje se da ¢e do 2025. Ericssonovi
dobavljaci, odgovorni za 90 posto
emisija ugljika u opskrbnom lancu,
imati implementirane mjere uskladene s
ograniCavanjem porasta temperature za
1,5 Celzijevih stupnjeva.

Sagledavanje cijelog vrijednosnog
lanca

Premda inicijative poput ove najnovije jos
dodatno unaprjeduju Ericssonov pristup
sagledavanja cijelog vrijednosnog lanca, u
njega su od ranije ukljucena stroga pravila
upravljanja drustvenim, etickim i okoliSnim
ucincima kao i ljudska prava. Ovakav
pristup primijenjen je na cjelokupnu bazu
dobavljaca. Ova pravila u svom poslovanju
dosljedno primjenjuje i kompanija
Ericsson Nikola Tesla, neovisno o kojem
poslovnom procesu je rijec. Tako su se
izvodaci na projektu povecanja energetske
ucinkovitosti, sufinanciranom sredstvima
Europske unije iz europskih strukturnih

i investicijskih fondova u sklopu
Operativnog programa ,Konkurentnost i
kohezija" 2014.- 2020. kojim ¢e kompanija
smanjiti emisiju ugljikovog dioksida iz
vlastitih operacija za oko 1400 tona, i sami
morali obvezati da e se u radu pridrzavati
strogih zahtjeva, javno dostupnih na web
stranicama ericsson.hr, koja ukljucuju i
domenu zastite okolisa.




Stvaranje inteligentne digitaine
infrastrukture

Pripremila: Anamarija Jandrasek |

Ericssonov CTO Erik Ekudden predstavio je pocetkom rujna ovogodisnjin
sedam tehnoloskih trendova koji su osnova za kreiranje buduce

inteligentne digitalne infrastrukture.

Pandemijska 2020. godina sa svim
povezanim iskustvima kroz koje je
prolazila i prolazi vecina svjetskog
stanovnistva, stavila je u fokus kriti¢nu
ulogu koju digitalna infrastruktura
ima u funkcioniranju gotovo svakog
dijela suvremenog drustva. Vise no
ikad prije, komunikacijske tehnologije
daju inovativna rjeSenja za pomoc u
suocavanju s drustvenim, okoliSnim i
ekonomskim izazovima.

Omogucuje niz prednosti

Jedna od najvaznijih znacajki digitalne
infrastrukture jest njezina sposobnost
da premosti udaljenosti i olaksa
ucinkovito odgovaranje na drustvene
potrebe koje se ticu koriStenja resursa,
suradnje, transfera kompetencija,
potvrde statusa, zastite privatnosti te
sigurnosti. Komunikacijska industrija
podrzava druge industrije omogucujuci
im da isporuce digitalne proizvode

i usluge u zdravstvu, obrazovanju,
financijama, trgovini, upravljanju i
poljoprivredi. Takoder ima vaznu ulogu
u smanjivanju nepovoljnih ucinaka
klimatskih promjena tako Sto pomaze
drugim industrijama da smanje emisije i
poboljSaju ucinkovitost.

Mrezna platforma — katalizator
razvoja

Vec prosle godine Ericssonov CTO
govorio je o konceptu mrezne platforme
i nacinu na koji ona sluzi kao katalizator
razvoja. Upravo je ta platforma sredisnji
dio digitalne infrastrukture koji moze
osigurati dugoroc¢nu konkurentnost
kompanijama te istovremeno odgovoriti
na sve drustvene potrebe. Vjeruje se
da ovo rjesenje garantira otpornost,
privatnost, pouzdanost i sigurnost

za sve tipove organizacija te ima sve
potrebne odlike za podrsku buduéim
inovacijama.

[ N '
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Novi komunikacijski zahtjevi

Tehnologije buducénosti ¢e omoguciti
potpuno digitaliziran, automatiziran
i programabilan svijet povezanih
ljudi, strojeva, stvari i mjesta. Promet
¢e u mrezama buducnosti uz ljude
generirati i povezani inteligentni
strojevi i botovi s ugradenom
umjetnom inteligencijom te ¢e
vremenom postotak prometa koje
ostvaruju strojevi i sustavi poput
autonomnih vozila, dronova i
sustava za video-nadzor premasiti
onaj koji ostvaruju ljudi. Strojevi

i druge ,stvari* koje Cine Internet
stvari zahtijevaju i sofisticiranije
komunikacijske sustave. Na primjer,
povezani inteligentni strojevi moraju
modi biti u dinamickoj interakciji s
mrezom.

Kontinuiranu evoluciju mrezne
platforme Ericssonov CTO promatra

iz rakursa kljucnih potreba koje

ju pokrecu (trendovi 1-3) te
sposobnostima koje se formiraju i koje
¢e odgovoriti na te i druge potrebe
(trendovi 4-7).




H Trendovi |

TREND #1: SURADNICKI AUTOMATIZIRANI FIZICKI
SVILIET

Sve veca povezanost fizicke i digitalne stvarnosti donosi napredne
kiberneticko-fizicke sustave koje Cine ljudi, fizicki objekti (strojevi

i druge stvari), procesi, umrezavanje i racunalna obrada podataka
te interakcija medu svima njima. Senzorni podaci koje prikupljaju
fizicki objekti mogu se koristiti za kreiranje njihovih digitalnih
blizanaca, a kolaborativni ¢e digitalni blizanci moci upravljati
interakcijama izmedu fizickih objekata koje predstavljaju.
Digitalizacija fizicke okoline u kojoj su fizicki predmeti u interakciji
zahtijeva spajanje senzornih podataka, odnosno koristenje
podataka iz razlicitih izvora za kreiranje tocne digitalne prezentacije
fizickog okolisa.

U konachnici, zajedni¢ka komunikacija i koriStenje osjeta u budu¢im
sustavima omogucit ¢e da koristenje svih povezanih digitalnih
blizanaca i digitalnih prezentacija okoliSa stvori potpunu digitalnu
prezentaciju svega.

TREND #2: POVEZANI PAMETNI STROJEVI

Strojevima ce inteligencija i autonomija rasti
sa Sirenjem njihovih kognitivnih sposobnosti.
Mrezna platforma ¢e osigurati automatiziranu
okolinu u kojoj povezani pametni strojevi
mogu komunicirati ukljucujuci i podrsku za
komunikaciju izmedu umjetnih inteligencija i
autonomnih sustava poput npr. komunikacije
medu autonomnim vozilima i pametnim
strojevima u tvornicama.

Kognitivni strojevi mogu sami uciti iz svojih
interakcija i iz iskustava u svojoj okolini. Oni
generiraju hipoteze i argumentirano dolaze do
zakljucaka te donose preporuke i djeluju. Mogu
se prilagoditi i razumjeti kompleksne situacije
kao i nositi se s nepredvidljivoscu.

TREND #3: INTERNET OSJETA

Sposobnost prenosenja multi-senzornih iskustava
putem mreza buducnosti olaksat e transfer
vjestina putem interneta. U konacnici ¢e to
dovesti do pojave interneta osjeta koji kombinira
vizualne, audio, hapticke i druge tehnologije za
omogucavanje udaljenih senzornih iskustava
ljudima. Internet osjeta omogucit ce korisnicke
slucajeve poput zdravstvenih pregleda na daljinu,
udaljeno rukovanje strojevima, holografsku
komunikaciju i godisSnje odmore u virtualnoj
realnosti koji ¢e imati povoljan utjecaj na
odrzivost zahvaljujuéi drasticno smanjenoj potrebi
za putovanjima.

U konacnici ¢e mozgovno-racunalna sucelja
omoguciti komunikaciju brzinom misli u kojoj ce
ljudi samim mislima upravljati strojevima.




TREND #4: SVEPRISUTNA I NEOGRANICAVAJUCA

POVEZANOST

Koncept sveprisutnog radijskog pristupa evoluira prema viziji
mreze buduénosti koja ¢e davati neogranicene performanse
za zadovoljenje potreba ljudi, stvari i strojeva. Potrebno

je vece zgusnjavanje mreZa da bi se osigurala pokrivenost
velike brzine svugdje. Povezani leteci uredaji poput dronova
trebaju pristup mrezi na visinama od nekoliko kilometara
Sto zahtijeva 3D pogled koji ukljuCuje i aspekt visine u

osiguravanju pokrivenosti.

Mrezne topologije i implementacija Ce trebati biti sve
fleksibilnije za osiguravanje pokrivenosti svugdije i za
isporuku ekstremnih performansi. Koristit ¢e se visi
frekvencijski pojasevi koji ¢e dodatno pojacati prostornu
i vremensku rezoluciju radijskih signala. Odrazi takvih
radijskih signala mogu se koristiti za osjetilni doZivljaj

okoline.

TREND #5: SVEPROZIMAJUCA
STRUKTURA MREZNOG
RACUNARSTVA

S razvojem distribuirane obrade

i pohranjivanja, sve su nejasnije
granice izmedu uredaja, ruba mreze
i oblaka. Sve se moze gledati kao
jedna, jedinstvena integrirana
okolina za izvrSavanje distribuiranih
aplikacija, ukljucujuci mrezne
funkcije i aplikacije tre¢ih strana.
Nadolazece racunalne arhitekture
ukljucuju obradu temeljenu na
memoriji, opticku obradu podataka,
nanoracunarstvo, neuromorfsko
raCunarstvo pa cak i kvantno
racunarstvo. U buducnosti ce te
arhitekture omoguciti kontinuirani
eksponencijalni rast u racunalnim
kapacitetima za vecinu aplikacija
koje rade na temelju mrezne
racunalne strukture, Sto je vazan
razvojni korak kako se blizimo kraju
Mooreovog zakona.

TREND #6: INFRASTRUKTURA
KOJOJ SE MOZE VJEROVATI

MreZna platforma od velikog
povjerenja ispunjava zahtjeve
najkritinijih slucajeva upotrebe.
Daje spoj povezanosti i
raCunarstva koji karakteriziraju
razli¢ite dimenzije otpornosti,
privatnosti, sigurnosti i
pouzdanosti.

Kako bi se zastitila komunikacija
i podaci, sigurni identiteti se
koriste u svakom sloju izmedu
ljudi, uredaja i aplikacija u
razlicitim segmentima industrije.
RjeSenja na mreznoj platformi
koriste povjerljivo racunarstvo
za zastitu identiteta i podataka i
uspostavljaju povjerenje izmedu
kupaca mreza i njihovih imovina
¢ime takoder daju sigurnost
korisnicima i regulatorima.

TREND #7: KOGNITIVNA
MREZA

Zero-touch upravljanje mrezom

i mreznim operacijama
predstavlja viziju mreza koje

su implementirane i u radu s
minimumom ljudske intervencije
koristeci tehnologije umjetne
inteligencije od povjerenja.

Svi operativni procesi i zadaci
ukljucujuéi, npr. isporuku,
implementaciju, konfiguraciju,
osiguravanje i optimizaciju,
izvrsavat Ce se uz stopostotnu
automatizaciju.

Mreza ¢e sama kontinuirano
uciti iz promatranja okoline,
interakcija s ljudima i prethodnih
iskustava. Kognitivna ¢e mreza
moci optimizirati svoje postojece
znanje, nadogradivati ga na osnhovi
iskustva te razmisljati kako bi
rijesila nove probleme.
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Priredila: Tanja Brajsa |

Ericsson Nikola Tesla Grupa svoju drustvenu odgovornost dokazuje na razlicite nacine, izmedu ostalog,
povecanjem razine osvijestenosti o uskladenosti sa zakonima i regulatornim aktima. Navedeno se odnosi
i na interne kompanijske i korporativne norme i pravila, ali i na primjenjive zakonske odredbe svih trzista
na kojima Grupa posluje, kako zaposlenika Grupe, tako i svih zainteresiranih strana s kojima Grupa ima
bilo koju vrstu poslovnog odnosa. Jedan od postulata kojim dokazujemo privrzenost uskladenosti jest
¢injenica da je svatko tko radi za Grupu obvezan procitati Kodeks poslovne etike Ericsson Nikola Tesla
Grupe kako bi ga se pridrzavao i radio u skladu s konceptom koji je definiran Kodeksom te slijedio pravila

definirana u njemu.

Pozitivna praksa

Nasa Grupa je vec dugi niz godina
jedan od predvodnika pozitivnih
praksi u Hrvatskoj i trzistima kojima
posluje, a to se odnosi i na pitanja
uskladenosti. Prilikom zaposljavanja,
svi novi zaposlenici duzni su proditati
Kodeks i potpisati da ¢e ga se
pridrzavati, a svi ostali zaposlenici
duZni su redovito potvrditi da su
upoznati s nacelima Kodeksa te da ¢e
ga se pridrzavati.

Uz Kodeks, u Grupi se primjenjuju
takoder i Antikorupcijska direktiva,
nacela Uskladenosti u poslovanju

te Politika upravljanja sukobom
interesa. Nadalje, jasno je definirana
neovisnost organizacije koja se bavi
uskladenoscu.
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Niz podrucja

Program uskladenosti obuhvaca
raznovrsna podrucja, od dubinske
provjere kod integracija tvrtki,

nadzora i provjere provedbe odluka

i procedure, upravljanja prijavama i
istragama uskladenosti, preko provjera
i odluka vezanih uz poslovne partnere
te nagradivanja i sankcioniranja do
provodenja izobrazbe uskladenosti i
komunikacije o uskladenosti, procjene
rizika, organizacije uskladenosti, politika
i procedure te vodstva i eticke kulture u
Grupi.

Kako bi se provjeravalo pridrzavanje
uskladenosti na razini cijele Grupe,
Sluzbenik za uskladenost, zajedno s
timom za uskladenost, o svim utvrdenim
nepravilnostima izvjeStava Odbor za
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uskladenost, a po potrebi Revizorski, a
zatim i Nadzorni odbor.

Uz provjeru uskladenosti, provodi se

i Antikorupcijska procjena rizika. Ona
obuhvaca gotove sve dijelove poslovanja
koji se odvijaju u Grupi, od jasnih poruka
o uskladenosti najviseg poslovodstva do
nacina kako poslujemo s kupcima i tre¢im
stranama, o tome kako se odobravaju
sponzorstva i donacije pa sve do nacina
komunikacije s konkurencijom.

Uzimajuci u obzir sve navedeno, jasno
je kako je cilj provjere uskladenosti na
svim razinama u Grupi dokazati kako se
svi ukljuceni dionici pridrzavaju nacela
uskladenosti ¢ime snazimo poslovanje
te pozicioniramo Grupu na najvise
razine ljestvice drustveno odgovornog
poslovanja u Hrvatskoj, ali i Sire.

GENDER
EQUALITY

REDUCED
INEQUALITIES
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Kodeks poslovne etike

Ericsson Nikola Tesla Grupa usvojila je niz dokumenata koji odreduju
smjernice uskladenosti, od kojih je Kodeks poslovne etike temelj od
kojeg se krece pri razmatranju pitanja uskladenosti jer je stvaranje
transparentnog okruzenja u vodenju poslova najvisi prioritet. Nadalje,
Kodeks sadrzi eticka nacela koja su primjenjiva na sve pojedince koji
rade za Grupu, a koja ukljuCuju osiguravanje potpune sukladnosti s
vazecim propisima u svako doba, promicanje potpunog, postenog, to¢nog,
pravodobnog i razumljivog otkrivanja podataka u financijskim izvjes¢ima
i drugim javnim priopcenjima, promicanje postenog trziSnog natjecanja,
prikladno rjesavanje sukoba interesa, zastitu i pravilno koristenje imovine
kompanije te zastitu Povjerljivih podataka.

Vise informacija o uskladenosti
upravljanja kompanijom moZe se pronadi
na poveznici: https://www.ericsson.hr/
upravljanje-kompanijom
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,Nasa Grupa je ve¢ dugi niz godina

jedan od predvodnika pozitivnih praksi u
Hrvatskoj i trzistima kojima posluje, a to se
odnosi i na pitanja uskladenosti. Program
uskladenosti obuhvaca raznovrsna podrucja,
od dubinske provjere kod integracija tvrtki,
nadzora i provjere provedbe odluka i
procedure, upravljanja prijavama i istragama
uskladenosti, preko provjera i odluka vezanih
uz poslovne partnere te nagradivanja i
sankcioniranja do provodenja izobrazbe
uskladenosti i komunikacije o uskladenosti,
procjene rizika, organizacije uskladenosti, politika i procedure te vodstva i
eticke kulture u Grupi."

Darko Dumbovi¢, Sluzbenik za uskladenost Ericsson Nikola Tesla Grupe

Vodstvo i eticka kultura

Dubinske provjere kod
integracija tvrtki

Madzor | provjera provedbe
odluka i procedura

Upravijanje prijavamai
istragama uskladenosti

Provjere i odluke vezane
za poslovne partnere

Program
uskladenosti

Politike i procedure

Organizacija uskladenosti Raznovrsni aspekti

provodenja programa u
Ericsson Nikola Tesla Grupi

Procjene rizika

Provodenie izobrazbe uskladenosti

i ke i ijdﬂ Llad,

je i sankcioni

Nagradi
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Tekst: Nevenka Mesarov | Treba imati na pameti
Okruzeni smo novom stvarnoScu i nitko od nas pa Cak ni znanstvenici da ce se ova situacija
nisu sigurni koliko Ce to potrajati. Pojava koronavirusa donijela je mnoge
promjene u svakodnevnom privatnom Zivotu, poslovnom Zivotu kao i
Sire. NaruSena nam je uobicajena rutina, neke uobicajene aktivnosti su konacnici zavrsiti; ovo
nam ogranicene ili se trenutno ne odrZavaju te nas sve to upuéuje na nece trajati zauvijek
nove prilagodbe novonastalim okolnostima, zbog kojih je potrebno uloZiti
dodatne napore za sigurnost i zastitu zdravlja svih nas.

rijesiti i prevladatiiu

Samo odgovorno!

Brzina i opseg Sirenja ovog virusa ovisi Samo OdgovornO! ﬁ
0 nacinu na koji se ljudi ponasaju.

Neodgovorno ponasanje doprinosi Sirenju - Za prevladavanje nepoZzeljnih promjena raspoloZenja, nesanice,

virusa i ugrozava svakog od nas, ali i razdraZzljivosti i slicno, pomaze plan i raspored za svaki sljedeci dan kojeg se
sve oko nas. Treba Cuvati svoje zdravlje, treba pridrzavati sto je vise moguce. U pocetku ¢e mozda biti tesko, ali
zdravlje svojih bliznjih, kolega na poslu s vremenom se to moZe postici

te Sire zajednice. NajjaCe oruZje u

borbi protiv koronavirusa je odgovorno .. Ne razmisljati o stvarima na koje ne mozete utjecati

ponasanje! Iznimno je vazno provoditi
propisane mijere zastite te prevenirati
daljnje Sirenje.

-: Ponudite drugima rijeci ohrabrenja i dobra rjeSenja situacija koja ste sami
otkrili. Naucite druge neCemu u ¢emu ste vi dobri, a naucite nesto i od njih.

- Planirajte i Zivite dan po dan

Promjene u poslovnom svijetu .: Pomognite drugima lijepom rijeci ili dobrim djelom, osjecat éete se bolje i
ispunjenije

U najraznovrsnijim tvrtkama u svijetu

ojacala je vaznost brige za zaposlenike te . Ostanite u kontaktu s prijateljima i sa &to vise ljudi, koliko god je to moguée

pruzanja sigurne radne okoline. Poticanje — razgovarajte, diskutirajte, Salite se

timskog zajednistva i optimizma medu

zaposlenicima faktor je koji je doprinio -: PoZeljno je imati ku¢nog ljubimca ili nabaviti i uzgajati biljke, kako bi imali

prilagodbi poslovanja novim okolnostima. nesto Sto ovisi 0 vama i o ¢emu morate brinuti

Vjerujem kako éemo iz ove krize zajedno o - -

izadi jaci te da ¢emo naucene lekcije - Usredotocite se na obitelj i ljude s kojima Zivite

uspjesno primijeniti kako bismo poboljsali
poslovne procese i nastavili podrzavati
poslovanje svojih djelatnika, kupaca i svih
ostalih u poslovnom lancu.

-: Naucite primjecivati i cijeniti male dobre stvari koje vam se dogadaju u
Zivotu kao i drage ljude

<

Novi doktor znanosti

bani Vladislavi¢, djelatnik naseg razvojno-istrazivackog centra, doktorirao je na Fakultetu elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje u Splitu na temu ,Model optimizacije virtualnih mreznih resursa za virtualizaciju mreznih funkcija". Obrana je
protekla u duhu novih mjera i uz udaljeno sudjelovanje pojedinih sudionika.




Tomislav Grgic

Razgovarala: Petra Leonti¢ |

Kako se nakon godina istraZivackog rada i doktorata na FER-u snaci u
ICT industriji ispriCao nam je Tomislav Grgic.

Nakon diplomiranja (2006.) na
FER-u bio si asistent na Zavodu

za Telekomunikacije na kojem

si i doktorirao (2013.), radio na
postdoktorskim projektima, bavio se
istraZivanjem... Rekli bismo — sve je
iSlo svojim prirodnim putem...

- Da, mozda nije uobic¢ajeno, no nakon

10 godina istrazivackog rada i doktorata
na FER-u shvatio sam da Zelim iskusiti

rad u “realnom sektoru”, a i tema mog
doktorata bila je orijentirana na industriju
i istraZivanje se fokusiralo na model
naplate usluga u mobilnoj mrezi. To je ono
$to mi se svidalo kod doktorskog studija

- istrazujes podrucje, nades problem koji
Zelis rijesiti, rijesis problem. © Osim $to
treba sagledati problem iz svih aspekata i
ponuditi rjeSenje, ono treba biti i dovoljno
apstraktno kako bi bilo primjenjivo na
viSe vrsta korisnickih slucajeva. U samom
procesu istrazivanja, smatram kako su
bitnije kompetencije koje “steknes putem”
kao i sposobnost sagledati Siru sliku —
nesto Sto mi danas pomaze u radu.

Zasto bas Ericsson Nikola Tesla? -
Tijekom postdoktorskog bio sam ukljucen
u projekte koji su bili izvedeni u suradnji
s industrijom, a jedan od projekata

Blic pitanja

Kolege bi me opisali kao...

Pouzdan, odgovoran, istrazivac
(nakon kratke ankete © )

Film ili knjiga?

Za dobar film uvijek nadem
vremena, pogotovo ako je po
istinitom dogadaju (npr. Dark
Waters) ili “znanstveno utemeljen
SF (npr. Interstellar).

”

Foto: Kristian Krog

www.ericsson.hr |

(Programski upravljane mreze s
primjenom u e/m-zdravstvu) koji je
sufinancirala EU bio je u suradnji

s kompanijom. Radom na tom
projektu osjetio sam kako je raditi
u ICT industriji i zakljucio da Zelim
shift u karijeri i vidjeti kako se radi
na rjeSavanju izazova u realnom
vremenu s kupcima. Paralelno s
time, krajem 2016. godine u kompaniji se
otvorio natjecaj, prijavio sam se i ostalo je
povijest...

Kako je izgledao tvoj karijerni put u
kompaniji?

- U kompaniji sam zaposlen 2017. u odjelu
koji pruza podrsku kupcima na rjeSenjima
u Oblaku i virtualizaciji jezgrenih mreznih
funkcija. Svidjelo mi se Sto su me odmah
poslali u Split na trening u odjel SW
Dizajna i drago mi je Sto sam vidio kako
funkcionira Dizajn organizacija; tamo

sam puno naucio i nadam se da sam i

ja pridonio njihovom radu. © Trenutno
radim kao Voditelj rjeSenja za kupce, a
moje odgovornosti ukljucuju tehnicka
rjeSenja u paketskoj jezgrenoj 4G i 5G
mreZi te rjeSenja za virtualizaciju mreznih
funkcija i Cloud Native. Moja uloga jednim
je dijelom koordinatorska, ali najvise

radim kao Solution Architect buduci

da moram razumjeti tehnicke zahtjeve
kupaca na temelju kojih moram osmisliti
tehnicka rjeSenja. Bududi da sa svim
kupcima njegujemo dobar partnerski
odnos, rad s njima u isto vrijeme je
ugodan i izazovan tako da su iskustva
zapravo uvijek pozitivna.

Sto ti se svida u tvom poslu, a sto ti
predstavlja izazov?

- ICT industrija je dinamicna i nikad

nije dosadno; uvijek si u pokretu i svida
mi se ta svakodnevna dinamika. Tim u
kojem radim jako je iskusan i od njih se
zaista moZe puno nauciti. Izazov ponekad
predstavlja ¢injenica da Cesto radimo s
najnovijim tehnologijama i da zbog toga
puno puta moramo “probiti led” i biti
prvi, ali u tome zapravo i leZi ljepota ovog
posla.

Planine ili more?

U slobodno vrijeme rekreativno planinarim,
ali buduéi da sam rodom sa Zlarina gdje sam
proveo najranije djetinjstvo, odlazak tamo na
mene uvijek ima terapeutski ucinak.

Da mogu upoznati jednu osobu iz
proslosti...

Ne bih nikoga izdvojio, ali bilo bi npr. fora
vratiti se kroz vrijeme i osjetiti duh Sezdesetih
i sedamdesetih.

Kava ili ¢aj?
ProduZeni espresso ©

Najbolji savjet koji sam dobio je...
Nije najbolji, ali je najdrazi:

"Ne stoj na propuhu” (dida).
Neostvarena Zelja...

Roadtrip po Juznoj Koreji, ¢im
okolnosti dopuste.




Kako je raditi
u Ericssonu Nikoli Tesli?

Marinko radi na razvoju novih tehnologija

.Najvrijednije mi je upravo to Sto znanje stjecem direktno na

izvoru, u suradnji s kolegama globalnog tehnoloskog lidera u ovim
tehnologijama, a proces ucenja se dogada neposredno i organski kroz
praksu.”

Marina razvija napredna softverska rjesenja

.Svida mi se Sto kao tim suradujemo na projektima od pocetka, od
prvih ideja, preko razvoja pa sve do testiranja. Odli¢no je kada mozes
sjesti s ljudima iz tima i zajedno smisliti Sto i kako napraviti, a onda to

i napravite i znas da si i ti pridonio rjeSenju; to je super osjecaj! Lijepo je
kada radis posao koji volis i kada ides sretan na posao.”

Andrejeva istrazivanja doprinose boljem zivotu starijih

.Posebno me veseli sudjelovanje u cijelom zivotnom ciklusu projekta
od definiranja same ideje i njene implementacije do isporuke
rjesenja i interakcije s krajnjim korisnicima. Sloboda u tom procesu
je nesto jako inspirativno, ali zahtijeva odgovornost. Timski rad i
multidisciplinarni pristup od presudne su vaznosti.”

Jos ne radis kod nas?

|\

Ovo ti je prilika da poc¢nes pretvarati kvalitetne ideje u

globalnu stvarnost. ‘
ericsson.hr
Prijavi se i postani dio uspjesnog tima! NCHIEE




