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Korporacija Ericsson objavila je poslovne rezultate za prvo tromjesecje
2020. godine.

Borje Ekholm,
predsjednik i generalni direktor korporacije Ericsson

4Prolazimo kroz neizvjesna vremena uz Covid-19 koji je, izravno ili neizravno,
utjecao na svakoga Sirom svijeta,. Kroz ovu krizu svoje odluke donosimo stavljajuci
kao prvi prioritet sigurnost i zdravlje nasih zaposlenika, kupaca i partnera.
Ericsson je tijekom prvog tromjesecja ostvario solidne rezultate, s ograni¢enim
utjecajem pandemije Covid-19. Vazan pokazatelj da se nasa strategija ostvaruje je
poboljSanje bruto marze. Bruto marzal u prvom tromjesecju porasla je na 40,4%
(38,5%) u odnosu na isto razdoblje prosle godine, potaknuta pobolj$anjima u
svim segmentima. Ocekujemo da e nasa industrija pokazati otpornost tijekom
cijele pandemije i dobro smo pozicionirani s konkurentnom ponudom proizvoda u
podrucju 5G i strukturom troskova. Postoji kratkoro¢na nesigurnost oko koli¢ine
prodaje zbog Covid-19 i makroekonomske situacije, ali uz trenutacne uvide
nemamo razloga mijenjati svoje financijske ciljeve za 2020. i 2022. godinu."

> Vise informacija


https://www.ericsson.hr/20200422-q1-ericsson

Ericsson Nikola Tesla u prvom

Financijski naglasci

-: Prihodi od prodaje iznose 487,7 milijuna
kuna, 26% visi u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. U ukupnim
prihodima od prodaje udio domaceg
trzista Cini 41%, usluge za Ericsson
45,8%, dok ostala izvozna trzista
sudjeluju s 13,2%.

-: Prodaja u segmentu Mreza iznosi 303,7
milijuna kuna, u segmentu Digitalnih
usluga 103,2 milijuna kuna, u segmentu
Usluga upravljanja 78,8 milijuna kuna,
a u segmentu Poslovanje u nastajanju i
ostalo 2 milijuna kuna.

-: Bruto dobit iznosi 49,9 milijuna kuna,
Sto je 4,4% nize u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Bruto
marza biljezi smanjenje na 10,2%,
kao posljedica poslovnog miksa uslijed
preuzimanja pune odgovornosti
za usluge upravljanja, troskova
restrukturiranja te utjecaja COVID-19 u
ozujku ove godine.

-: Prodajni i administrativni troskovi visi
su 23% u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine te iznose 21,3
milijuna kuna, zbog povecanog
angazmana na pretprodajnim
aktivnostima vezanih uz 4G/5G radijske
pristupne i jezgrene mreze.

-: Kao posljedica nize bruto marze i ve¢ih
prodajnih i administrativnih troskova
operativna dobit niza je 17,8% u
odnosu na isto razdoblje prethodne
godine te iznosi 33,5 milijuna kuna.

-: Dobit od financijskih aktivnosti iznosi

1,1 milijuna kuna. Pad dobiti iz
financijskih aktivnosti prvenstveno je
rezultat slabljenja tecaja kune tijekom
ozujka 2020. u odnosu na euro i
americki dolar.

-: Dobit prije oporezivanja niza je 18,5%

u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine te iznosi 34,6 milijuna kuna.

- Neto dobit iznosi 29,6 milijuna kuna i

niza je 10% u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine. Povrat od prodaje
iznosi 6,1%.

-: Novcani tok od poslovnih aktivnosti

iznosi 18,1 milijun kuna. Pozitivan
utjecaj na novcani tok imali su visi
priljevi od naplate potraZivanja od
pojedinih kupaca te manji odljevi
prvenstveno zbog prolongiranja
pojedinih placanja uslijed COVID-19.
Konverzija novca iznosi 40%.
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-: Pokazatelj vezivanja obrtnih sredstava

na razini Grupe iznosi 44 dana, a
iskljuCujuéi usluge za Ericsson pokazatelj
vezivanja obrtnih sredstava je 101 dan.
Porast dana vezivanja obrtnih sredstava
posljedica je oteZane situacije na terenu,
uslijed uvedenih restrikcija kretanja
zbog COVID-19, i to prvenstveno pri
terenskom dijelu provedbe projekata
modernizacije mreza i usluga upravljanja
koji zahtijevaju fizicku prisutnost nasih
zaposlenika na lokacijama.

-: Ukupna novcana sredstva ukljucujuci

kratkotrajnu financijsku imovinu na
dan 31. ozujka 2020. godine iznose
154,1 milijun kuna, dok su krajem
2019. godine iznosila 135,8 milijuna
kuna. Porast razine novcanih sredstava
rezultat je pozitivnog novcanog toka od
poslovnih aktivnosti i dodatne kontrole
investicijskih aktivnosti.

- Kompanija ima solidnu bilancu s

ukupnom imovinom od 1.055,0 milijuna
kuna na dan 31. ozujka 2020. godine,
10% vecom u odnosu na kraj 2019.
godine, $to je prvenstveno rezultat
porasta kratkorocnih potraZivanja

od kupaca. Udio vlastitog kapitala u
ukupnoj imovini iznosi 32,7%.

.. S povezanim drustvima ostvarena je

prodaja proizvoda i usluga u iznosu od
217,7 milijuna kuna, dok nabava proizvoda
i usluga iznosi 123,3 milijuna kuna.

- Stanje potrazivanja prema povezanim

drustvima na dan 31. oZujka 2020.
iznosi 124,3 milijuna kuna, a stanje
obveza 130,9 milijuna kuna.

»U prvom tromjesecju ove godine Ericsson
Nikola Tesla Grupa ostvarila je solidne
rezultate s ograni¢enim utjecajem COVID-19.
Prihodi od prodaje porasli su 26% u odnosu
na isto razdoblje prethodne godine na 487,7
milijuna kuna, ¢emu je pridonio znacajan
porast prihoda od prodaje na domacdem trzistu
u operatorskom segmentu."

> Vise informacija

Gordana Kovacevi¢, predsjednica Ericssona Nikole Tesle


https://www.ericsson.hr/20200428-q1-rezultati
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Novo dijeljenje karata

Tekst: Jasna Glavas i Dijana Malek |

Foto: iz arhive sudionika

Pandemija COVID-19 uzrokovala je vjerojatno najvece i
najsveobuhvatnije ogranicavanje kretanja ljudi i roba u povijesti s

ciliem suzbijanja poSasti koja je, na globalnoj razini, odnijela vise od

300 tisuéa ljudskih Zivota i donijela gotovo nesagledive gospodarske i
socijalne posljedice. No, kako prema jednoj od bezvremenskih iskustvenih
narodnih mudrosti - nema bolje prilike od neprilike, tako je ovaj svekoliki
kolaps istodobno postao i sveobuhvatni drustveni eksperiment, masovni
ubrzani trening iz kojeg smo, Sto se tiCe uoCavanja znacaja suvremenih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, izasli mudriji i obrazovaniji no
Sto smo bili prije samo dva-tri mjeseca.

Da je komunikacija i povezanost s
bliznjima osnovna ljudska potreba, na
svojoj su kozi osjetile milijarde ljudi
»zatoCene" u svojim domovima. Da je
digitalna transformacija drustva nuznost
shvatili su ne samo zaposleni prisiljeni na
rad iz svojih domova, vec i brojni gradani,
pa Cak i oni neskloni tehnologiji, koji su
trebali pribaviti ili dostaviti neki dokument,
nabaviti lijek, pratiti virtualna predavanja,
odraditi kolokvije ili kupiti nesto prijeko
potrebno, ali bez ¢ekanja u redovima ili
obilaZenja trgovina. Univerzalna poruka
,Bilo kada, bilo gdje — komunicirajmo",
dobila je tako i svoju dopunu:
dokumentima, slikama, videom, kroz
aplikacije... i preselila se u svakodnevni
Zivot u doba koronavirusa. Buduc¢nost
industrije i drustva, temeljena na
komunikacijskoj infrastrukturi, internetu,

Situacija u Draskovicevoj neposredno nakon potresa i pozara te brza intervencija na sanaciji stanja. Za potpuniju informaciju pogledajte video na

nasem YouTube kanalu.

digitalnim uslugama i drustvenim
mreZama, naprasno se pretvorila u
on-line poslovnu i privatnu sadasnjost.

U okolnostima koje zahtijevaju strogo i
dosljedno ogranicenje fizickih kontakata,
dok se istodobno povecava briga za nase
bliznje, ali i za Siru drustvenu zajednicu,
telekomunikacije i digitalna transformacija
poslovanja nametnuli su se kao optimalan
izbor.

Stoga je Ericsson Nikola Tesla Grupa
maksimalnim intenzitetom nastavila
raditi na osiguravanju stabilnosti
telekomunikacijskih mreza koje su
(p)ostale klju¢na okosnica za javne
usluge, poslovanje i povezanost u
Hrvatskoj, a kroz kompanijski Centar
za istraZivanje i razvoj te globalne i
regionalne centre za rjeSenja i usluge

B =

kontinuirano doprinositi naporima globalne
Ericssonove korporacije u rjeSavanju
komunikacijskih izazova diljem svijeta.

Nazalost, kao dodatni katalizator
usvajanja novih spoznaja o esencijalnoj
vaznosti mobilnih komunikacija,
gradanima Zagreba posluzio je i potres.

Na terenu je ponekad klju¢na
hrabrost

Nedjelja, 6:24 sati, 22. ozujka 2020.
godine. vedini tog datuma nije rodendan,
niti ikakva privatna godisnjica, ali pamtit
e ga jos dugo svi koji su se zatekli u
hrvatskoj metropoli tog jutra. Razorni
potres magnitude 5,5 po Richteru, najjaci
u posljednjih 140 godina, probudio

je iskonske strahove i ostavio silna
materijalna osteéenja. Statistika pokazuje
da je govorni promet u mobilnim mrezama
tijekom prvog tjedna krize konstantno
rastao da bi na kraju tjedna dosegao
porast od 60 posto. No, u nedjelju,
neposredno nakon potresa, oboreni su svi
rekordi optereéenja, jer se govorni promet
viSe nego udvostrucio.

Nisu tog jutra stradali iskljucivo domovi,
bolnice, Skole, spomenici arhitekture,
kulturne i javne ustanove... Potresi su,
jer ubrzo je uslijedio jos jedan, napravili
ozbiljnu Stetu i na telekom infrastrukturi.


https://www.youtube.com/watch?v=wsTQEdR_vMw&list=PLsn61Zheh8igCNyvTNep_Gg_uSzyXhWpK&index=9

Pozar uzrokovan potresom u zgradi
Hrvatskog Telekoma stvorio je probleme
njihovim korisnicima jer su neke od usluga
postale priviemeno nedostupne. A upravo
su u tim trenucima bile najpotrebnije.

Oni koji su medu prvima bili na mjestu
dogadaja prisjecaju se da je u dimu bio
cijeli kat na kojem je trebalo sanirati veliki
kvar na klju¢nom ¢voru za internet, a tlo

je i dalje podrhtavalo. U rekordnom roku
tim za odrzavanje i instaliranje napajanja
implementirao je priviemeno rjeSenje pa su,
samo nekoliko sati nakon gasenja pozara,
usluge ponovo postale dostupne krajnjim
korisnicima. Dodatni izazov uzrokovala je i
potreba pridrzavanja svih sigurnosnih mjera
kako bi se sprijecila zaraza koronavirusom.
To je znacilo ogranicen broj istodobno
prisutnih zaposlenika na lokaciji, drzanje
potrebnog razmaka te primjenu osobnih
zastitnih sredstava sukladno napucima
Kriznog stoZera.

Ericsson Nikola Tesla
nastavlja raditi na
osiguravanju stabilnosti
telekomunikacijskih mreza
koje su (p)ostale kljucna
okosnica za javne usluge,
poslovanije i povezanost,

a kompanijski R&D i centri
izvrsnosti doprinose
riesavanju komunikacijskih
izazova diljem svijeta

S obzirom na razmjere ostecenja bilo

je potrebno pripremiti sve instalacije za
ukljucenje nove aktivne opreme, instalirati
opremu napajanja, sanirati baterije i
metalne nosace, a kao najvedi izazov ovog
pothvata pokazalo se povezivanje 200
linkova koji su prije radili u spaljenoj sistem
sali. Zahvaljujuéi znanju, vjestini i iskustvu te
danonoc¢nom timskom radu, funkcionalnosti
sustava su vracene u prvobitno stanje, a
usluge korisnicima.

U akciji je sudjelovalo 36 zaposlenika
Ericsson Nikola Tesla Servisa koji su radili
na sanaciji Stete, dokazujudi da je u poslu,
bas kao i u ,,obi¢nom Zivotu", bitan pouzdan
partner na kojeg uvijek moZete racunati.
+Zahvaljujemo na vasoj izvanrednoj podrsci
tijekom ovih teskih vremena te izrazavamo
svoje postovanje.”, glasila je poruka iz HT-a.

Premda su susreti s raznim vrstama
problema cije rjeSavanje zahtijeva
tehnicke kompetencije uobicajeni u ovom
poslu, ovaj zagrebacki ukljucivao je i
posebnu dozu hrabrosti. S druge strane,
za jedan korculanski, presudna je bila
snalazljivost.

Spasavanje jedinog prozora u svijet

Zivot bez interneta, u vrijeme kada se
on iz prozora u svijet, transformirao

u jedini vanjski svijet, pa jos k tome

na otoku, zaprijetio je stanovnicima
Potirne na Korculi. Netko neodgovoran
unistio je kabinet/pristupni ¢vor sa svom
pripadaju¢om opremom pa je vise od
60 domacinstava u potpunosti ostalo
bez usluga fiksne telefonije, interneta i
televizije.

Proces popravka nastalih osteé¢enja
ukljucivao je ponovnu izgradnju
devastiranog pristupnog ¢vora, a s
obzirom na razmjere Stete i koli¢inu
unistene elektronicke komunikacijske
infrastrukture koju je trebalo obnoviti, bio
je nuzan angaZzman zaposlenika razli¢itog
profila. Dozvola nadleznog stoZera Civilne
zastite osigurana je brzo pa je najveci
izazov postao nedostatak specificnog
kabineta potrebnog za sanaciju.
SnalaZljivoscu, takav je pronaden na
jednom gradilistu i za manje od dana
dopremljen na otok. Cijeli posao, od
informacije o devastaciji do ponovnog
pustanja u rad svih usluga, trajao je
manje od 30 sati, a sudionici tvrde da
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novi kabinet na Korculi

im je to Sto su u stresnom razdoblju
omogucili [judima komunikaciju sa
svijetom bila dodatna motivacija.

Upgrade/update u iznimnim
uvjetima

S jednakom paznjom radilo se i na
ugovornim obvezama u mrezi Al
Hrvatska. U iznimnim uvjetima uspjesno
su unaprijedeni kapaciteti, pouzdanost
i performanse mreze, a time i kvaliteta
komunikacijskih usluga korisnicima ovog
naseg strateskog kupca. #ostanidoma,
u tehni¢kom kontekstu nije bio olakotna
okolnost, ali uz dobru, pazljivu i
preciznu pripremu koja ukljucuje i
kompanijsku testnu okolinu, posao je
uspjesno odraden i s udaljenih lokacija.
U svakom slucaju, ekstremna kriza jos
jednom je dokazala vaZnost pouzdanog
poslovnog odnosa u kojem kvalificirani
strucnjaci kontinuirano suraduju s
kupcima na nadzoru i odrzavanju mreza
te na implementaciji novih rjesenja

da bi krajnjim korisnicima omogudili
povezanost i pravovremenu razmjenu
informacija uvijek i svuda, a posebno
onda kada je najpotrebnije.

Prosirenje funkcionalnosti sustava
eZdravstva

Uz brigu o telekom mrezama nasih
kupaca, kompanijski stru¢njaci
fokusirali su se da u kriznom trenutku
brzo i ucinkovito smisle rjeSenja u



podrucju zdravstva, javne sigurnosti,
e-poslovanja... ili opéenito iz sfere
digitalne transformacije drustva koja,
dokazalo se sad - viSe no ikad, pomaze
Citavoj zajednici.

U suradnji s Ministarstvom zdravstva,
Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje (HZZ0O), Agencijom za
podrsku informacijskim sustavima

i informacijskim tehnologijama te s
Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, Ericsson Nikola Tesla

je ubrzano nadogradio Centralni
zdravstveni informacijski sustav

RH, a posebno njegovu sigurnosnu
infrastrukturu, kako bi omogucio
implementaciju novih, u borbi protiv
COVID-19 infekcije posebno vaznih web
aplikacija koje su, doslovno, spasavale
Zivote.

A zamislite samo da u proteklih par
mjeseci nije bilo sustava eZdravstva,
da Centralni informacijski zdravstveni
sustav - CEZIH nije sastavni dio

Zivota gradana Hrvatske, da smo
umjesto koristenja eRecepta, obilazili
ordinacije, to¢no odredene ljekarne...
Zahvaljujuéi opseznom projektu
informatizacije hrvatskog zdravstva

koji je ranih dvijetisuditih zapoceo
suradnjom Ministarstva zdravstva,
HZZ0-a i Ericssona Nikole Tesle danas
ovo, i jo§ mnogo toga, mozemo obaviti
on-line. K tome, sustav eZdravstva
dodatno je unaprijeden 2017. godine
uvodenjem srediSnjeg elektronickog
zdravstvenog zapisa pacijenta, odnosno
eKartona i Portala zdravlja namijenjenog
pacijentima i dostupnog putem sustava
e-Gradani. No, tek se sada pokazao
pravi znacaj tog posla te potencijal
dodatne nadogradnje funkcionalnosti
koje ordinacijama primarne zdravstvene
zastite (PZZ) olaksavaju komunikaciju

s pacijentima i omogucavaju efikasniju
koordinaciju izmedu PZZ ordinacija

te lijeCnika specijalista u bolnickim i
izvanbolni¢kim ustanovama.

Rad na infrastrukturi HZ-a

Projekti financirani iz EU fondova —

uvjerili smo se na vlastitom primjeru, ali

i na primjeru nasih kupaca — moraju se
nastaviti i u doba pandemije. U skladu s
time, dogradena je i proSirena centrala
Zeljeznicke automatske telefonije na
lokaciji Rijeka pa je to sada u potpunosti IP
bazirano poslovno komunikacijsko rjesenje
unutar mreZe HZ-a za gotovo tisuéu
korisnika s cijelog rijeckog podrucja.
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Trotjedni radovi na modernizaciji odvijali
su usred razdoblja ogranicenja kretanja,
i to na glavnom kolodvoru u Rijeci te na
jo$ dodatnih sedam s istog podrucja, a u
sklopu istog projekta nasi su strucnjaci,

u suradnji s partnerima, rekonstruirali te
dogradili i cijeli transportni sustav.

Solidarnost kao konstanta

Solidarnost i uvazavanje potreba zajednice
konstanta su u poslovanju kompanije i
temeljna ljudska vrijednost koju njeguju
njeni zaposlenici, bilo da u alpinistickom
potresa ili da u svoje slobodno vrijeme
proizvode zastitnu opremu.

Tako je kompanija, svjesna rizika

kojima su izlozeni zdravstveni radnici

te razumijevajuci novonastale potrebe
za prijenosnim racunalima pri radu u
fizicki odvojenim timovima, donirala
laptope Klinici za infektivne bolesti “Fran
Mihaljevic” i Nastavnom zavodu za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar".

3D printanje
u kuénim
uvjetima

Radovi na
modernizaciji
mreze HZ-a



K tome, zaposlenici su pridruZili inicijativi
#studentipomazu te na 3D printerima u
Zagrebu i Splitu medu prvima u Hrvatskoj
poceli printali nosace za vizire za zastitu
medicinskog osoblja. Ubrzo su, buduéi da
je kompanija odobrila budzet za nabavku
materijala, poCeli i samostalno proizvoditi
kompletne vizire te ih, u dogovoru sa
zdravstvenim radnicima, isporucivati
tamo gdje je najpotrebnije. Na isti

nacin kompanijski inZenjeri sudjelovali

su i u proizvodnji adaptera za Croresp

— hrvatski respirator koji se sastoji od
ronilacke maske za cijelo lice na koju se,
pomocu specifitnog adaptera isprintanog
na 3D printeru, montira standardni
medicinski filter i tako u potpunosti stiti
od koronavirusa.

Isporuceni zastitni
viziri u upotrebi su
u viSe zagrebackih
klinika

Ukratko, u doba nesigurnosti kompanija
i njeni zaposlenici trudili su se djelovati
odgovorno i konstruktivho u svom
temeljnom poslovanju, a povrh toga
pokazati ljudskost i empatiju u svakoj
donesenoj odluci te u svakoj podrzanoj i
odradenoj akciji.

Novo doba — 1. runda

Dok ovo Citate, 1. runda borbe protiv
koronavirusa je gotovo zavrsila, a pred
nama je razdoblje odgovornog suzivota
s COVID-19 infekcijom. Stru¢njaci koji
znaju — zasad tek nagadaju kako ce
izgledati to novo doba u kojem ¢emo,
s ovom ugrozom, morati Zivjeti i raditi.

www.ericsson.hr | -

Solidarnost i uvazavanje
potreba zajednice
konstanta su u poslovanju
kompanije i temeljna
ljudska vrijednost koju
njeguju njeni zaposlenici

Preuzimanje # %

adaptera za i N
Croresp u
Klinickom
bolnickom
centru Split

Trenutacno je sigurno samo to da se
nas svijet nepovratno promijenio. Razvili
smo drugacije navike, drugacije Zivotne
rutine i nacine na koje konzumiramo
znanje, zabavu, umjetnost, druzenje...

MijeSa se novootpakirani Spil i pocinje
nova igra: igra revidiranih pravila
koja zahtijeva ponovno promisljanje,
kreativniji pristup, ubrzano ucenje,
pozorno sagledavanje situacije te
razumijevanje ponasanja partnera i
Lprotivnika“. Budud¢i da se, po svemu
sudedi, radi o maratonskoj partiji —
sljedecu ¢e ,za stolom™ docekati oni
spremniji i pametniji, jer na duge staze
puka sreca jednostavno nije dovoljna.
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Foto: iz arhive IDC-a i Ericssona Nikole Tesle

S operatorom Interdnjestrcom (IDC) iz Tiraspolja, glavnog grada
Pridnjestrovske Moldavske Republike, veze nas dugogodisnja suradnja
vezana uz fiksnu i mobilnu mrezu, a s ovim operatorom smo i prvi u
Ericssonu implementirali gigabitnu pasivnu opticku mrezu kompanije
Calix (SAD). Nedavno ugovorenom virtualizacijom mreznih funkcija i
trogodiSnjom podrskom IDC-u se otvara perspektiva za sljedeci korak u

razvoju, 5G.

Plodno partnerstvo

Sergej GanZza, generalni direktor IDC-a
istice: ,Tijekom 2003. godine kada

je bio aktualan natjeCaj za isporuku
opreme za modernizaciju mreze digitalne
telefonske centrale u Pridnjestrovlju,
upoznali smo se s Ericssonom Nikolom
Teslom. Suradnju smo zapoceli kupnjom
tri komutatora kapaciteta vise od 150
tisu¢a brojeva, koji rade do danasnjeg
dana. Uslijedio je ugovor za isporuku
opreme Sirokopojasnog pristupa,
ukljuCujuci tehnologiju GPON. U svim
fazama realizacije dobivali smo kvalitetnu i
struénu podrsku i konzultacije te se uvjerili
u pouzdanost Ericssonove opreme. Kada
se pojavilo pitanje implementacije 4G

LTE, bili smo uvjereni da nam je potreban
Ericsson Nikola Tesla. Tijekom 17 godina
suradnje izmedu nasih je kompanija
stvoren Cvrst partnerski odnos, a uvjeren
sam da ¢emo ih takvima odrzati i u novom
ugovoru. Htio bih zahvaliti predsjednici
kompanije gospodi Gordani Kovacevi¢

za profesionalan pristup i razumijevanje
nasih zadataka, kao i svim sudionicima

Sergej Ganza i
Marijan Lustek

i rukovoditeljima projekta. Uvjeren sam
da ¢emo, bez obzira na trenutacne
poteskoce u svijetu izazvane pandemijom,
pustiti mrezu u rad u dogovorenom

roku. Kompaniji Zelim puno uspjeha i
tehnoloskih otkri¢a!™

U nasem timu su Marijan Lustek,
odgovoran za prodaju i marketing za IDC,
Boris Zupanié i Tomislav Maljevac kao
voditelji i koordinatori tehnickog rjesenja,
Branka Tuskan i Josip Semanjski vezano
uz komercijalne poslove, Ljiljana Condri¢
je voditeljica projekta, a Tomislav Banovi¢
odgovoran je za podrsku.

Snazna konkurencija

Marijan Lustek naglasava: ,Nedavno
potpisani ugovor je logi¢an tehnoloski
slijed razvoja i modernizacije mreze
naseg kupca i rezultat je dugorocnih
pregovora i tehnickih prezentacija u
Zagrebu i Tiraspolju. Pregovori su poceli
odmah nakon pustanja u komercijalni
rad LTE mreze 2017 godine. U procesu

,Tijekom 17 godina suradnje
izmedu nasih je kompanija
stvaren Cvrst partnerski
odnos, a uvjeren sam da
¢emo ih takvima odrzatiiu
novom ugovoru.”

Sergej lanZa, generalni
direktor IDC-a

pregovaranja imali smo snaznu
konkurenciju. Zahvaljujuéi iznimnom
angazmanu cijelog naseg tima kao i
kolega u regiji uspjeli smo biti odabrani
isporucitelj. Paralelno s ugovorom o
isporuci opreme za virtualizaciju IMS-a,
ukljucujuci servise i potrebne tecajeve,
ugovorena je i nadogradnja softvera te
podrska u razdoblju od tri godine."

Zahtjevan zadatak

Boris Zupani¢ kaze: ,Prekretnica se
dogodila krajem 2018. godine kada su
Dellovi posluzitelji postali dio Ericssonovog
verificiranog virtualizacijskog rjeSenja,

Sto je IDC prihvatio izuzetno pozitivno.
Rjesenje je vrlo kompleksno i predstavlja
znacajan tehnoloski iskorak za IDC jer ne
ukljucuje samo virtualizaciju IMS jezgrene
mreze, ve¢ i zamjenu postojeéeg sustava
za nadzor i upravljanje novim sustavom te
migraciju postojeceg registra korisnika na
viSeslojnu virtualiziranu arhitekturu koja
uspostavlja sredisnju bazu

podataka o korisnicima

za cijelu mrezu. Uz to,
arhitektura mreze

se mijenja jer novo
rjeSenje uvodi dva
georedundantna
podatkovna centra.
Pred nasim i IDC-ovim
tehnickim timovima
je zahtjevan
zadatak realizacije
projekta koji
aktualna
zdravstvena
situacija cini
jos tezim i
izazovnijim."

Boris Zupani¢
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Pocetkom oZujka, nakon odobrenja bespovratnih sredstava iz strukturnih
fondova EU, s prvim aktivnostima zapoCeo je Centar kompetencija za
pametne gradove u Rijeci (CEKOM Smart RI).

Rijec je o programu koji okuplja 20
partnera: 16 trgovackih drustava i 4
istrazivacke institucije, a ima za cilj,
tijekom tri godina trajanja, istrazivacko-
razvojnim aktivnostima na 6 razvojnih
projekata realizirati 36 inovativnih rjeSenja
za proizvode ili tehnologije koje bi trebale
olaksati svakodnevni Zivot u nasim
gradovima.

Ukupna vrijednost projekta je gotovo 150
milijuna kuna, a dodijeljena bespovratna
sredstva iznose vise od 95 milijuna kuna.

Nositelj i prijavitelj ovog programa na
natjecaj Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva i obrta za dodjelu
bespovratnih sredstava za podrsku
razvoju centara kompetencija je voditelj
inovacijskog klastera Smart Ri, trgovacko
drustvo u vlasnistvu Grada Rijeke.

Uloga nase kompanije

Ericsson Nikola Tesle sudjeluje u
projektima u kojima ¢e istrazivacko-

razvojnim aktivnostima nadograditi svoja
klju¢na podrucja djelovanja.

U projektu 4D inteligentne infrastrukture,
u geoinformatickoj i grafickoj domeni
temeljem radarskih snimaka podzemne
linijske infrastrukture, uz automatizaciju
prepoznavanija slika primjenom strojnog
ucenja i umjetne inteligencije dizajnirat
Ce se i izraditi 3D prostorno-informacijski
sustavi. U domeni analitike i sigurnosti te
unapredenja poslovnih procesa vezanih
uz inventarizaciju infrastrukture cilj

je bolja tocnost i detekcija anomalija.
4DII informacijski sustav putem novih
integracijskih elementa omogucit ce,
ovisno o pravima i ovlastenjima, razmjenu
prikupljenih i analiziranih podataka s
relevantnim subjektima u podrucju
upravljanja infrastrukturom.

U projektu pametnog prometa, fokus

Ce biti na internet stvari, integraciju
prometnih sustava, prometnih elemenata i
senzora radi prikupljanja, objedinjavanija,
klasifikacije, obrade i predaje podataka.
Razvit ¢e se analiticka i korisnicka

rjeSenja integralnog informacijsko
komunikacijskog rjeSenja u funkciji
odlucivanja u gradskom prometu i urbanoj
mobilnosti. Bit ¢e ukljuceni i aspekti
fuzioniranja postojecih, novih i inovativnih
raznorodnih digitalnih podataka koji

mogu donijeti potpuno nove vrijednosti
gradanima i posjetiteljima Rijeke.

Uz tehnoloske dobitke na projektu
vjerujemo da ¢e dobra suradnja izmedu
partnera donijeti nove sinergijske efekte i
izvan okvira ovog programa.
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Sudedi prema Ericssonovom izvjestaju Breaking the energy curve, to je
ostvarivo. Moguce je sniziti krivulju potroSnje energije tj., smanjiti ukupnu
potrosnju energije u mobilnim mrezama i istovremeno odgovoriti na izazov

velikog rasta prometa.

ICT smanjuje potrosnju energije

Pritom se ne radi samo o moguénosti.

U Ericssonu vjerujemo da je to nasa
odgovornost, zajedno s ostalim ICT
kompanijama. Procjenjujemo da je
trenutni godisnji globalni energetski
troSak upravljanja mobilnim mreZzama 25
milijardi americkih dolara. 1z perspektive
troskova kao i iz perspektive ugljicnog
otiska, potrosnja energije jedan je od
najvecih izazova za nasu industriju. Nasim
opseznim istraZzivanjem odrZivosti koje
seze vise od 20 godina unatrag, pokazali
smo da mobilni Sirokopojasni pristup
omogucava odrzivi razvoj, ekonomski rast
i smanjene emisije ugljikovog dioksida.
ICT sektor ima udio od samo 1,4% u
globalnim emisijama ugljikovog dioksida,
ali ima potencijal omoguciti smanjenje

od 15% u drugim sektorima poput
energetskog, industrijskog i prometnog.

Novi pristup

Kad pogledamo iz perspektive Zivotnog
ciklusa, glavnina naseg ugljikovog otiska
dolazi od potrosnje energije isporucenih
proizvoda. Na temelju toga postavili smo
ciljeve za smanjenje vlastitih emisija i za
energetske performanse proizvoda koje
je priznala inicijativa za ciljeve zasnovane
na znanosti (eng. Science Based Targets
initiative), u skladu s ciljem ogranicenja
globalnog zatopljenja na 1,5 stupnjeva
Celzija. Potrosnja energije ¢e se znacajno
povecati ako se 5G implementira na

isti nacin kao 3G i 4G tehnologije. To je
vazno pitanje kojem smo se posvetili.
Neki pruzatelji komunikacijskih usluga su
Cak procijenili da ¢e im se udvostruditi
potrosnja energije kako bi odgovorili na
porast prometa dok poboljSavaju mrezu i
uvode 5G. To nije odrzivo niti iz troSkovne,
niti iz okoliSne perspektive.

Nas pristup smanjenju potrosnje energije

K . Tradicionalna 5G implementacija

- 5G + nas pristup smanjenju
potro3nje energije

Potrosnja
energije

3G

’ 5G

N

Vrijeme

Nasa rjeSenja

Zahvaljujuci Ericssonovom 5G standardu i
razvoju tehnologije, moguce je znacajno
smanjiti potrosnju energije. 5G je
energetski najosvjesteniji standard.
Mobilni sustavi ¢e ucinkovitije koristiti
pametne nacina rada u mirovanju, a
pokrivenost ¢e se prosiriti koristenjem
nizih pojaseva uz istovremeno povecanje
kapaciteta i brzine agregacijom nosaca.
Brz i ucinkovit prijenos podataka sustavu
omogucava brZi povratak u stanje niskog
opterecenja.

Diljem globalne korporacije Ericsson,
ponosni Smo na nase partnerstvo s
kupcima kroz koje procjenjujemo i
razvijamo rjesenja za suocavanje s
energetskim izazovima. U ovom izvjestaju
predstavljamo Sirok raspon rjesenja iz
naseg portfelja razvijenih za i s nasim
kupcima. Sva se ona ve¢ mogu primijeniti
za pripremu ili podrsku implementacije
5G.

Inovativni pristup manjoj potrosnje
energije

Kako bismo snizili rastu¢u krivulju
potrosnje energije u mobilnim mrezama,
analizirali smo neke od najambicioznijih
5G implementacija i testirali Sto bi se
dogodilo kada bismo primijenili nas
holisticki pristup. Zajedno s nasim
kupcima, prilagodili smo razlicita rjeSenja
kako bismo ostvarili znacajne ustede
energije. Ve¢ prvi korak daje trenutacne

Industrijska
odgovornost

Kao odgovor na pitanje od
milijardu dolara, mi vjerujemo da je
smanjenje potrosnje energije
moguce. Ne samo da preuzimamo
odgovornost, nego smo u tome
vodeci i nudimo holisticko rjesenje.
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ustede i daje uvide koji se mogu
primijeniti kasnije. Gdje i kako zapoceti
implementaciju naseg pristupa ovisi

o dizajnu i statusu svake od mreza. U
nastavku teksta dajemo Cetiri elementa
naseg pristupa.

Priprema mreze

Modernizacijom mreze i uvodenjem
nove tehnologije umjesto stare, mogu

se ostvariti nove poslovne prilike i
istovremeno posti¢i znaCajne ustede
energije. Implementacije prethodnih
generacija mobilnih mreza Cesto su
radene na nacin da se dodavala nova
oprema, a zadrzavali postojeéi mrezni
resursi. Ta se praksa mora promijeniti.
Vidjeli smo da modernizacija u podrucjima
niskog prometa moZe dati povrat
investicije u manje od tri godine,samo za
iznos ustede energije.

Aktivacija softvera za ustedu
energije

Znacajke za ustedu energije vec su
dostupne u Ericssonovoj radijskoj
pristupnoj mrezi (Radio Access Network
- RAN) i mogu se odmah aktivirati.
Dodavanje strojnog ucenja donijet ¢e
dodatne ustede. Znacajke poput Micro
Sleep Tx (MSTX) i rjeSenja za raspored
niskog koristenja energije - Low Energy
Scheduler Solution (LESS), mogu
smanijiti energetsku potrosnju radijske
opreme do 15% zadrzavajudi istu razinu

Primjer plana evolucije spektra
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Visoki pojasevi
(24GHz-46GHz)
Novo

Srednji pojasevi
(3.5GHz-6GHz)
Novo

Srednji pojasevi
{1GHz-2,6GHz)

naslijedene tehnologije

Niski pojasevi

(ispod 1GHz)
Nova/naslijedene tehnologije
Movo/naslijedene tehnologije

Vrijeme

korisnickog iskustva. Nas 5G softver ima
ustedu energije u svojem DNK. Njegove
napredne znacajke Ce se nastaviti razvijati
i uCinkovitost mreze ¢e se vremenom
povecavati.

Precizna izgradnja 5G

Vazno je imati pravu opremu na pravom
mjestu. Precizna izgradnja 5G znaci
optimizaciju mreznih performansi

na novim 5G frekvencijama uz
zadrzavanje CAPEX-a i OPEX-a u
odredenim granicama. U kombinaciji s
nasim jedinstvenim rjeSenjima poput
Ericssonove dvojne 5G jezgrene mreze
(5GC), radijskog sustava Ericsson Radio
System (ERS) i Ericsson Spectrum
Sharing softvera (ESS), omogucena je
brza 5G implementacija bez dodavanja

Pregled Ericssonove pametne povezane lokacije

Mijerenje okolidnih parametara

Precizna kontrola klime

Ispravjadi na daljinsko upravijanje

Sustav pametnog zakljuéavanja

Pametne povezane
baterije

hardvera koji bi trosio energiju. To znaci
da pruzatelji usluga mogu ograniciti rast
potrosnje energije prilikom uvodenja 5G.

Pametno upravljanje infrastrukturom
na lokaciji

Koristenjem umijetne inteligencije,
pruzatelji usluga mogu jos aktivnije
upravljati infrastrukturom na lokacijama.
Nas$ portfelj nudi alate za kontrolu
pasivne opreme i omogucava prediktivho
odrzavanje te rjeSavanje problema na
daljinu kako bi se smanjili troskovi,
potrosnja energije na lokacijama i
posijeti lokacijama. Korisnicki slucajevi
pokazuju da su pruzatelji usluga smanjili
potrosnju energije na lokacijama do
15% zahvaljujuci rjeSenjima za pametno
kontroliranje lokacija.

Pametna distribucija istosmjerne i izmjeniéne struje

Pametni kontroler za upravljanje resursima i
siguran pristup Ericsson Network Manageru

Mijerenje potroinje energije L Sucelje

Zasenzore

| iopremu za
nadzor

Pametno upravljanje prostorom

Cijeli izvjestaj (eng.)
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> Saznaijte vise
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Uvodenje 5G u Madarsku

Magyar Telekom i Ericsson u Madarsku uvode

5G usluge, inicijalno u dijelovima Budimpeste,
ukljucujuéi sjediste Magyar Telekoma u Kényves
Kalman koratu. Operator Magyar Telekom uvodenje
5G usluga temelji na proizvodima i rjeSenjima
Ericssonovog radijskog sustava spremnim za 5G.
Pokretanje 5G mreze nastavak je dugog partnerstva
u 2G, 3G i 4G. Pokretanje 5G mreZe dogodilo se
samo dva tjedna nakon Sto je Magyar Telekom za
tu namjenu osigurao 3,5 gigahercni spektar na
madarskoj aukciji spektra. MreZa Ce pretplatnicima
biti dostupna putem uredaja spremnog za 5G,

Sto ¢e im omoguciti da koriste usluge povezanosti
nove generacije. Stadioni Groupama Arena i

Puskas Ferenc u Budimpesti te testni kolodvor
vozila ZalaZone u Zalaegerszegu su medu prvim
lokacijama koje ¢e imati koristi od 5G.

> Saznajte vise
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Finci odabrali Ericsson za novu
generaciju javnih sigurnosnih mreza

Erillisverkot Group, drzavno tijelo odgovorno za
nacionalne komunikacijske mreze za javna tijela,
hitne sluzbe i druge kriticne usluge u Finskoj
odabralo je Ericsson za isporuku proizvoda i usluga
vezanih uz 5G novu generaciju jezgrene mreze

za svoju operativno kriticnu Sirokopojasnu mrezu.
Inicijativa za novu generaciju mreze Javne zastite

i pomodi u kriznim situacijama nazvana Virve

2.0 — zasnovana je na komercijalnoj mobilnoj
3GPP tehnologiji s poboljSanjima za osiguravanje
sigurnosti, dostupnosti i otpornosti mreze. Javne
sigurnosne agencije sve se vise okre¢u mobilnim
rjeSenjima zbog mogucnosti koje pruza razvoj 4G

i 5G poput sigurnog i brzog dijeljenja podataka,
fotografija i video priloga.

> Saznajte viSe (eng.)

Suradnja na cloud native dvojnoj 5G jezgrenoj mrezi British Telecoma

Ericssonova dvojna 5G jezgrena mreza Ce biti implementirana na mreznom oblaku British Telecoma. Nove funkcije jezgrene |
mreZe bit ¢e kljucan dio mreZne strategije BT-a te mu omoguditi da razvije 5G korisnicke sluCajeve s novim partnerima u
sektorima gospodarstva i industrije. Kontejnerizacija funkcija jezgrene mreze ¢e BT-u omoguditi da iskoristi viSe industrijskih
inovacija u mnogim podrucjima, ukljuujuéi automatizaciju, orkestraciju, otpornost mreze, sigurnost te brze tehnike
modernizacije. Ericssonova 5G jezgrena mreza ¢e pomoci BT-u u kreiranju i isporuci novih usluga poput unaprijedenog
mobilnog Sirokopojasnog pristupa, odsjecaka mreze (network slicing), mobilnog edge computinga, podrske kriticnim
zahtjevima industrije te naprednih poslovnih usluga.
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Ericsson i Telenor nedavno su u Norveskoj
pokrenuli prve komercijalne 5G usluge u
Trondheimu. Ovo postignuce dio je projekta
u tijeku s ciljem izgradnje i modernizacije
Telenorove 5G radijske pristupne mreze
(RAN) i osiguravanja digitalne buduc¢nosti
zemlje.

Prva komercijalna 5G mreza
u Norveskoj

> Saznajte vise (eng.)

Ericssonova 5G pametna
tvornica u SAD proizvela svoju
prvu baznu stanicu

Ericssonova prva pametna tvornica u SAD
je u funkciji i proizvodi 5G bazne stanice
za omogucavanje brze 5G implementacije.
Prvi joj je proizvod Street Macro bazna
stanica koja omogucava lagane, brze i
troskovno-ucinkovite implementacije 5G.
Ova je tvornica jos jedan od pokazatelja
Ericssonove predanosti isporuci 5G u
Sjevernoj Americi.

> Saznajte viSe (eng.)

Grcki COSMOTE uvodi 5G

<7

Ericsson ¢e implementirati 5G radijsku pristupnu mrezu

i ojacati postojece mreze operatora COSMOTE u cijeloj

Grckoj uz pomo¢ portfelja Ericssonovog radijskog sustava.
Modernizacija ¢e poboljSati kvalitetu i kapacitet mreze, njezinu
brzinu i operativnu ucinkovitost te istovremeno osigurati
odrzivost i pozitivne klimatske ucinke.

> Saznajte vise (eng.)
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ABB Power Grids - povecanje produktivnosti u tvornicama uz 5G
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<7

Koristeci Ericsson Industry Connect spreman za 5G, ABB Power Grids uvodi viSe digitalnih rjeSenja u svoju tvornicu
transformatora u Ludviki, Svedska, s ciliem povecanja produktivnosti i performansi. ABB Power Grids globalni je lider i
pionir u podrucju energetske tehnologije usmjeren na snagu i automatizaciju potrebnu za pametnu mrezu. Kao pocetni
korak, tvornica u Ludviki povezuje kljucne alate kao Sto su beZzi¢ni odvijaci kao dio procesa digitalizacije. Nadalje,
prijenosna racunala takoder ¢e biti povezana kako bi se poboljsala kvaliteta i ucinkovitost povezivanja u usporedbi s
njihovim trenutnim rjeSenjem. RijeC je o suradnji vodeceg pruZatelja komunikacijskih usluga Telia, sistemskog integratora
AFRY, ABB Power Grids i Ericssona koja odli¢no pokazuje kako partneri u ekosustavu omogucuju digitalnu transformaciju
potrebnu za pametnu proizvodnju.

> Saznajte vise

Povezanost bolnica na prvoj ﬁ

crti koronavirusa u Kini

U Kini je tijekom ubrzanog Sirenja
koronavirusa hitno trebalo pruziti podrsku
podruznicama operatora China Mobile i
China Unicom u Wuhanu u pokretanju
Cetiri operativno kriticne bazne stanice

za bolnicu Huoshenshan u Wuhanu.
Ericssonov tim od 18 inZenjera i tehnicara
pomogao je izgraditi komunikacijski
sustav za bolnicu. Sva oprema za Cetiri
bazne stanice postavljena je i pustena

u rad u svega dva dana. U danima koji
su slijedili, komunikacijske usluge su
uspostavljene za jos tri bolnice. MreZna
infrastruktura bila je kritiCna za usluge
poput telemedicine, telekonferencija

i drugih metoda zasnovanih na
informacijama. To je jo$ jedan u nizu
primjera kako su mobilne mreze kljucni
dio komunikacijske infrastrukture koja
zdravstvenim djelatnicima i sluzbenicima
javne sigurnosti omogucava povezanost za
vrijeme globalne krize, kao i rad kriticnim
uslugama poslovnog sektora.

> Saznaijte vise (eng.)

Digitalizacija industrije Q
u Svedskoj

Novi 4G ugovor omogucit ¢e Svedskom
Teracomu pruzanje sigurnih i
pouzdanih mobilnih veza, ukljucujuci
IoT, za kritiénu infrastrukturu poput
javne opskrbe strujom i vodom.
Proizvodi iz portfelja Ericssonovog
radijskog sustava, bit ¢e primijenjeni
u pojasu od 450 MHz da bi se pruzila
4G pokrivenost u cijeloj zemlji.
Implementacija ¢e zapoceti u drugom
kvartalu 2020., a mrezu e pokretati
Ericsson Cloud Core proizvodi za 4G i
jednostavnu evoluciju na 5G.

> Saznaijte viSe (eng.)

5G za digitalizaciju u
Hong Kongu

Hongkonski operator SmarTone
odabrao je Ericsson za isporuku
radijske pristupne i jezgrene

mreZe. Za pokretanje 5G usluga na
postoje¢im pojasevima koristit ¢e
rjeSenje Ericsson Spectrum Sharing.
Ovaj ugovor ukljucuje Ericssonovu
dvojnu 5G jezgrenu mrezu uz

puni opseg virtualizacije mreznih
funkcija (NFV) i znacajke radijske
pristupne mreZe uz podrsku umjetne
inteligencije te Ericsson Orchestrator.

> Saznaijte vise (eng.)
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5G mreZna tehnologija telekomunikacijskim operatorima daje mogu¢nost
isporuke mnogo novih aplikacija i usluga na dinamican nacin. Niska
latencija, izrazito velike brzine Sirokopojasnog pristupa i mogucnosti

koje nudi edge computing stvorit ¢e brojne inovativne poslovne prilike i

korisnicka iskustva.

Mnogi od predstavljenih 5G korisnickih
slucajeva — poput flota autonomnih
vozila, interneta stvari i upravljanja
potpuno automatiziranim tvornicama —
fokusirani su na poduzeca Sto operatorima
otvara put do stvaranja novih prihoda.
No takve su usluge tek u nastajanju i
operatori ne posjeduju sva vertikalna
industrijska znanja i specifi¢no iskustvo
razvoja aplikacija da bi ucinkovito istrazili
naizgled bezgranicne prilike za usluge
koje 5G pruza. Sve je vece razumijevanje
da operatori to ne mogu sami i da ¢e
inovativan ekosustav partnera biti kljucan
za buduci uspjeh.

Iskustvo ljudi iz struke

MIT Technology Review Insights,

dio je svjetski poznate, neovisne
medijske kompanije Cija istraZivanja
objasnjavaju najnovije tehnologije i
njihove komercijalne, drustvene i politicke

utjecaje. U suradniji s Ericssonom istrazili
su kako rukovoditelji IT i mreza vodecih
operatora Sirom svijeta kreiraju plan
prelaska na 5G, ukljucujudi strategije za
novi pristup radu mreza, IT-ju, sustavima
podrske poslovanju (BSS) i poslovnim
procesima kako bi se prilagodili rastu¢em
broju partnera za digitalne usluge u
ekosustavima koji se rapidno Sire. Slijede
glavni zakljucci.

Za uspjeh je nuzna suradnja

Suradnja je operativni model za isporuku
5G. Nova generacija mobilne tehnologije
telekomunikacijskim operatorima
omogucuje tehnoloske sposobnosti

koje mogu dramaticno ubrzati digitalnu
transformaciju kompanija u razlicitim
industrijama u cijelom svijetu. No,
intervjuirani rukovoditelji kazu da sami ne
mogu iskoristiti punu vrijednost 5G. Da bi
iskoristili nepregledne mogucnosti trebaju

Mobilne tehnologije po pretplatama (milijarde)

10

9

8 milijardi
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2020. 2021. 2022. 2023.
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ekosustav partnera, a suradnja medu
partnerima Ce postati temelj za uspjeh.
Partnerstva ¢e ukljucivati hardverske

i softverske kompanije, tradicionalne

i digitalne kompanije te velike i male
inovatore, odnosno sve one koji mogu
doprinijeti specificnim iskustvom u
aplikacijama i domenama, koje je
potrebno za iskoriStavanje novih nisa.

Plug and play funkcionalnosti

Skaliranje 5g usluga ¢e zahtijevati
povezanost prilagodenu kupcima poput
trgovine aplikacijama. Da bi bile ucinkovit
inovacijski partner u 5G eri, funkcije
podrske poslovanju (BSS) poput izdavanja
racuna, kreacije usluga i upravljanja
katalogom moraju biti otvorene i agilne
te partnerima dati priliku da ih ukljuce
bez instalacije (plug-and-play). Jedna

od implikacija je da ¢e BSS mogucnosti,
osnazene umjetnom inteligencijom,
analitikom i automatizacijom dati

Sve je vece razumijevanje

da operatori ne mogu sami
postici uspjeh s 5G uslugama
i da Ce inovativan ekosustav
partnera biti kljucan.

2,6m|rd

Predvida se da ¢e 2025.
biti 2,6 milijardi
5G pretplata
H 56

LTE 4G)
Il WCDMA/HSPA (3G)
B GSM/EDGE-samo (2G)
[l TD-SCDMA (3G)
[ CDMA-samo (2G/3G)

Druge tehnologije

Napomena: loT veze nisu
uklju€ene u ovaj graficki prikaz

lzvor: Ericsson Mobility Report,
studeni 2019.
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Globalna prognoza instalirane baze povezanih uredaja i loT uredaja 2007. - 2025.
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Izvor: Strategy Analytics, 2019.

partnerima gradivne blokove za vlastite
primjene u stilu trgovine aplikacijama. Da
bi postale uistinu skalabilne i inovativne
trebaju postati gotovo beskontaktne za
Sto Ce biti potrebna veca mrezna i IT
integracija za automatizaciju klju¢nih BSS
funkcija poput CPQ (configure, price,
quote).

Nova vrijednost podataka

Bogati skupovi podataka nude
bezgrani¢ne mogucnosti za
automatizaciju, umjetnu inteligenciju i
uvide u stvarnom vremenu. Kako se ti
bogati skupovi podataka povecavaju,
operatori postaju partneri svojim kupcima
u poslovnoj inteligenciji, umjetnoj
inteligenciji i kreiranju novih prilika za
stvaranje vrijednosti. To od operatora
zahtijeva da vecim dijelom budu prisutni
u digitalnom poslovanju svojih kupaca
sve vecim koristenjem virtualiziranih i
automatiziranih sposobnosti, isporucujuci
jedinstveno definirane usluge prema
specificnim zahtjevima kupaca.

Potencijal oblaka
Migracija u oblak kljucni je ¢imbenik

uspjeha za BSS i na vrhu je liste prioriteta
mreznih operatora koji se pripremaju za

5G. No, premjestanju mreznih funkcija

u oblak nedostaje zrelosti u odnosu na
IT, a i mali je interes za premjestanje
stabilnih aplikacija u okolis oblaka gdje
bi njihova virtualizacija mogla biti skuplja
ili izazovnija. Korisnicko iskustvo je pak
ono za Sto se rukovoditelji slazu da se
premjesti u oblak — vitalizirana platforma
za isporuku usluga na zahtjev je temelj
na kojem Ce se nove inovativne usluge
kreirati brzo, u suradnji s operatorom,

njegovim partnerima za usluge i kupcima.

Promjena u procesima

5G ¢e biti organizacijska
transformacija jednako

kao i tehnoloska. Bit ¢e
velikih promjena u raznim
podrucjima, od prodaje i
marketinga do rada, IT-

ja, upravljanja mrezom,
formiranja cijena i naplate,
koje operatori moraju
ukljuciti u svoje planove
prelaska na 5G. Interni
procesi telekom operatora
su obicno vise uskladeni s
korisnickim segmentom nego
s poduzecima, a to ¢e se
morati promijeniti jer ¢e broj
povezanih uredaja uskoro
biti veci od korisnickih

lzvor: Verizon

Latencija i
pouzdanost

Implementacija
usluga i energetska
uginkovitost

Industrijski loT

Pametni domovi
Nosivi uredaji
Povezana vozila

Pametni televizori
Pametni zvu€nici i

ekrani

Drugi internetski
medijski uredaji

M Tableti
B Pametni telefoni

[ Osobna ragunala

pretplata, a usluge za poduzeca bit ¢e u
Siroj primjeni. Ogroman je pomak veca
integracija mreznih i IT timova, procesa

i platformi s obzirom da pruzanje usluga
postaje sve vise virtualizirano i nove
ponude se razvijaju s partnerima u cloud-
native okolinama. I u ovom podrudju je
klju¢na suradnja svih ukljucenih strana za
uspjeh novih, do nedavno nezamislivih,
mogucnosti koje peta generacija mobilnih
komunikacija pruza.

> Cijeli izvjestaj na engleskom

Nove mogucnosti uz 5G

Brzinai
propusnost
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6licina mobilni

Pouzdanost
0G.9C podataka
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Implementacija
usluga
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Povezani
uredaji
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Foto: iz arhive kompanije i zaposlenika

Pandemija COVID-19 primorala nas je na rad u uvjetima u kakvim dosad
nitko nije radio. Vecina zaposlenika jo$ uvijek radi u svojim domovima,

a dio je u kompanijskim prostorima i na terenu. Jednako predano rade,
fizicka odvojenost ne znaci razjedinjenost tima te su svi maksimalno
posveceni izvrSavanju obveza prema kupcima. Time se osigurava nesmetan
rad mreZa i rjeSenja Sto je od izuzetne vaznosti za funkcioniranje drustva.

Komunikacija je klju¢na

Kvalitetna komunikacija pri tome

u kriznoj situaciji pomaze da u
svakodnevnim izazovima zadrzimo
fokus i snagu te brinemo odgovorno
za sebe, svoje bliznje i okolinu. U cilju

zastite zdravlja svakog pojedinca,
kompanijski Krizni stoZer transparentno
i pravovremeno komunicira sve
relevantne informacije nasim kupcima,
Ericssonu, dobavljacima, partnerima,
javnosti te posebno aktivno nasim
zaposlenicima. Hitne obavijesti prema

svim zaposlenicima donose pregled svega
Sto kompanija poduzima da se zastiti
Zivot, zdravlje i odrZivost poslovanja. Uz
Citav niz drugih komunikacijskih kanala,
pomogle su u boljoj prilagodbi kompanije
na nove uvjete. Zdravlje je i dalje na
prvom mjestu, no vazno je i zadrzati
motivaciju zaposlenika, istaknuti doprinos
svakog pojedinca rezultatima kompanije,
ulogu kompanije za Siru zajednicu i u
prevladavanju krize ¢ime se pozitivnim
primjerima svi ohrabruju i pripremaju za
vremena normalizacije rada i Zivota.

U nastavku procitajte kako su zaposlenici
nase Grupe u tome uspjeli te kako rade u
izvanrednim uvjetima.

Zahvala Kriznom stozeru

Gordana Kovacevic istiCe: ,Posao Kriznog stozera Ericsson Nikola Tesla Grupe u izvanrednim okolnostima pokrivao je daleko

Sire podrucje rada, odgovornosti i djelovanja nego Sto je to predvideno opisom pojedinacnog posla njegovih ¢lanova. Drago

mi je da su ponajprije zaposleni prepoznali nas trud i rad, brigu za ljudsko zdravlje i sigurnost te kontinuitet poslovanja. Nase
kompanijsko zajednistvo i iskazana solidarnost prema onima kojima je to bilo najpotrebnije, veliko je postignuée svih zaposlenika
Grupe." Zahvalila se clanovima Kriznog stoZera koji ,,uz svoje redovne obveze kontinuirano od 25. veljace s puno entuzijazma,
motivacije i srca pruzaju podrsku zaposlenicima, donose odluke, komuniciraju interno u nasoj Grupi i s Ericssonom, nacionalnim
kriznim stoZerom i ostalim organizacijama u RH...mirno, strukturirano, razumno, kvalitetno i timski. U najtezim uvjetima Krizni
stoZer je tu da pomogne, slusa i dobre prijedloge i implementira. Dobivamo brojne pozitivne poruke i zahvale od velikog broja
nasih zaposlenika, Ericssona globalno...." Tako je Borje Ekholm, predsjednik i generalni direktor korporacije Ericsson u pismu
Gordani Kovacevic izrazio svoje suosjecanje vezano uz koincidenciju potresa i COVID-19 na podrucju Zagreba, ponudio pomoc te
pohvalio napore koje Krizni stoZer ini vezano uz sigurnost i dobrobit zaposlenika, koji su istovremeno pruzali dodatnu podrsku
kupcima, istaknuvsi svoje uvjerenje da ¢e Ericsson izadi iz novih okolnosti kao snaznija kompanija.

Krizni stozer Grupe u sastavu Gordana Kovacevi¢, predsjednica Ericssona Nikole Tesle, Snjezana Bahtijari, direktorica marketinga, komunikacija i
drustvene odgovornosti; Dragan Fratri¢, direktor opcih poslova; Marijana Buzel, direktorica upravljanja ljudskim potencijalima; Hrvoje Benci¢, direktor
digitalnih usluga, medija, operacija s kupcima i mreza; Drago Holub, rukovoditelj tima za razvoj 3G, 4G i 5G radijskih pristupnih mreza i Dario Runje,
direktor Ericsson Nikola Tesla Servisa, osigurao je preduvjete za nesmetan rad zaposlenika u izvanrednim uvjetima.
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Marino Sinjori: Svi aspekti krize
prozivljeni

Osobno nikad necu zaboraviti dan kad je
proSirena informacija da je prvi potvrdeni
sluaj zaraZene osobe upravo zaposlenik
nase kompanije. Sljede¢a dva dana tijekom
dezinfekcije svih prostora u Krapinskoj,
prolazedi praznim prostorima, osjeao sam
veliku nelagodu zbog tiSine i praznine koja
je “odzvanjala” cijelom lokacijom. Da stvar
bude jos gora, mjesec dana nakon toga
dogodio se i potres koji je ostavio vidljiva
oStecenja na nasim zgradama i pratecoj
infrastrukturi. NaSa malena, ali uporna ekipa
iz Opcih usluga gotovo svakodnevno dolazi
na posao brinuci se da oste¢enja od potresa
ne prouzroce vece Stete, a takoder i da
projekt energetske obnove lokacije nastavi s
radovima, usprkos svim ogranicenjima.

Vibor Vidi¢: Pravovremene informacije
iz kompanije

Kao nulti pacijent zarazen COVID-om,
vrijeme u izolaciji kratio sam citanjem
aktualnih vijesti i redovitim pra¢enjem
obavijesti koje je iz dana u dan slao
kompanijski Krizni stoZer te mi na taj

nacin pomogao da budem pravovremeno
informiran o zbivanjima u kompaniji. Nas
Krizni stoZer dokazao je da je u nasoj

kompaniji zaposlenik na prvom mijestu,
odnosno njegovo zdravlje. Misljenja sam
kako su postupili dobro i kako je kompanija
pokazala zavidan stupanj organizacije u
kriznim situacijama, a svima zahvaljujem na
porukama potpore i ohrabrenja koje ste mi
slali tijekom mog oporavka u bolnici.

Silvana Jugovac: IT-jevski korona
dnevnik

Razmisljam o tome koliko je dobro u ovoj
situaciji Sto je Ericsson ve¢ ranije pokrenuo
globalni projekt udaljenog povezivanja
tako da je sad trebalo samo nadograditi
postojece resurse. Svejedno, opseg
posebnih zahtjeva, posla i raznorodnih
aktivnosti koje zahtijevaju promptnu i
profesionalnu podrsku je posebno velik te
dajemo sve od sebe da se odrZi normalno
odvijanje svih poslovnih aktivnosti.

Barbara Paveli¢ Grbi¢: Realizacija
korisne ideje

Trebalo je vremena za prilagodbu suzivota
poslovnog i privatnog Zivota u domu no
uspjeli smo. U meduvremenu su se otvorili
neki novi zanimljivi projekti poput 3D
printanja zastitnih vizira za medicinske
radnike na kojima intenzivno sudjelujem.
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Sudjelovanje u ovoj humanitarnoj inicijativi
koju je poduprla nasa kompanija me
dodatno motivira.

Lidija Zadravec: Ni pandemija ni
potres nas nisu zaustavili

Neke je poslove, ipak, nemoguce raditi
od doma. Vodenje projekta energetske
obnove nase kompanije, definitivno je
takav zadatak. Ni pandemija, a ni potres
koji je dobro protresao skele oko zgrade
nisu ugrozili projekt pa mi se Cini da smo
zajedno, radili od kuce ili iz kompanije,
spremni na sve. Vjerujem da ¢emo,
usprkos radu u stvarno izvanrednim
okolnostima - zavrsiti uspjesno i na
vrijeme.

Toni Divila: Veliki izazov kojeg
uspjesno rjeSavamo

MrezZna i telefonska dostupnost Centra za
upravljanje mrezom (NOC-a) iz domova
je osigurana 24 sata dnevno, bas svaki
dan u tjednu na istoj razini kvalitete kao
iz sluzbenih prostorija, a to je postignuto
povezivanjem na Ericssonove globalne
aplikacije i koristenjem softverskog
rjesenja koje je zamijenilo fiksne telefone.
Oni zaposlenici koji rade u sluzbenim
prostorijama pridrzavaju se fizicke distance
i ne grupiraju se u vece skupine.

Dino Fuks: Fokus na zadatke
pomaze

Sretan sam $to radim posao koji mogu
jednako kvalitetno kao na radnom mjestu
obavljati i iz svoga doma. Poslovne
obveze preostala su doza dnevne

rutine i izvor izazova koji je potreban

da fokus svojih misli maknem s nemilih
dogadaja koji nas okruzuju, a kroz
odlicnu komunikaciju kompanije primam
sve potrebne informacije. Redoviti
sastanci i dogovori oko zadataka drze me
organiziranim i motiviranim da odradim
zacrtane ciljeve.

Boris Bastijancic: Iskoristili smo
nove tehnologije

Situacija u kojoj se nalazimo nije laka,
no mislim da smo se kao kompanija
jako dobro snasli i iskoristili moderne
tehnologije kako bismo osigurali
kontinuitet poslovanja. Isto tako,
trebamo biti zahvalni Sto je industrija u
kojoj djelujemo poprilicno otporna na
ovu krizu. Sto se ti¢e rada od kuce, ima
tu i prednosti i nedostataka. Buduci da
Zivim u Karlovcu, za mene je najveca
prednost rada od kuce to Sto ne trebam



putovati u Zagreb. Isto tako, rad od

kuc¢e mi omogucava i vecu fleksibilnost

u organizaciji dnevnih aktivnosti, Sto

mi je izuzetno korisno kao roditelju.
Nedostatak je definitivno nepostojanje
fizickog kontakta i druZenja, niSta ne moze
zamijeniti druZenje i razgovore kada smo
jedni pored drugih.

Sven Potrosko: Nove poslovne rutine i
drustvenokorisne akcije

Sto se tide racunalnih resursa potrebnih
za rad, od kuce imam kvalitetan dostup
do svega potrebnog. Zanimljivija je pak
situacija s radnim prostorom. Naime,
neocekivano ga moram dijeliti sa suprugom
koja je profesor tjelesnog odgoja buduci
da nismo racunali da bi se predavanje
tjelesnog odgoja u skoli moglo odvijati od
doma. Bez vremena putovanja na radno
mjesto, pocinjem sat ili dva ranije Sto mi
daje mogucénost izravne komunikacije s
istocnim kolegama u Japanu, Kini, Indiji

i Australiji. Ne propustam niti drustveni
Zivot: s nekolicinom prijatelja iz kompanije
odradim “virtualnu pauzu” pa dalje...
Promjenu sam doZzivio i u privatnim
obvezama. Na ideju majke, obavljam
kupnju i dostavu grupi umirovljenika kako
bi Sto laksSe prebrodili ovu krizu.

Luka Karamarko: Komunikacija je
kljucna

Rad od doma ima odredene prednosti, ali
sa sobom nosi i velike izazove. Dnevnim
virtualnim sastancima trudimo se
odrzavati razinu komunikacije i potrebne
koordinacije kako bismo tekuce poslove
mogli nesmetano obavljati. S obzirom na
trenutan rad na daljinu, zadovoljni smo jer
nismo doZivjeli smanjenje produktivnosti.
To je zasluga svih zaposlenika odjela koji
su svojim angazmanom i predanoscu
pokazali veliku profesionalnost.
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Dunja Grabovac Fisi¢: Sve ima svoje
prednosti i nedostatke

Potrebno je uskladiti privatne i poslovne
aktivnosti - fokusirati se na odradivanje
svih aktivnosti kvalitetno i na vrijeme.
Imam sina i supruga, koji i inaCe rade

od kuce. Suprug je trgovac na burzi, a

sin beba koja radi nered. S obzirom da u
jedinici za upravljanje korisnickim podacima
Cesto suradujemo s timovima na drugim
lokacijama, primjerice iz Spanjolske, nema
velikih promjena vezanih uz sam posao.
Alati za komunikaciju, poput Teamsa,
pokazali su se iznimno vaznim pogotovo
za dnevne sastanke o statusu pojedine
funkcionalnosti. Drago mi i Sto redovito
dobivamo i hitne informacije kompanijskog
kriznog stoZera jer donose informacije o
tome Sto kompanija poduzima te kako se
nosi s novonastalom situacijom.

Filip Sutalo: Redovna radna rutina
Okolnosti, izazovne i kod nas prvi put
videne, nisu utjecale na nase radne
aktivnosti te smo dobili, vijerujem,
zasluzenu pohvalu linijskog menadzera

za odli¢no snalazenje i dobro obavljen
posao. Radni dan zapocinje kao i prije -
daily stand-up sastancima. Poput onih u
kompaniji, uz jutarnje pozdrave, interne
Sale i razmjene informacija o statusu
trenutacnog posla, uz uvijek konstruktivne
upadice. Kao da kompanijsku zgradu
nismo niti napustili. Nikada nisam mislio
da ¢e mi nedostajati zamor otvorenog
prostora, no znate kako kazu — toga koliko
ti neke stvari znace, postanes svjestan

tek kada ti postanu, vjerujem privremeno,
nedostupne.

Ivan Vitalji¢: Razvoj ide po planu
Rad od kuce u jednom se segmentu
uvelike razlikuje od rada u kompaniji.
Odnosi se to ponajvise na kolicinu

vremena koju ulazemo u komunikaciju i
sastanke s kolegama unutar i izvan tima.
Sastanak s opcijom dijeljenja ekrana

se pokazao najucinkovitijim. S druge
strane, nedostatak je ove opcije Sto je
Cesto sporija i nezgrapnija od razgovora
licem u lice. Sto se tice timskog rada, on
nije toliko razliit. Jasno se vidi tko radi
na kojem zadatku trenutno i u kojoj je
fazi. Prezentacije poput demoa takoder
se neometano odvijaju tako da nema
negativnih utjecaja na sam razvoj.

Marina Simuni¢: Trudimo se biti
maksimalno efikasni

U cijeloj ovoj novoj situaciji, 16. oZujka
nasem timu se pridruzila nova zaposlenica.
Ona je taj svoj prvi radni dan preuzela
opremu i otiSla doma. Upoznavanje tima,
posla, sve radi od doma. Njen dojam je
zato posebno znakovit. Svakodnevno
komentira kako je impresionirana
nac¢inom komunikacije kompanije vezano
za kriznu situaciju, profesionalnoscu i
brigom za zaposlenike. Slazem se s njom:
ohrabrujuce je imati sve informacije na
jednom mijestu, kao i spoznaja da se
kompanija brine o nama u ovoj situaciji.

Antonija Stojevi¢: U nadi skorog
povratka

Pozitivnu promjenu koju sam uocila kod
kolega je da smo svi sada pazljiviji jedni
prema drugima, pa je i viSe osobnijih
pitanja oko zdravlja, stanja u zemlji,
zabrinutosti i sl. Kada se svi vratimo u
urede i kada se Zivot normalizira, mislim da
¢e nam ovo zajednicko iskustvo pomodi u
daljnjem radu te poboljSati komunikaciju i
nacin na koji gledamo i vidimo jedni druge.
Do tada, veselim se guzvi u prometu, kavi
u Splitu, zafrkavanju kolega na radnom
mjestu, pauzi u parkicu i odlasku doma na
kraju radnog dana!



www.ericsson.hr | Zastita zdravlja i sigurnosti na radu u

Tekst: Petra Leonti¢ i Marija Petras Palaci¢ |

Foto: Petra Leontic¢

Proslo je malo viSe od dva mjeseca od prvog zabiljezenog slucaja COVID-19 u
Hrvatskoj, a nas se Zivot promijenio iz temelja. Prema uputama Nacionalnog
stoZera civilne zastite uvedene su stroge mjere fizickog distanciranja i
ogranicavanja kretanja Sto u praksi znaci kako nema vise poslovnih sastanaka
uzivo, odlazaka u park s djecom, nedjeljnog rucka kod mame, druzenja s
kolegama na kavi poslije posla. Kao pojedinci i kao kompanije, susreli smo se
s dosada nikada vedim izazovom — kako organizirati privatni Zivot i poslovanje

u fizicki beskontaktnom svijetu?

Nakon prvotnog Soka i straha, krenulo

je oprezno pridrZzavanje mjera pa smo
zahvaljujuci telekomunikacijama, premda
fizicki odvojeni, vrlo brzo koordinirani i
povezani u skladu s uvjetima i pravilima za
izvanredne situacije.

Provedba mjera uz kontinuiranu
komunikaciju

Za nasu kompaniju, zdravlje i dobrobit
nasih zaposlenika, kupaca i partnera
oduvijek je bila na prvom mjestu. Gotovo
preko nodi, s ciliem ogranicavanja fizickog
kontakta, uspjesno je organiziran rad od
kuce, a svi poslovni sastanci odvijaju se

u virtualnoj stvarnosti. Od dana kada je
zabiljeZen prvi slucaj COVID-19 kompanija

je aktivirala i Krizni stoZer za postupanje

u izvanrednim situacijama koji azurno
informira zaposlenike o aktivnostima stoZera
i novonastalim okolnostima, kao i teku¢im
poslovnim aktivnostima. Ovakvo redovito
informiranje od strane Kriznog stozera, u
koji je od pocetka ukljucena i predsjednica
kompanije, naislo je na izuzetno pozitivan
odaziv zaposlenika koji se aktivno ukljucuju
i daju prijedloge te povratne informacije o
mjerama koje kompanija poduzima.

Zastita zdravlja - prioritet
Svjesni kako za ovakvu situaciju nema
prirucnika, ¢lanovi kompanijskog

Kriznog stoZera i Sluzba zastite na radu
pomno prate svakodnevna zbivanja te
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svakodnevno odrZavaju sastanke i donose
nove konstruktivne upute i mjere kako bi
s jedne strane omogucili Sto sigurniji rad
zaposlenika, a s druge strane neometano
odvijanje poslovnih aktivnosti. Za sve
zaposlenike diji je posao povezan s
izlaskom i radom na terenu, kao i one koji
zbog obveza trebaju dio posla odraditi

na kompanijskim lokacijama, osigurana

je odgovarajuca zastitna oprema, dane
upute o mjerama zastite, a dezinfekcijska
sredstva postavljena su na svim vidljivim
mjestima. Sukladno mjerama Vlade o
postupnom ublaZavanju mjera, kompanija
planira postepeni povratak ljudi na posao.
Svima koji dolaze na posao u ured dijelit ¢e
se zastitne maske, a iako smo fizicki blize

i dalje odrzavamo razmak i pozdravljamo
kolege koje nismo dugo vidjeli sa sigurne
udaljenosti — mahanjem. Zaposlenici su
ozbiljno shvatili mjere jer znaju da je jedini
nacin za Sto brzi povratak u normalno stanje
ako sve ovo radimo odgovorno i savjesno.

Iako nije isto kao samo pokucati na

vrata kolegice preko puta, lijepo je vidjeti
umorna, ali nasmijana lica preko ekrana.
Dok zavrSsavamo ovaj ¢lanak, sjedimo u
uredu (napokon!) u konferencijskoj sobi,
na propisnoj udaljenosti, dezinficirale smo
ruke, nosimo maske i nadamo se kako
¢emo se uskoro svi vidjeti uZivo. Do tada,
ostajemo odgovorni prema sebi i drugima —
pridrzavamo se uputa, pazimo na razmak,
ostajemo doma i peremo ruke.
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Briga za ljude na prvom
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Tijekom ovih teskih vremena pandemije s puno nepoznanica, nasa kompanija
je odmah prepoznala vaznost brige za mentalno zdravlje svojih zaposlenika
jer smo svjesni da strah od nepoznatog, neizvjesnosti i nemogucnosti
kontroliranja situacije moze kod ljudi izazvati razliCite reakcije.

Nasa predsjednica i Krizni stoZer Grupe od
pocetka sustavno prate sve preporuke i
odluke StoZera civilne zastite RH i nadleznih
tijela RH, s pojatanom paznjom u svakom
trenutku prate razvoj situacije u vezi s
pandemijom, poduzimaju odgovarajuce
mijere te na temelju njih razraduju razlicite
kompanijske scenarije i poduzimaju mjere
sigurnosti kako zadnjih mjeseci rada od
kuce tako i narednih dana postupnog
vracanja u normalni rezim rada kada

se za to steknu potrebni preduvijeti. Pri
tome, na prvom mjestu svih scenarija su
zdravlje, sigurnost, dobrobit i integritet
ljudi, a odmah zatim kontinuitet poslovanja
te odgovarajuce mjere umanjenja rizika
poremecaja u poslovanju. Transparentno
komuniciraju o tome sto radimo i planiramo
te smo informirani i 0 svemu bitnom u
razdoblju koje je tek pred nama. Nikada
pa ni u ovom trenutku nije upitna nasa
socijalna osjetljivost, solidarnost i pomo¢
onima kojima je potrebna.

ICT olaksava

Na samom pocetku pandemije na najmanju
moguéu mjeru svedena su sva putovanja

i poslovni sastanci te se realizacija
poslovnih aktivnosti u najvecoj mjeri
usmijerila na poslovnu komunikaciju putem
informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Nadalje, osigurali smo kontakt i podrsku
zaposlenicima koji su se nasli izvan drzave
na projektima te smo otvorili sanduci¢
elektronicke poste na koji su se javljali oni
kojima je trebala emocionalna podrska.

Portal za pomo¢ zaposlenicima

Kreirali smo portal kroz koji smo,
prvenstveno psiholozi i drugi strucnjaci,
Katarina Bosnjak, Petra Merkas, Hrvoje
Mihajlic, Marijeta Primorac i ja, poCeli
objavljivati ¢lanke sa savjetima kako

se nositi s pandemijom jednako kao

i objasnjavati neka nasa neobicna
ponasanja koja se pritom javljaju. Portal
namijenjen zaposlenicima mozda je brze
stvoren tijekom vremena pandemije,
medutim on je dio puno veceg programa
s Cijim smo pilotom zapoceli prije same
pandemije. Nakon Sto izademo iz krizne
situacije i dalje ¢emo nastaviti ulagati u
emotivnu snagu nasih zaposlenika kao
jednog od vaznih stupova na kojima nasa
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kompanija pociva. Donosimo pregled
najvaznijih tema vezanih uz pandemiju na
nasem portalu.

Ocuvanje mentalnog zdravlja

Zapoceli smo s ¢lankom na ovu temu.
Kako je pandemija obiljeZila Zivote svih
nas, trebamo voditi racuna o njegovom
ocuvanju. U ovom ¢lanku probili smo led i
dotakli se nekoliko konkretnih savjeta koji
su nam pruzili potporu u prvim doticajima
s pandemijom. Od samog pocetka,
klju¢no je bilo ograniciti izvor informacija
i pratiti kanale kojima vjerujemo. Iako
izolirani, morali smo naci nacin kako ostati
u kontaktu s ljudima, pa makar i preko
ekrana, ali s druge strane i ,rezervirati®
vrijeme za sebe kroz ucenje neceg novog.

Odnos roditelja i djece

Svi smo mi zabrinuti zbog potencijalne
opasnosti, posebno roditelji djece razliCitih
uzrasta koja traze savjet i podrsku

od njih, Sto je prirodno za ocekivati.
Stoga, u zadnjih nekoliko mjeseci vecina
roditelja prolazi kroz stresno razdoblje
uspostavljanja novog rezima Zivota i
rada. Radno mjesto nam se preselilo u
dnevni boravak koji dijelimo s ostalim
¢lanovima obitelji, razlicitih godina,
interesa i oCekivanja. Vazno je pobrinuti
se za ispunjavanjem potrebe djeteta za
igrom, ucenjem, druzenjem, boravkom



na svjezem zraku i zdravom prehranom,
a roditelji trebaju voditi racuna i o
mentalnom zdravlju svoje djece, Sto pred
njih stavlja dodatne zahtjeve. S njima
treba razgovarati otvoreno i iskreno,
vodedi racuna o njihovom uzrastu. Djeca
do Skolske dobi su uznemirena jer puno
toga ne razumiju i zato ih treba umiriti,
jednostavnim i razumljivim jezikom
objasniti da ¢e na koncu sve biti dobro.
Vazno je i stvoriti atmosferu gdje ¢e
djeca moci iskazati svoje misljenje i
osjecaje.

Ravnoteza privatnog i poslovnog

Postizanje ravnoteze izmedu privatnog

i poslovnog Zivota i inace predstavlja
veliki izazov, a uz nove okolnosti postaje
jos izazovnije, pogotovo za one koji

uz posao imaju i obitelj. Donedavnu
svakodnevnicu sada moramo preispitati
kako bi postigli jednu novu ravnotezu u
vremenu kada je promjena nacina Zivota
postala svakodnevna tema. Optimalna
ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog
Zivota za svakog je pojedinca subjektivni
pojam. Neki karijeru stavljaju na prvo
mjesto dok je drugi podreduju privatnom
Zivotu i obitelji. Ne postoji univerzalna
formula — sve ovisi 0 nasim osobnim
ciljevima, Zivotnoj dobi, vrijednostima

i mogucnostima u Zivotu. Svatko ima

drugacije Zivotne okolnosti i prioritete te
u skladu s njima rasporeduje vrijeme.
No, iako je ravnoteza vrlo subjektivna
stvar, mnoga istrazivanja ukazuju da
kada osoba izrazito neproporcionalno
ulaze u jedno podrucje Zivota na racun
drugog, Cesto dolazi do pojacane razine
stresa, anksioznosti, krivnje i iritabilnosti.
PoZeljno je pomiriti se s ¢injenicom

da Ce uvijek postojati odredena razina
neravnoteze u privatnom ili poslovnom
Zivotu i pronaci vrijeme za refleksiju o
trenutnim prioritetima u svojem Zivotu —
upitati se koji su ciljevi najvazniji, a koji
od njih imaju srednju ili nisku vaznost.
Procijeniti kojim smo ciljevima dali vise
vremena nego Sto je bilo potrebno, a
kojima bi trebalo posvetiti vise paznje.
Ucinkovita organizacija vremena
predstavlja vrlo vazan alat u suceljavanju
sa svakodnevnim izazovima i daje osjecaj
vece kontrole. Ne smije se zanemariti
vaznost fizicke aktivnosti i uravnotezene
prehrane. Treba odvojiti vrijeme za obitelj
i prijatelje kako biste se dobro osjecali

u svojim odnosima. Vrlo je vazno imati
podrsku!

Normalizacija Zivota
Pred nama je postupno vracanje na

posao koje zahtijeva pomnu struc¢nu
evaluaciju uz svodenje rizika na

www.ericsson.hr | H

najmanju mogucu mjeru. Proci Ce i ova
ogranicavajuca epizoda u nasim Zivotima
i stvari Ce se s vremenom posloZiti.

Ako smo i nakratko stali, to nije nase
krajnje odrediste, sreca je putovanje
kroz cijeli zivot i njezin pun smisao cine
zdravlje i posvecenost zdravlju, nas dom,
obitelj i djeca, posao koji volimo i koji
nas motivira te nase slobodno vrijeme.
Koncentrirajte se na stvari na koje
moZzete utjecati trenutno, tu i sada.

Budimo svi zajedno strpljivi, tolerantni i
pomazimo jedni drugima koliko moZzemo
i smijemo u datim okolnostima jer ¢ée nas
to ispuniti i usrediti.

Kako se nositi s emocijama?

.. Odrzite ravnotezu i radite stvari
koje vas vesele

-: Izbjegavajte razmisljati o stvarima
koje ne mozete kontrolirati te
planirajte i usmjerite se na ono na
Sto mozete utjecati

-: Obratite paznju na fizicko zdravlje
jer tako osnazujete i emocionalno
zdravlje

.: Prisjetite se proslih uspjeha izlaska
iz neke stresne situacije i Sto ste
naucili u njoj

- Prihvatite svoje osjecaje

-: Zaustavite negativne misli i
pokusajte o istoj stvari razmisljati
na pozitivan
nacin. Kada naucite kontrolirati
svoje misli, moci ¢ete kontrolirati i
svoj Zivot!
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Dio tima na gradilistu unutar kompanije, nakon dnevnog
operativnoga sastanka, pored glavne rashladne stanice i novih

- - - - -

Pripremila: Jasna Glavas |
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Kineska poslovica (Ima li primjerenije u ovom trenutku?) kaze da nema tako
neocekivanog problema cije rjieSenje ljudski um ne moze zamisliti, ali ne
postoji um koji je u stanju taj problem unaprijed zamisliti.

Kada je u lipnju 2018. godine potpisan
ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava
za projekt ,Povecanje energetske
ucinkovitosti i koristenje OIE u Ericssonu
Nikoli Tesli d.d." sufinanciran sredstvima
Europske unije iz europskih strukturnih

i investicijskih fondova u sklopu
Operativnog programa ,Konkurentnost

i kohezija" 2014.- 2020., nitko ni u
najgorem scenariju nije mogao sanjati
da nas, tijekom provedbe, istodobno
moze zadesiti pandemija, potres i odmah
potom orkanski vjetar... Usprkos svemu
tome, do sada su uspjesno zavrsene
prva i druga, od ukupno pet operativnih
faza spomenutog projekta. Krajem
godine, buducim godisnjim energetskim
ustedama od preko 4,6 milijuna kWh,

uz istodobno smanjenje emisije CO, za
gotovo 1400 tona, kompanija ¢e dodatno

pridonijeti svom drustveno odgovornom i
odrzivom poslovanju.

O napretku radova i gotovo ,epskim"
preprekama u njihovoj realizaciji,
razgovaramo s Lidijom Zadravec,
voditeljicom ovog projekta.

Pandemija, potres, snijeg, vjetar?!

Pocetkom godine, kada se COVID-19 jos
nije Cinio kao ozbiljna prijetnja projektu
energetske obnove nase kompanije,

ni jedna analiza rizika nije predvidala
ono Sto se uistinu, gotovo istodobno,
dogodilo...

I bas kad smo poceli uspjesno rjesavati
izazove dodatne dobave materijala koji

rashladnika upravo pustenih u probni rad

je po inicijalnom planu stizao iz Italije,
Spanjolske i Austrije, dolaske radnika

iz razlicitih dijelova Hrvatske i okolnih
zemalja na montazu i rad na gradilistu u
izvanrednim uvjetima, stigao je potres.
Pa snijeg, a za njim orkanski vjetar... Sto
skela montirana uz vec zavrsene dijelove
fasade, u takvim okolnostima moze
napraviti novim, upravo postavljenim
aluminijskim plo¢ama, ne mozete ni
zamisliti. Ali, kao i obi¢no, stvarnost nas
Cesto (neugodno) iznenadi.

Vodenje kompleksnog programa u
izvanrednim okolnostima?

Ovaj program koji se sastoji od osam
gradevinskih, medusobno ovisnih i
povezanih elektro i strojarskih projekata,
naravno nije Peljeski most, ali je u grupi
najvecih infrastrukturnih aktivnosti

u drzavi koje sufinancira Europska

unija. Ta ¢injenica, uz ogroman opseg
radova, zahtijeva dodatnu fokusiranost
na cilj i ozbiljnost kako bismo sve
zavrsili sigurno i na vrijeme. Premda



je, u danasnje vrijeme, posao vodenja
projekata postao izuzetno popularno

i trazeno zanimanje, kompleksna
disciplina za ciju su provedbu potrebna
multidisciplinarna znanja, vjestine,
poznavanje alata i tehnike te veliko
iskustvo - nema te obuke koja bilo
koga moze pripremiti za ovakav slijed
dogadaja.

Iskustvo, tehnologija, ljudi — sto je
presudno?

Vise od Cetvrt stoljeca vlastitog iskustva
u vodenju kompleksnih projekata iz
raznih domena industrije, nuklearne i
termo energetike, telekoma, industrije
i drustva te drzavne uprave i ,luksuz"
koristenja suvremenih ICT rjeSenja
pomazu mi rijesiti probleme s kojima
se susrecemo. No, niSta od toga ne bi
bilo dovoljno bez izrazito konstruktivnih
i fokusiranih ljudi iz Upravnog odbora
projekta, Ministarstva za energetiku i
zastitu okolisa, Fonda za zastitu okolisa
i energetsku ucinkovitost, bez kolega iz
naseg tehnickog tima, zastite na radu,
sluzbe sigurnosti, strateske nabave,
financija, komunikacija, zastite okolisa i

gospodarenja otpadom, pravne sluzbe,
Instituta za sigurnost, bez projektanata
i nadzora te, naravno, bez vrijednih
izvodaca, iz Cetiri tvrtke s ukupno

25 razli¢itih kompanija podizvodaca.

A u izvanrednim uvjetima uvijek
aktualni zahtjevi vezani uz siguran rad,
postivanje rokova i kvalitetu provedbe,
postaju jos vazniji.

Kako koordinirati ljude i rokove?

U realizaciji tekuce, trece faze
operativne provedbe, trenutacno na
razne nacine sudjeluje Sestotinjak
¢lanova tima. Potreba da svi budemo
uskladeni u aktivnostima te da na
dnevnoj bazi razmjenjujemo informacije
jaca je no ikada, a uz opseznu
dokumentaciju koju redovito, svo ovo
vrijeme, dostavljamo barem jednom
tjedno - jasno je da se dogovorenog svi
zaista i pridrzavaju.

Prilagodili smo se svim izazovima
pred kojima smo se nasli, rjeSenja
mogucih rizika revidiramo na tjednoj,
odnosno dnevnoj bazi i sluzbeno ih
dokumentiramo. A, vjerovali ili ne,
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jo$ uvijek smo unutar roka i budzeta.
Sve nabrojane vise sile zatvorile su
gradiliste, od pocetka radova samo
dva puta: 26. veljace zbog dezinfekcije
kampusa i 23. oZujka, nakon potresa
zbog snimke stanja ostecenja i iznimno
jakoga vjetra.

Moze li se protiv vise sile?

JVise sile" su ozbiljno testirale stabilnost
i odrzivost nasih projektnih (CPM)
procesa i metodologija te zajednicku
sposobnost za (pro)vodenje EU
projekta, no testirale su nas i kao

ljude. Na kusnji je bila, i joS uvijek je,
nasa profesionalnost, kompetencije,
pozrtvovanost, medusobna podrska,
nacin na koji komuniciramo i timski rad.
Zakljucak je da fokusirani, motivirani i
slozni timovi, a prije svega ljudi na koje
se moze racunati u svim uvjetima, mogu
sve. Sa zadovoljstvom i ponosom mogu
potvrditi da su se one stare izreke ,na
muci se poznaju junaci® i ,gdje ima volje
ima i nacina" pokazale primjenjivima i u
ovom projektu, i to na najbolji moguci
nadcin.

S ulicne strane se ve¢ nazire nova,
liepsa i energetski ucinkovitija
ovojnica najuocljivije kompanijske
zgrade — Sesterokatnice koja dominira
zagrebackem Krapinskom:ulicom
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