KOMUNIKACIIE

Casopis Ericsson Nikola Tesla Grupe // www.ericsson.hr // Broj 3, listopad 2018.

Ugovori i projekti

R&D centar i u Osijeku
ICT trendovi




http://www.ericsson.hr

Glavna urednica:

i Kristian Kr
el.: 01

el

Pripremaju i ureduju:
komunika

List je besplatan
Naklada 4000 primjeraka
Godina LIII / listopad 2018., br. 3




A< ricsson.hr

4

Nastavak suradnje s DGU

5

Mostar: novi ured i
ugovor s HT Mostarom

6

Korporacija Ericsson

u drugom tromjesecju
2018. / Ericsson Nikola
Tesla Grupa u prvom
polugodistu 2018.

7

Novi korak Ericssona i
Swisscoma na 5G putu

8

HDS 8000: Mali tim za
velike zadatke

9

Smanjenje ugljikovog
otiska: dio poslovne
strategije

10

18. rodendan Ljetnog
kampa

12

R&D centar: Visoke
ocjene u svim podrucjima

14

Vazan korak prema 5G
u Sjevernoj Americi /

5G podatkovni poziv

s kraja na kraj / 5G
povezuje London i Berlin
/ Demonstracije 5G u
Hrvatskoj

15

Softcom

16

Financije: Upravljanje
kreditnim rizikom / Novi
standardi donose velike
promjene

18

Najvedi hrvatski
razvojno-istrazivacki
centarod rujnaiu
Osijeku

22

Urbana suradnja za
pametnije gradove /
Glazba daje dusu svemu

24

Zastita na radu:
#BeActive — vjezbanje
na radnom mjestu /
E-ucenje za ovlastenike
poslodavca

25

Slobodno vrijeme:
Trcanje - vise od
tjelovjezbe

26

Pet tehnoloskih trendova

koji osnazuju povezano
drustvo

28

Povezani svijet: Umjetna

inteligencija u telekomu

30

Ericsson Nikola Tesla
Servisi: Ostvarenje cilja
prije roka

32

Evo zasto se isplati ostati

u Hrvatskoj!

Sadrzaj

Broj 3

Listopad 2018.

33

Veda transparentnost i
zastita ulagaca

34

Razlicitost oplemenjuje
Ericsson / Kompanijska
galerija

35

Zaposlenici osobno:
Zoran Jelakovié

3




Nastavak suradnje s DGU

Uz kontinuiranu implementaciju
i nadogradnju Zajednickog
informacijskog sustava zemljiSnih
knjiga i katastra, Ericsson Nikola
Tesla nastavlja suradnju s
Drzavnom geodetskom upravom
(DGU) i, u suradnji s IGEA-om.
Nedavno je sklopljen posao
vrijedan 8,8 milijuna kuna. Rijec
je o usluzi razvoja aplikativhog
rieSenja i implementacije sustava
katastra infrastrukture (HR-KI) i
Jedinstvene informacijske tocke
(JIT).

Jedinstvena informacijska tocka

Osiguravanje funkcionalnosti DGU

kao jedinstvene informacijske tocke
omogucit ¢e raspolaganje podacima

o postojecoj fizickoj infrastrukturi
upravitelja te obavijestima o tekucim

ili planiranim gradevinskim radovima.
Time ce se smanijiti troSkovi uzrokovani
izravnim i neizravnim Stetama prilikom
izvodenja radova na fizickoj infrastrukturi,
uz povecanje ucinkovitosti koristenja
postojece infrastrukture, kao i prilikom
izvodenja buducih gradevinskih radova.

Katastar infrastrukture

Informacijski sustav katastra infrastrukture
omogucit ¢e vodenje, pohranu i distribuciju
podataka katastra infrastrukture za cijelo
podrucje Republike Hrvatske i na taj
nacin poboljsati dostupnost i preuzimanje
podataka ostalim tijelima drzavne
uprave, jedinicama lokalne samouprave,
javnim poduzecima i viasnicima,
odnosno upraviteljima infrastrukture,

Sto ce uvelike utjecati na ucinkovitost,
pravovremenost i kvalitetu obavljanja
poslova u okviru njihove nadleznosti.

Ubrzanje procesa

Dr. sc. Damir Santek, ravnatelj DGU
istice: ,Prije godinu dana predsjednik
Vlade Republike Hrvatske g. Andrej
Plenkovic je u Drzavnoj geodetskoj

el

upravi pustio u rad tri e-usluge: izdavanja
kopije katastarskog plana, posjedovnog
lista i izvatka iz Baze zemljisnih podataka.
Time se ubrzao i pojednostavio postupak
izdavanja katastarskih javnih isprava

i omoguceno je kvalitetnije obavljanje
ostalih katastarskih poslova koji su
doprinijeli ubrzanju registracije nekretnina
i pravnog prometa nekretninama. Ove
javne isprave potpisane su elektronickim
potpisom te imaju pravnu valjanost kao i
isprave na papiru ovjerovljene pecatom i
potpisom sluzbene osobe.

Radi daljnjeg unaprjedenja naseg
poslovanja bilo je potrebno promijeniti
postojece zakonske okvire i napraviti
velike zahvate nad prostornim podacima
koji se nalaze unutar postojecih sustava.
1z tog razloga smo krenuli u nadogradnju
postojecih informacijskih sustava i
servisa DGU-a te izradu novog Sustava
digitalnih geodetskih elaborata (SDGE).
Izradom novog SDGE-a potrebno je bilo

Tekst: Stanislav Marusic¢
Foto: iz arhive DGU

Kljucni potpisnici ugovora

i nadograditi pet postojecih sustava: One
Stop Shop (0OSS), Sustav digitalnog arhiva
(SDA), Registar prostornih jedinica (RPJ),
Z1S i Geoportal DGU da bi omogucili
prelazak u digitalno poslovanje kojim se
DGU pretvara u digitalni ured ili kako se
voli popularno reéi ,ured bez papira”.

Jednostavnije do podataka o
nekretninama

Ovim razvojem i izgradnjom sustava
ojacali smo vertikalnu i horizontalnu
povezanost te komunikaciju unutar svih
geodetskih institucija, a sto je najvaznije,
omogucili smo gradanima RH, svim
tijelima drzavne uprave, jedinicama
lokalne i regionalne samouprave
jednostavan pregled i dohvat podataka
o nekretninama putem mreznih usluga
i ispunili jedan od ciljeva Nacionalnog
programa reformi Vlade Republike
Hrvatske za digitalno poslovanje.”

 Siri projektni tim



Korist cijeloj zajednici

Vjeran Buca, direktor prodaje i marketinga
rjeSenja za industriju i drustvo naglasava:
.Katastar infrastrukture je nova domena
u koju smo se kao kompanija ukljucili.
Strategija koja je prethodila ovom
projektu pokazala je da u katastru postoji
prostor za poboljanje. Stovise, EU je dala
sredstva Hrvatskoj za projekt sredivanja
katastra infrastrukture i osiguravanja
vece transparentnosti. Vjerujem da ce

HRKI/JIT sustav biti koristan cijeloj
zajednici (DGU djelatnicima, ovlastenim
geodetskim inZenjerima, upraviteljima
vodova, jedinicama lokalne samouprave,
gradanima) te osigurati toliko Zeljene
ustede.”

Tiana Pribani¢, odgovorna za prodaju
i marketing u segmentu eBusinessa
dodaje: ,Ovaj ugovor znacajan je za
nasu kompaniju i zbog Cinjenice Sto
je ovo jedinstvena prilika gdje cemo

Ugovori

ujediniti bogato prakti¢no iskustvo 30-ak
geodeta iz Ericsson Nikola Tesla Servisa
koji dugi niz godina izraduju geodetske
elaborate katastra infrastrukture u
podrucju telekomunikacija i 10-ak godina
iskustva stru¢njaka iz Ericssona Nikole
Tesle na izradi ZIS-a kao temeljnog
registra i vazne aplikacije koju koristi
DGU i Ministarstvo pravosuda. HRKI/
JIT je zamisljen kao GIS rjesSenje sa web
suceljem i bit ¢e integrirano sa svim
postojecim sustavima DGU.”

Mostar:

Tekst i foto: Jasna Glavas

novi ured i ugovor s HT Mostarom

Kompanija je poCetkom srpnja, nakon visemjesecnog dodatnog
obrazovanja novozaposlenih mladih stru¢njaka, i sluzbeno otvorila
svoj poslovni prostor u najpoznatijem gradu na Neretvi. Istoga
dana predsjednica kompanije Gordana Kovacevic i Vilim Primorac,
predsjednik Uprave HT Mostara, potpisali su novi ugovor vrijedan

11 milijuna kuna.

Vilim Primoracii
Gordana Kovacevic

LSretan sam $to nastavljamo dobru
suradnju s nasim dugogodisnjim
partnerom, unapredujemo
infrastrukturu nase mreze i time
omogucujemo jos kvalitetniju uslugu
nasim krajnjim korisnicima. Istodobno
stvaramo realne infrastrukturne
preduvjete za ucinkovitu
implementaciju najsuvremenijih
nadolazecih tehnologija i usluga te za
toliko potrebnu digitalnu transformaciju

naseg cjelokupnog drustva” istaknuo
je Vilim Primorac prilikom potpisivanja
ugovora. Posao prosirenja radijske
pristupne mrezZe zapoceo je odmah Sto
za krajnje korisnike ovog bosansko-
hercegovackog operatora znaci bolje
pokrivanje, veci kapacitet i vece brzine
prijenosa podataka.

Snazenje gospodarske suradnje

Tijekom prigodne ceremonije otvaranja
kompanijskog

ureda u samom
sredistu grada,
zbrajajudi ujedno

i dojmove nakon
potpisa ugovora,
mr.sc. Gordana
Kovacevic je izrazila
zadovoljstvo
¢injenicom da je HT
Mostar ponovno
odabrao nasu
kompaniju za posao
daljnjeg prosirenja

i modernizacije
radijske pristupne

Novi zaposlenici Ericssona Nikole Tesle u Mostaru

mreze te zakljucila: ,Ponosna sam zbog
povjerenja koje nam ukazuju nasi vazni
poslovni partneri, a sigurna sam i da

¢e otvaranje ureda u Mostaru dodatno
osnaziti nasu gospodarsku suradnju,
stvoriti nove prilike te potaknuti jacanje
suradnje i s ovdasnjom znanstvenom
zajednicom koju, kroz niz projekata,
ukljucujuci ljetni studentski kamp,
njegujemo vec respektabilni niz godina.
Nadam se da ¢e novozaposleni mladi
ljudi u nasem uredu iskoristiti iznimne
prilike za profesionalni razvoj koje im
se pruzaju radom u kompetitivhom
medunarodnom poslovnom

okruzenju. Takoder, vjerujem da ce
znanje, vjestine i posvecenost nasih
stru¢njaka pridonijeti tehnoloskom i
gospodarskom razvoju te povecanju
ukupne kvalitete Zivota svih Zitelja
ovoga kraja.”

ICNOST




Korporacija Ericsson
u drugom tromjesecju 2018. godine

— Prodaja u drugom tromjesecju iznosi 4,8 milijardi eura, $to je smanjenje od 1% u odnosu na isto tromjesecje prethodne
godine. Prodaja u sementu MreZe pokazuje rast od 2% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, uz snazan rast prodaje
ostvaren u Sjevernoj Americi.

— Bruto marza iznosi 34,8%. Bruto marza, bez troSkova restrukturiranja poboljSana je u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine na 36,7%, kao rezultat smanjenja troskova i kontinuiranog porasta isporuka Ericssonovog radijskog sustava.

— Operativni troskovi iznosili su 1,65 milijardi eura. Iskljucujudi troskove restrukturiranja, porasli su na 1,56 miljardi eura.
Smanjenje prodajnih i administrativnih troskova neutralizirano je povecanim ulaganjima u istrazivanje i razvoj, vec¢im
rezervacijama za varijabilne naknade i povec¢anjem rezervacija za dospjela potrazivanja od kupaca.

— Operativna dobit iznosila je 19,1 milijun eura. Operativna dobit bez troskova restrukturiranja iznosila je 191 milijun eura.
— Operativna marza u segmentu Mreze, bez troSkova restrukturiranja, iznosila je 13,3%.

— Operativni gubitak u segmentu Digitalne usluge bez troSkova restrukturiranja smanjen je na -143,5 milijuna eura, uslijed
poboljSanja bruto marze na 42,6%, sto je rezultat smanjenja troskova.

— Operativna marza u podrucju Usluga upravljanja bez naknada za restrukturiranje poboljsana je na 6,5%, kao rezultat
smanjenja troskova i revizije ugovora s kupcima.

— Novcani tok od poslovnih aktivnosti iznosio je 134 milijuna eura. Neto novéana sredstva povecana su u odnosu na isto
proslogodisnje razdoblje na 3,17 milijardi eura.

Ericsson Nikola Tesla Grupa
u prvom polugodistu 2018. godine

— Prihodi od prodaje iznose 762,4 milijuna kuna, 7,5% su visi u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. U ukupnim
prihodima od prodaje udio domaceg trzista ini 25%, usluge za Ericsson 63,2% (od toga 12,2% udjela imaju usluge
upravljanja u Hrvatskoj), dok ostala izvozna trziSta sudjeluju s 11,8%.

— Prodaja u segmentu Mreze iznosi 463,2 milijuna kuna, u segmentu Digitalne usluge 206,4 milijuna kuna, u segmentu
Usluge upravljanja 92,4 milijuna kuna, a u segmentu Poslovanje u nastajanju i ostalo 8,3 milijuna kuna.

— Bruto dobit iznosi 118,5 milijuna kuna, 5to je 23% vise u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Bruto marza biljeZi
porast na 15,5%.

— Prodajni i administrativni troSkovi nizi su 18,3% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine te iznose 35,3 milijuna kuna.

— Operativna dobit iznosi 83,9 milijuna kuna, Sto je porast od 58,7% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine uslijed
vecih prihoda od prodaje, porasta bruto marze, manjih prodajnih i administrativnih troSkova te manjeg utjecaja kretanja
tecaja u odnosu na prethodnu godinu. Usmjerenost kompanije na operativnu ucinkovitost utjecala je na smanjenje troskova
i jos bolje koriStenje resursa.

— Gubitak od financijskih aktivnosti znatno je manji u odnosu na isto razdoblje prethodne godine te iznosi -0,9 milijuna kuna.
— Dobit prije oporezivanja veca je 69,8% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine te iznosi 83 milijuna kuna.
— Neto dobit veca je 64,6% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine te iznosi 61,5 milijuna kuna.

— Novcani tok od poslovnih aktivnosti iznosi 6,3 milijuna kuna, kao rezultat proaktivne naplate potrazivanja od kupaca.
Konverzija novca iznosi 5%. Ukupna novcéana sredstva ukljucujuci kratkotrajnu financijsku imovinu na dan 30. lipnja 2018.
godine iznose 227,9 milijuna kuna.

— Kompanija ima solidnu bilancu s ukupnom imovinom od 817,7 milijuna kuna na dan 30. lipnja 2018. godine. Udio vlastitog
kapitala u ukupnoj imovini iznosi 36,2%.
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Novi korak Ericssona i
Swisscoma na 5G putu

Ericsson i Swisscom, vodedi pruzatelj telekomunikacijskih usluga
u Svicarskoj osnazili su svoje 5G aktivnosti prvim end-to-end
Non-Standalone (NSA) podatkovnim 5G pozivom na opremi
vise isporucitelja u Europi. Poziv je ostvaren u 3,5 GHz pojasu u

Svicarskom gradu Burgdorf.

Pripremio: Stanislav Marusi¢
Foto: iz arhive projekta

Tehnologija u pozadini

End-to-end 5G podatkovni poziv
napravljen je preko Swisscomove
3GPP kompatibilne mreZe koristeci
radijska, baseband i trasportna rjeSenje
Ericssonovog radijskog sustava, kao i
Ericsson Cloud Packet Core koji radi na
sistemski verficiranom Ericssonovom
NFVi rjeSenju. Prijenos podataka
izvrSen je putem uredaja Intelove
mobilne platforme za ispitivanje (Mobile
Trial Platform) i Swisscomove 5G
pretplatnicke SIM kartice.

Prema 5G uslugama

Swisscom Zeli biti prvi mobilni operator
u Svicarskoj koji ¢e nuditi 5G usluge,

u ocekivanju konacnog rezultata
komercijalnog spektra u zemlji. Operator
planira 5G usluge ponuditi na odabranim
lokacijama do kraja 2018. godine. Heinz
Herren, CIO i CTO Swisscoma, kaze:

"Iskustvo koje Swisscom dobiva s 5G
mrezom u Burgdorfu vrlo je vazno za
nase predstojece lansiranje 5G usluga".

Fredrik Jejdling, izvr$ni potpredsjednik

i voditelj poslovnog podrucja Mreze

u Ericssonu, kaze: "Ovim novim
prekretnicama podigli smo ljestvicu

u nasem strateSkom partnerstvu s
Swisscomom. Postizanjem end-to-end
podatkovnog poziva na frekvencijskom
pojasu od 3,5 GHz i pokretanjem 5G
mreze Swisscomu pomazemo da 5G
usluge brze isporucuje svojim klijentima.
Pristup novim tehnologijama pripremit ¢e
industrije za 5G slucajeve koristenja od
kojih ¢e korist imati cijela Svicarska."

Suradnja u Gigabit LTE i 5G

Swisscom i Ericsson demonstrirali su end-
to-end odsjecke mreZe na Ericssonovim
4G i 5G mreznim rjeSenjima na Mobile
World Congressu 2018. U studenom
2017. godine Swisscom je odabrao
Ericsson kao strateSkog dobavljaca za
Gigabit LTE i 5G.

O Swisscomu

Swisscom pruza usluge mobilnih
komunikacija, fiksne mreze, Interneta

i digitalne TV poslovnim i privatnim
korisnicima, a takoder je jedan

od vodedcih pruzatelja IT usluga u
Svicarskoj. Osim razvoja i odrzavanja
mobilne i fiksne mrezne infrastrukture,
Swisscom je aktivan i u broadcastingu,
bankarstvu, energetskom sektoru,
industriji zabave, oglasavanju i
zdravstvenoj skrbi.

Swisscomova mreza jedna je od najbrzih
mreza u Europi prema podacima
kompanije Akamai za fiksnu mrezu te
casopisa connect i CHIP za mobilnu
mrezu. Prema anketi koju je provela
Organizacija za ekonomsku suradnju

i razvoj (Organisation for Economic
Cooperation and Development —
OECD), Svicarska ima jednu od najboljih
telekom infrastruktura u svijetu, za

Sto su vrlo zasluzne Swisscomove
investicije. Mreza Svicarskog operatora
je visoko pouzdana uz iznimno

rijetke probleme u radu zahvaljujuci
sofisticiranoj i redundantnoj strukturi, a
isto tako i dokazanoj tehnologiji, odli¢noj
organizaciji i predanim zaposlenicima.
Vise od 150 stru¢njaka zaduzeno je za
siguran rad mreze od @-24h, brinudi

i o informacijskoj sigurnosti i zastiti
podataka Sto prepoznaju i brojni kupci

iz osjetljivih sektora poput bankarstva,
zdravstvenog sektora i osiguranja. Uz
sve navedeno, Swisscomova mreza se u
potpunosti napaja iz obnovljive energije,
a preferira se hladenje podatkovnih
centara svjezim zrakom umjesto klima
uredaja.

Strucnjaci Ericssona Nikole Tesle

u projektu

Strucnjaci kompanijskog tima za isporuku
rjeSenja u podrucju paketske jezgrene i IP
mreze imaju vaznu ulogu u ovom projektu.
Time kompanija otvara mogucnosti za
nove projekte u implementaciji najnovijih
tehnologija i isporuci atraktivnih novih
usluga krajnjim korisnicima.



Razvoj iistrazivanje

Mali tim za velike zadatke

Strucnjaci Razvojno-istrazivackog
centra nasSe kompanije u Splitu i
Zagrebu imaju zapazZeno mjesto
u globalnom Ericssonovom

timu za implementaciju i

podrsku Hyperscale Datacenter
System HDS 8000, sustavu
namijenjenom podatkovnim
centrima. Zaduzeni su za
tehnicku podrsku proizvoda, a
¢injenica da su od samog pocetka
ukljuceni u ovaj tim dovoljno
govori o njihovoj stru¢nosti,
prepoznatosti i vaznosti za
uspjesSnu implementaciju kod
krajnjih kupaca. U prilog njihovoj
kompetentnosti svjedodi i

vrlo ¢esta praksa u kojoj nasi
stru¢njaci, uz redovne poslovne
obaveze, educiraju svoje kolege
iz razlic¢itih zemalja iz raznih
dijelova Ericssonove organizacije.

Spremni preuzeti izazove

Glavni zadaci ¢lanova tima su

suradnja s Ericssonovim prodajnim
predstavnistvima po svijetu s ciljem
komercijalnog plasmana HDS 8000
dijela rjeSenja za infrastrukturu vezanu
uz virtualizaciju mreznih funkcionalnosti
(Network Functions Virtualization
infrastructure — NFVi) te isporuka kupcu.
U samoj realizaciji djeluju proaktivno i
predano. Intenzivno i blisko suraduju

s razvojno-verifikacijskim timovima

u Svedskoj, Finskoj, Ceskoj, Americi i

Kini sa svrhom poboljsanja kvalitete
proizvoda te ispravljanja eventualnih
poteskoca koje se pojavljaju tijekom testa
prihvatljivosti od strane kupca. Sve te
aktivnosti usmjerene su na zadovoljstvo
kupaca, sadasnje i buduce.

Ovakav nacin rada visestruko je koristan.
Nas tim, kao dio globalne Jedinice za
razvoj proizvoda u podrucju oblaka, tako
ima jedinstvenu priliku za kontinuirano
Sirenje kompetencija i daljnje dijeljenje
steCenog znanja s drugim kompanijskim
timovima poput tima za verifikaciju
sustava samog proizvoda, tima za
medufunkcijsko korisnicko sucelje te tima
za integraciju i verifikaciju cjelokupnog
NFVi rjesenja.

Snalazljivi i uspjesni na terenu

Zahtjevniji dio posla u izvanrednim
situacijama bio je odlazak kod kupaca
u Europi, Americi, Aziji i Australiji
kada je bila potrebna direktna pomoc
lokalnim prodajnim timovima u
rjeSavanju problema. Prihvaéanje
lokalnih kulturoloskih i poslovnih
obicaja vrlo je Cesto kljuc¢ uspjeha u
takvim situacijama. Ponekad, kada

bi se stvari na terenu ¢inile gotovo
nemogucim, tim bi se prisjetio nekih
stvarnih situacija kreativnog rjeSavanja
naizgled nemogucih zadataka. Takvi
primjeri dovitljivosti i upornosti

Tekst: Ivan Ivanisevic i Zdenka Hrabar
Foto: iz arhive tima

HDS tim

Nasi
zaposlenici
na radnom

zadatku

pomogli suim da i sami dodu do
Zeljenog cilja.

SlazZu se u jednom: po pravilu se
najstresnije situacije u radu dogadaju
tijekom 24/7 dezurstava, pogotovo

u noc¢nim satima kada je potrebno
hitno rijesiti prestanak rada dijela ili
cjelokupne mreZe nekog operatera.
Tada se u realnom vremenu testira
timska snalazljivost i znanje. Svaki ¢lan
tima svjestan je privilegije i prilika koje
donosi rad u kreiranju IT buducnosti.
Stoga ne c¢udi Sto su visoko postavljeni
ciljevi i strast za uspjehom jedini
prihvatljivi modeli rada u ovom timu.
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Smanjehje ugljikovog e
- dio poslovne strategije

Ericsson Nikola Tesla je prva, a
prema hrvatskom nacionalnom
izvjestaju s nedavno zavrsenog
europskog LIFE Clim'Foot
projekta, ujedno i jedina privatna
kompanija u nasoj zemlji koja je
izracunala svoj ugljikov otisak te
na temelju ove analize napravila
i odgovarajuéi akcijski plan za
smanjenje vlastitog utjecaja na
okolis.

Podsjetimo, cilj ovog trogodisnjeg
projekta sufinanciranog kroz LIFE
program, bio je usmjeren na izracun

i posljedicno smanjenje emisije
staklenickih plinova poslovnih subjekata,
a sudjelovale su Francuska, Hrvatska,
Grcka, Madarska i Italija. Nositelj
projekta u RH je Energetski institut
Hrvoje Pozar u ¢ijem zavrsnom izvjestaju,
izmedu ostalog, pise: ,Buduci da se

radi o jednoj najvecih tvrtki u Hrvatskoj,
spremnost Ericssona Nikole Tesle za
sudjelovanje u dobrovoljnom programu
dala je dodatnu vrijednost projektu.”

Sveobuhvatna analiza

Opsezan i vrlo slozen izracun prema
Bilan Carbone® modelu ukljucuje
precizno prikupljanje podataka o brojnim
aktivnostima i utjecajima na okolis, poput
onih lako razumljivih, kao Sto je koristenje
ambalaze, potrosnja elektri¢ne energije

u svim segmentima proizvodnog procesa
ili kvantifikacija utroSene energije za
grijanje posredstvom pare iz toplane

do utjecaja na okolis zbog upotrebe
razli¢itih uredskih materijala, emisija od
IT opreme i klima ili sluzbenih putovanja
najrazlicitijim prijevoznim sredstvima
koristenima za doslovno sve destinacije
tijekom 2017. koja je odabrana kao
polazna godina. Analiza sadrzi i podatke
o izravnom otpadu, putovanju djelatnika
na posao i s posla, kao i aproksimacije
vezane uz npr. utjecaj obroka
pripremljenih na lokaciji ili proracun
otiska koji svojim posjetom kompaniji
ostavljaju nasi kupci, poslovni partneri i
gosti. Opisani postupak za sagledavanje
svih opsega ugljikovog otiska, bio je
moguc samo uz dobro poznavanje
kompanijskih procesa i portfelja te uz
znacajan dodatni angazman i kvalitetnu
suradnju izmedu razli¢itih organizacijskih
jedinica.

Prijedlozi mjera i aktivnosti

Nakon viSemjesecnog rada, izracun je
pokazao da u ukupnoj kompanijskoj
godisnjoj emisiji CO, cak 47 posto
otpada na energetske izvore, a tek 4
posto manje na sve oblike putnickog
transporta. Stoga ucinkovito smanjenje
nase emisije ugljicnog dioksida treba
primarno biti fokusirano na poboljSanje
fizickih svojstava zgrada i termo
tehnickih postrojenja s pripadajucom

Tekst: Jasna (M§

Foto: Kristian Krog

infrastrukturom te na povecéanje ekoloske
svijesti zaposlenih: upucivanjem na

za putovanje na posao poput javnog
prijevoza, koristenja bicikla, pjeSacenja,
zajednickog koristenja istog automobila
i slicno.

U skladu s ocekivanim, ali sada i
matematicki potvrdenim rezultatima,
kompanija je ve¢ poduzela niz
aktivnosti kojima, vlastitim primjerom,
pridonosi inicijativi drustveno
odgovornih kompanija sa zajednickim
ciliem smanjenja emisije staklenickih
plinova i o¢uvanja okolisa. Tako je,

uz sufinanciranje sredstvima EU iz
Operativnog programa “Konkurentnost
i kohezija 2014.-2020.", u kompaniji vec
zapoceo projekt povecanja energetske
ucinkovitosti, mnoga poslovna putovanja
su vec zamijenjena ICT alternativama,
premda kompanija i dalje radi na
poboljSanjima u tom segmentu, postali
smo prva kompanija u Hrvatskoj

s europskim certifikatom "Prijatel]
bicikliranja" sto ukljucuje i uredenje
parkiraliSta za bicikle te poticaj na
njihovo koristenje...

Ukratko, odlu¢ni smo u svakodnevnom
radu, konkretnim doprinosom i vlastitim
primjerom pokazati da je kreiranje, a
potom dosljedna provedba javnih politika
za izracun i smanjenje ugljikovog otiska
jedini racionalan odgovor na izazove
odrzivog zivota i poslovanja.



18. rodendan Ljetnog kampa

Vec tradicionalno, i ovog ljeta, studenti zavrsnih godina brojnih
fakulteta iz Hrvatske i inozemstva radili su u Ljetnom kampu
Ericssona Nikole Tesle u Zagrebu i Splitu. Zavrsetak rada kampa
obiljezen je cjelodnevnim programom, 28. rujna 2018. godine u
prostoru kompanije, koji se sastojao od poster i demo sesija te
svecanosti zatvaranja Ljetnog kampa.

I ovaj put vladao je iznimno velik
interes za sesije gdje su posjetitelji
razgledavajudi Standove mogli
razgovarati sa studentima i mentorima
koji su radili na projektima. Ovogodisnji
Ljetni kamp karakterizira bogatstvo
razlicitih tema, partnera i sudionika
kampa pa je tako u njegovom radu
sudjelovalo 57 studenata sa 16 razlicitih
fakulteta iz Zagreba, Splita, Osijeka i
Rijeke te susjednih zemalja. Oni su, uz
pomoc 36 mentora, timski radili na 21
projektu prvenstveno u podrucjima:
interneta stvari - 10T, 5G tehnologije,
strojnog ucenja, radijskih mreza i
razvojno-istrazivackih alata.

Na ovogodisnjoj svecanosti zatvaranja,
uz mnostvo studenata i mentora koji su
sudjelovali u radu kampa, bili su prisutni i
brojni predstavnici akademske zajednice
predvodeni dr.sc. Tomom Antici¢em,

Predstavljanje projekata

/ %

drzavnim tajnikom u Ministarstvu
znanosti i obrazovanja.

Niz koristi za studente

Pozdravljajuci uvazene goste
predsjednica kompanije mr.sc. Gordana
Kovacevic naglasila je: “Veseli me da

su mladi strucnjaci prepoznali Ericsson
Nikolu Teslu kao kompaniju u kojoj se
kreira buducnost ne samo tehnologija
nego i njihova osobna profesionalna
budu¢nost. Brojni sudionici Ljetnog
kampa danas su nasi zaposlenici

Sto je potvrda da nudimo prilike za
profesionalni razvoj na zanimljivim
projektima u kojima talent i inovativnost
dolaze do punog izrazaja. Takoder, raduje
me Sto ce od sljedece godine studenti
modi, osim u Zagrebu i Splitu, raditi na
zanimljivim projektima i u Osijeku, na
novoj lokaciji naseg centra za istrazivanje

Tekst: Verica Mihajlic
Foto: Kristian Krog

i razvoj koji smo svecano otvorili proslog
petka.”

Odli¢na suradnja s akademskom
zajednicom

Za uspjesnu suradnju na ovogodisnjem
Ljetnom kampu urucene su zahvalnice:
Fakultetu elektrotehnike i racunarstva
Sveucilista u Zagrebu, Prirodoslovno-
matematickom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu, Fakultetu prometnih znanosti
Sveucdilista u Zagrebu, Fakultetu
organizacije i informatike Sveucilista

u Zagrebu, Ekonomskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu, SveuciliSnom odjelu
Hrvatski studiji Sveucilista u Zagrebu,
Fakultetu elektrotehnike, strojarstva

i brodogradnje Sveucilista u Splitu,
Prirodoslovno-matematickom fakultetu
Sveucilista u Splitu, Tehnickom fakultetu
Sveucilista u Rijeci, Odjelu za matematiku
Sveucilista u Rijeci, Medicinskom

fakultetu Sveucilista u Rijeci, Fakultetu
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih
tehnologija Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Visokom ucilistu
Algebra, Fakultetu strojarstva i raCunarstva
Sveucdilista u Mostaru, Elektrotehnickom
fakultetu Sveucilista u Sarajevu, Fakultetu
elektrotehnike Univerziteta u Tuzli i
Tehnickom sveucilistu u Becu.




Ljetni kamp

edan od radova fokusirao se na
prednosti 5G u industrijskom okruZenju

Predstavljanje projekata

Voditelj kampa prof.dr.sc. Darko Huljenié¢
okupljenima je ukratko predstavio nacin
rada, projekte i studente ovogodisnjeg
Ljetnog kampa. Posebno je naglasio i da
je ove godine medu sudionicima kampa
bio gotovo podjednak broj djevojaka i
mladi¢a ¢ime potvrdujemo nase postivanje
razlicitosti i ukljucivosti koji su u temeljima
kompanijske kulture. U drugom dijelu
svecanog zatvaranja posjetitelji su mogli u
direktnom kontaktu sa studentima saznati
zanimljive informacije o projektima na
kojima su studenti radili.

O Ljetnom kampu

Ljetni kamp ciji 18. rodendan
obiljezavamo ove godine, jedan je od
najuspjesnijih projekata povezivanja
obrazovanja i gospodarstva kojeg
je kompanija pokrenula u suradnji

s FER-om davne 2001. godine.

Od tada kamp postaje mjesto
tradicionalnog okupljanja najboljih
studenata zavrsnih godina (vise od
800 do sada), prvenstveno tehnickih
fakulteta, koji okupljeni u timovima,
uz vodenje najboljih mentora iz
zemlje i inozemstva (viSe od 400 do
sada), rade na visokotehnoloskim
projektima. Studenti na taj nacin,

u realnom poslovnom okruZenju,
vec u vrijeme studija stjecu svoje
prvo radno iskustvo. Tijekom svih
ovih godina, za mnoge studente
upravo je rad u Ljetnom kampu

bio odlucujuci ¢cimbenik pri izboru
poslodavca i podrucja u kojem dalje
Zele razvijati svoju karijeru. S druge
strane, kompanija u kampu pronalazi
top talente, zaposljava ih i ukljucuje
u najsloZenije globalne tehnoloske
projekte. Tako kompanija jaca svoju
poziciju na zahtjevnom globalnom
trzistu, a istodobno mladim
stru¢njacima osigurava atraktivne
poslovne prilike te razvoj karijere
ovdje u Hrvatskoj.




Visoke ocjene u svim

oo

podrucjima

Gotovo tradicionalno, svakog se drugog rujna na splitskoj adresi
Razvojno-istrazivackog centra Ericssona Nikole Tesle odrzava vazan
susret s pokroviteljima svih projekata u ovom podrucju. Rijec je o
redovitoj aktivnosti koja se odrZzava svakih Sest mjeseci, u oZujku u
Stockholmu, a u rujnu u Splitu ili Zagrebu.

Osnovna zadada sastanka je evaluacija rada temeljem koje se

nas R&D centar pozicionira u globalnoj zajednici i natjece za nove
odgovornosti. Predstavnici Ericssonovih jedinica za razvoj proizvoda
koji suraduju s nasim centrom, ¢lanovi tzv. Operative Steering

Group — OSG, postavljaju ljestvicu kvalitete sve viSe jer se samo na
taj nac¢in mozZe osigurati buduénost u kompetitivnoj globalnoj R&D

zajednici.

Poruka je jasna

Ocekivanja od stru¢njaka naseg R&D
centra su i dalje velika. S jedne strane
nema kompromisa u visokoj kvaliteti i
efikasnom izvrsenju svih isporuka, dok se
istovremeno ocekuje jos snazniji iskorak
u segmentu odgovornosti s kraja na kraj
(e2e) i jacanju upravljackih sposobnosti.
Dodatno, kako korporacija Ericsson
posebno cijeni sposobnost organizacije
da se angazira u Sirokom spektru
djelatnosti, kao i izvan uzeg podrucja
razvoja, i tu se preporucuje daljnji
napredak.

Nasa R&D organizacija raste i razvija
se no taj rast, ni u jednom trenutku, ne
smije ugroziti preuzete obveze. Zato
poslovodstvo R&D centra buduénost
organizacije vidi kroz uravnotezeni,
odrzivi rast uz inzistiranje na izvrsnosti
u radu.

Ostvareni rezultati govore u
prilog

Odgovornu zadacu prezentiranja rada
obavili su Patrick Martin, direktor centra,
Vjeran Radatovi¢, zamjenik direktora

te menadzeri pojedinih jedinica Drago
Holub, Neven Bandalovi¢, Ante Ugrina

i Sandra Blagojevi¢ (umjesto sluzbeno
odsutnog Ivice Vidovica). Uz informacije
o ostvarenim rezultatima, ¢lanovi OSG-a
jos su jednom imali priliku upoznati se s

nasim nacinom rada, kompetencijama

i poticajnom kompanijskom kulturom.
Pomalo netipi¢no za R&D organizacije,

u centru se posebno njeguje izvrstan
direktni odnos s kupcem i kontinuirano
radi na njegovom poboljSanju. To je
narocito prisutno u podrucju Globalnih
usluga no ne zaostaju niti druge jedinice.

Ne vise samo platforme

Proteklih godina najveci rast poslova

i odgovornosti dogodio se u radijskom
razvoju. Od pocetnih aktivnosti
prvenstveno u platformskom podrudju,
danas je ova jedinica angazirana

od strane velikog broja razlicitih
Ericssonovih razvojnih organizacija
unutar Mreza.

U zadnje tri godine organizacija je
narasla za vise od 600 ljudi u Zagrebu,
Splitu, a od nedavno i u Osijeku. Klju¢
uspjeha su ljudi koji svakodnevnom
usmjerenoscu na kvalitetu, timski rad i
strast prema poslu oblikuju percepciju
0 nasoj organizaciji. Danas s ponosom
moZzemo reci da radimo na mnogo
3G/4G/5G projekata koji su vazni za
Ericssonove strateske planove unutar
segmenta MreZa. Nasa mogucnost

da na jednom mjestu imamo gotovo
sve kompetencije potrebne za razvoj
radijskih baznih stanica je nasa velika
prednost koja je ostala zapaZena kroz
ovu evaluaciju, dodaje Drago Holub.

Tekst: Zdenka Hrabar
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Nove generacije ¢vorova

U podrucju upravljanja korisnickim
podacima - User Data Managment
(UDM) uspjesno se radi na razvoju
telekomunikacijskih ¢vorova CUDB,
HLR, EIR i UDC Dashboard, a tu

su dodane i System & Technology
odgovornosti. Takoder, potrebno je
napomenuti da uskoro krece vazan
transfer odgovornosti za UDM mreZnu
integraciju i verifikaciju koju R&D
centar Ericssona Nikole Tesle preuzima
pocetkom sljedece godine. Od razvojnih
aktivnosti isticu se poboljSanja
postojecih proizvoda kroz virtualizaciju
¢vorova Sto za telekom operatore
rezultira smanjenjem troskova,
razvojem novih funkcionalnosti i
proizvoda za komercijalne 5G usluge.

Sandra Blagojevi¢ pojasnjava: ,To se
prvenstveno odnosi na automatizaciju
upravljanja telekomunikacijskim
¢vorom, koja kao krajnji rezultat

ima smanjenje operativnih troSkova
upravljanja mrezom te na razvojne
aktivnosti koje omogucavaju instalaciju
i rad ¢vora na vise razlic¢itih platformi u
oblaku odnosno razli¢itom tipu opreme.

Od posebnog znacaja je razvoj novih
5G funkcionalnosti jezgrene mreze.

Tu su nasi struc¢njaci dio razvojnih
timova Ericssona odgovornih za

razvoj UDR (User Data Repository)
mreznog ¢vora koji donosi Citav niz
prednosti poput vece brzine prijenosa,
manjeg kasnjenja, smanjenja troskova
upravljanja mreZom i potrosnje energije
krajnjih uredaja te dr.

Aktivni u oblaku

U poslovima za Razvojnu jedinicu
Oblak istice se odgovornost za

HDS 8000, koji je integralni dio
Ericssonove mrezno-funkcijske
virtualne infrastrukture (NFVi). Ona bi
u potpunosti trebala podrzati sve 5G i
IoT zahtjeve u bliZzoj i daljoj buducnosti.



Ericsson Nikola Tesla ima klju¢nu
ulogu u verifikaciji i efikasnoj provjeri
kvalitete samog HDS proizvoda i NFVi
rieSenja, ali i u pruzanju ekspertne
podrske prilikom same instalacije,
integracije i rada kod klju¢nih
Ericssonovih kupaca. U razvojnom
dijelu kvalitetno doprinosimo u razvoju
grafickog sucelja za HDS. Visoka
razina i zadovoljstvo isporukom i ovdje
su rezultirali pohvalama. Razvojna
jedinica Oblak vidi nas kao centar
izvrsnosti u navedenim podrucjima

pa ocekuje nastavak i Sirenje suradnje
te, naravno, odlicne rezultate kao i do
sada, napominje Ante Ugrina.

Kljuéni za MSC

Virtualizacija mobilne jezgrene

mreZe jedan je od klju¢nih programa
za Ericssonovu razvojnu jedinicu jer
omogucuje modernizaciju instalirane
baze pokretnih komutacijskih centara
(Mobile Switching Centre - MSC) kod
brojnih kupaca. Tijekom proteklih
godina, hrvatski je centar imao vodece
uloge u nizu virtualizacijskih projekata
za MSC te time stekao jedinstvene

kompetencije koje nase stru¢njake cine
nezamjenjivima u rjeSavanju tehnickih
izazova, a isto tako i u podrsci kupcima
kod implementiranja virtualnog MSC
riesenja.

Neven Bandalovic¢ s ponosom istice:
.Nasi inZenjeri su snazno doprinijeli
virtualizacijskim projektima kod niza
kupaca, medu kojima su Al Slovenija,
Vodafone Czech, Sprint IoT US i dr. Uz
to, u nativnim MSC rjeSenjima, kroz
interakciju s kupcima vezano uz usluge
i rjeSenja, osigurali su brzu i kvalitetnu
implementaciju projekata, a stekli su i
vrijedna iskustva koja mogu primijeniti
u budu¢nosti. Od nedavno uspjesno
suradujemo s kupcima kao $to su TIM
Italy, Wind3 Italy, 02 UK, Vodafone
Greece, m:tel Montenegro, Alfa MIC1
Lebanon, itd.

Dodana vrijednost u specificnim
poslovima

Ocjenjivan je i rad u podrucju
odgovornosti za fiksne mrezZe te
operativni dijelovi s odgovornosc¢u za
tzv. legacy podrucja poput AXE i IS
platforme te GRAN-a. S obzirom na

odli¢ne rezultate rada te specifi¢nost
samog nacina poslovanja u tim
poslovima, Ericsson Zeli da Ericsson
Nikola Tesle preuzme i vece e-2-e
odgovornosti u istim ili slicnim
podrucjima.

Optimisticno o buduénosti

Vjeran Radatovi¢, zamjenik direktora
R&D centra, smatra da su visoke
ocjene na posljednjem OSG-u dobar
signal svim potencijalnim suradnicima
i kupcima: ,Iznimno sam zadovoljan
kontinuitetom dobrog rada naseg
R&D centra kao i ¢injenicom da je

taj rad zapazen i cijenjen od strane
organizacija u Ericssonu s kojima
suradujemo. Rezultat je to odlicnog
rada svih nasih zaposlenika, u svim
segmentima poslovanjais raznim
generacijama proizvoda, dobrog
strateskog pozicioniranja R&D-a te
kontinuiranog i predanog timskog rada
nasih rukovoditelja. Lijepo je vidjeti
Sirenje odgovornosti u proteklom
razdoblju, a vjerujem da ce i ovaj,
pozitivno poloZen ispit pridonijeti
gradenju nase buducnosti.”
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5G novosti

Vazan korak prema 5G u
Sjevernoj Americi

Kako se lansiranje 5G usluga sve

vise priblizava Ericsson i Intel, uz

AT&T i T-Mobile, potvrduju snagu

5G ekosustava. Partneri su uspjesno
demonstrirali Non-Standalone (NSA) 5G
NR interoperabilnost koristenjem 39 GHz
spektra — frekvencijskog pojasa na kojem
¢e 5G usluge biti uvedene u Sjevernoj
Americi. Demonstracija se odvila na
Mobile World Congress Americas
(MWCA) i prvije javni 5G NR OTA
podatkovni poziv na 39 GHz mmWave
pojasu. Komercijalno dostupni proizvodi
Ericsson Radio System AIR 5331 i Intel®
5G Mobile Trial Platform, daljnja su
potvrda 5G ekosustava.

Ovo je znacajna novost u 5G svijetu
nakon nedavno objavljenog 3,5 milijarde
dolara vrijednog visegodisnjeg ugovora
Ericssona i sjevernoameri¢kog operatora
T-Mobile vezanog uz nacionalnu 5G
mrezu. 5G moze omoguditi napredak
svim industrijama. Ericssonov izvjestaj
vezan uz 5G poslovni potencijal pokazuje
da operatori mogu imati velike koristi na
ovom trzistu za koje se predvida da c¢e
2026. godine biti vrijedno 619 milijardi
dolara.

Demonstracije 5G u Hrvatskoj

5G podatkovni poziv s kraja
na kraj

Nakon nedavnih najava standarda

5G New Radio (NR), Ericsson i Intel

u suradnji s ranim pruzateljima 5G
usluga ostvarili su tzv. non-standalone
(NSA) 5G NR podatkovni poziv u 3,5
GHz pojasu. Ova zadnja demonstracija,
dvosmjerni poziv uz downlink i uplink
komunikaciju ostvaren je u Ericssonovom
laboratoriju u Kisti, Svedska po¢etkom
srpnja. Ovaj znacajni korak dovodi 5G
blize komercijalnom radu. Ericsson i
njegovi partneri prvi put su koristili
Ericssonovu komercijalno dostupnu
opremu, ukljucujuci 5G NR radio

6488, baseband i jezgrenu mrezu koji
podrzavaju 5G EPC. Demonstracija

je ukljucivala i Intel® 5G Mobile Trial
Platform za 5G NR UE, koja omogucuje
brzu implementaciju najnovijih zra¢nih
sucelja i komunikacijskih protokola.

5G povezuje London i Berlin

U londonskom najstarijem prostoru
za zabavu, dvije tisuce godina starom
rimskom amfiteatru u kompleksu
Guildhall, 5G je nedavno posluzio za
povezivanje s berlinskim muzejom

Brandeburger Tor Museum u dvije
simultane izvedbe koje su povezale
ova dva prostora. U jednoj izvedbi
dirigent Peter Wiegold dirigirao je
dvama ansamblima na ove dvije
lokacije istovremeno. Izvedba uZivo

Ali Hossainijeva Tri kralja prenosena

je u amfiteatar snimkama kamere
obradenim u stvarnom vremenu

putem 5G streaminga. Zahvaljujuci
iznimno niskoj latenciji 5G, vremenski
odmak je bio gotovo zanemariv. U
drugoj izvedbi, Mischa Dohler, profesor
beZi¢ne tehnologije i voditelj Centra

za telekomunikacijska istraZivanja na
londonskom King's Collegeu svirao je
klavir u Berlinu dok je njegova kéer Noa
istovremeno u Londonu pjevala pjesmu
.I Was Made for Lovin' You"” grupe KISS.

U okviru partnerstva sa City of London
Corporation i londonskim King's
Collegeom, Ericsson je, izmedu ostaloga,
osigurao 5G opremu za ove izvedbe.
King's College i Ericsson su takoder
pokazali mogucnosti 5G tehnologije
koristeci 5G interaktivnu instalaciju

u City Centreu — centru za izlozbe

i dogadanja. Korisnici su se mogli
kretati kroz London koristeci to¢an 3D
interaktivan digitalan model grada.

Polovicom srpnja, vodedi hrvatski telekom operatori Hrvatski Telekom i Vipnet (sada A1) u suradnji s Ericssonom Nikolom
Teslom demonstrirali su moguénosti 5G tehnologije. Na prezentacija Hrvatskog Telekoma nogometasi su, koristedi
opremu za virtualnu stvarno, izvodili osnovne elemente igre te demonstrirali jednu od glavnih prednosti 5G, nisko
kasnjenje. Dio demonstracije Vipneta ukljucivao je, u nizu korisnickih sluc¢ajeva, i gaming putem 5G.




SoftCOM 2018

SoftCOM, medunarodna znanstvena konferencija o softveru,
telekomunikacijama i racunalnim mreZzama odrZzana 26. put u Supetru
na Bracu polovicom rujna okupila je znanstvenike i stru¢njake iz

vise od 30 zemalja. Organizatori su bili Fakultet elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Splitu i Hrvatska udruga za
komunikacijske i informacijske tehnologije, pod pokroviteljstvom
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske i
Akademije tehnickih znanosti Hrvatske. Tehnicki sponzor konferencije
bila je najutjecajnija svjetska udruga za promicanje znanstvenog i
stru¢nog rada na podrudju elektrotehnike i ra¢unarstva Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE), a industrijski partner

konferencije bio je Ericsson Nikola Tesla.

Mr.sc. Milan Zivkovi¢, direktor strategije i razvoja poslovanja obratio se skupu u ime
nase kompanije. Sjede: prof.dr.sc. Maja Matijasevic¢ (FER), predsjednica hrvatske
sekcije IEEE i prof.dr.sc. Dinko Begusi¢ (FESB), supredsjedatelj organizacijskog odbora

Niz raznovrsnih aktivnosti

Pored znanstvenog dijela konferencije,

odrzana je i stru¢na radionica
posvecena temama iz podrucja
informacijske i komunikacijske
tehnologije te Gospodarski forum. U
okviru cjelovitog programa odrzano je
ukupno 130 prezentacija znanstvenih
i stru¢nih radova, a Tehnicki program
konferencije obuhvatio je ukupno 18
sjednica. Osim izvornih znanstvenih
radova program konferencije SoftCOM
2018 obuhvatio je i 7 tutorijala od
priznatih znanstvenika diljem svijeta.
Autori iz 38 zemalja svijeta podnijeli

b SoftCOM 2018

su 166 radova

za znanstvenu
konferenciju
SoftCOM 2018.
Temeljem
postupka
medunarodne
recenzije u kojem
je sudjelovalo vise
od 250 istrazivaca
i stru¢njaka
diljem svijeta
prihvaéeno je
49% podnesenih
radova.

Azimeh Sefidcon i

Dogadanja

Pripremio: Stanislav Marusié¢
Foto: iz arhive organizatora

Snazan doprinos nasih
strucnjaka

Plenarno izlaganje posveéeno
najnovijim dostignué¢ima u razvitku 5G
tehnologija s naglaskom na primjene
u industrijskoj okolini odrzala je

dr.sc. Azimeh Sefidcon, direktorica
istraZivanja u Ericssonu.

Radionicu o softerskom inZenjerstvu u
praksi organizirao je prof.dr.sc. Darko
Huljeni¢, direktor istrazivanja Ericssona
Nikole Tesle. U okviru programa
Gospodarskog foruma odrzana je
panel diskusija u suradnji s nasom
kompanijom, Big Data Panel: Is Data
the New Oil? organizirana od strane dr.
sc. Ivane Nizeti¢ Kosovi¢, a radionicu

o inovacijama u podrucju ICT-a
organizirao je Marko Bervanakis.

U okviru posebne radionice odrzane

su prezentacije studentskih projekata
izradenih u okviru studentske ljetne
radionice tvrtke Ericsson Nikola Tesla

u suradnji Fakultetom elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje. Radionicu su
organizirali dr. sc. Ivana NiZeti¢ Kosovié
i dr. sc. Toni Mastelic.

Struéna radionica Workshop on ICT
2018 odrzana u okviru konferencijskih
dogadanja obuhvatila je prezentacije
ukupno 10 strucnih radova u okviru
dvije sjednice. U okviru radionice
posebice je zapazen doprinos mladih
stru¢njaka iz Ericsson Nikola Tesla
Servisa.




Upravljanje kreditnim rizikom

Prihod, a posljedi¢no i profit drustva je svrha postojanja i temelj
poslovanja svakog trgovackog drustva. No, prihod i profit ne znace
nista ukoliko potrazivanja nisu naplac¢ena. Stoga, naplata potraZivanja
postaje imperativ za stabilnost i dugotrajnost poslovanja svakog

drustva.

Tekst: Domagoj Sabljak

Rizici

Kao i svako trgovacko drustvo, Ericsson
Nikola Tesla ima potraZivanja prema
svojim kupcima. Svako potraZivanje
predstavlja razlicite rizike, a jedan od
najvaznijih je naplata. Rizik naplate dijeli
se u dvije osnovne kategorije; politicki
rizik i komercijalni rizik.

Politicki rizik odnosi se na eksterno
okruzenje trgovackog drustva, na koje
drustvo ne moze direktno utjecati. Takvi
rizici, gotovo uvijek, nisu lokalizirani

na samo jedno trgovacko drustvo. Neki
od takvih rizika su: oruzani sukob,
dostupnost Cvrste valute (deviza),
ekonomske sankcije i drugi.

Komercijalni rizik pak ukljucuje niz
¢imbenika koji se odnose na sposobnost
kupca da servisira svoje dugovanje

i vezan je uz interno okruZenje
pojedinacnog drustva. Klasi¢ni primjeri

komercijalnog rizika su likvidnost i
solventnost, ali postoje i mnogi drugi.

Praksa u nasoj kompaniji

Kriteriji odobrenja, klasifikacije i
kontinuirano pracéenje izloZenosti prema
kupcima naziva se Upravljanje kreditnim
rizikom (Credit Management)., a Ericsson
Nikola Tesla ima direktivu i poseban
proces kako bi se adekvatno osigurala
provedba navedenog. Odgovornost i
provedba spadaju u domenu Financija,
odnosno Riznicu.

Svaki kupac dobiva odredeni rejting
rizicnosti. Kod odredivanja rejtinga

kupca uzima se u obzir njegov financijski
poloZaj, rizicnost drzave u kojoj posluje
te povijest placanja (ukoliko postoji).
Ovisno o rejtingu, status kupca se revidira
jednom godisnje, kvartalno, a s obzirom
na okolnosti i prije.

Ukupan limit moguce izloZenosti prema
pojedinom kupcu odreduje se na temelju
njegovog rejtinga rizi¢nosti, projekcije
plana poslovanja i predvidenih uvjeta

plaéanja. Odobrava se po posebno
predvidenoj matrici autorizacijskih razina
(Riznica, financijski direktor, predsjednica
kompanije), ovisno o visini iznosa limita i
rizi¢nosti pojedinog kupca.

U odredenim situacijama, nije dozvoljeno
stvarati izloZzenost prema kupcu ukoliko
ne postoje kvalitetni instrumenti
osiguranja (akreditiv, bankovna
garancija, ...).

Alati olakSavaju kontrolu

Postavljanje i kontroliranje rejtinga
rizi¢nosti, limita i izloZenosti vrsi se

kroz CM modul u SAP-u. U slucaju
probijanja zadanog limita, sustav
automatski blokira predmetnog kupca
(staticka blokada) te sprjecava daljnje
izlaganje. Dodatno, ukoliko kupac kasni
sa placanjem svog dugovanja, sustav

¢e ga prema odredenim parametrima
blokirati (dinamicka blokada). Kada dode
do blokade kupca, postoji niz propisanih
aktivnosti koje moraju biti izvrSene kako
bi se utvrdio razlog blokade te hoce li se
blokada manualno ukloniti ili pak ostati
na snazi.

U danasnjem turbulentnom poslovnom
okruzenju, gdje je sve veci naglasak

na upravljanje kreditnim rizicima,

u kompanijskoj jedinici Financije
kontinuirano provodimo i unaprjedujemo
postojeci proces koji je vazan za uspjesSno
poslovanje.
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Novi
standardi
donose
velike
promjene

Tekst: Vlatka Kotaran

MSFI 15

Za mnoge organizacije, Medunarodni
standard financijskog izvjeStavanja
15 (MSFI 15), vezan uz priznavanje
prihoda imat ¢e vrlo veliki znacaj - ne
samo na mijenjanje iznosa i vremena
nastanka prihoda, vec i reviziju
sustava koji se koriste za obradu
podataka.

Standard pruza jedinstveni model “5
koraka” za odredivanje i priznavanje
prihoda po ugovorima s kupcima.
Prihod se priznaje kada drustvo
prenosi kontrolu robe ili usluga

na kupca u iznosu na koji drustvo
ocekuje da ¢e imati pravo naplate

ili tijekom vremena, na nacin koji

najbolje odraZzava poslovanje drustva.

Novi standard ne utjece na novcane
tokove.

Jak utjecaj na
telekomunikacijski sektor

Ova promjena utjecat ¢e na gotovo
sva drustva, a osobito jak utjecaj imat
¢e na telekomunikacijski sektor. Za
razliku od Ericssona, koji je usvojio
standard primjenom potpunog
retroaktivnog pristupa, Ericsson
Nikola Tesla Grupa je izabrala
alternativnu metodu tranzicije

te usvojila standard koristeci
modificirani retroaktivni pristup.
Drustva koja izaberu ovu alternativnu
metodu nisu, zbog primjene
standarda, obvezna prilagoditi
poslovne rezultate za svako

prethodno izvjestajno razdoblje,

vec su duzna to uciniti samo za
tekucu 2018. godinu objavljujuci
ucinke primjene novog standarda u
usporedbi sa starim opceprihvacenim
racunovodstvenim nacelima (eng.
Generally Accepted Accounting
Principles - GAAP).

MSFI 15 utjece na cijelu organizaciju.
Zajedno s uvodenjem novih pravila,
podrazumijeva se i potpuno novi
nacin razmisljanja. Promjena

vezana uz trenutak priznavanja
prihoda moze utjecati na isplate
bonusa, ciljeve, klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti, porez na dobit, odnose

s investitorima, kreditne odredbe,
regulatorne zahtjeve i jo$ puno toga.

Nasa Grupa zapocela je s uvodenjem
ovog standarda sastavljanjem
multidisciplinarnog tima u koji su

bili ukljuceni predstavnici obiju
zainteresiranih strana, tj. poslovnog i
financijskog segmenta. IT osoblje je,
zbog prilagodbe financijskih alata,

uklju¢eno u proces od samog pocetka,

a pristup oko tranzicije usuglasen je s
revizorima.

Financije

MSFI 9

Novi standard donosi izmijenjene smjernice
o klasifikaciji i mjerenju financijske
imovine, ukljucujuci i novi ocekivani

model kreditnog gubitka za izra¢unavanje
umanjenja vrijednosti. MSFI 9 uvodi nova
pravila i novi model umanjenja vrijednosti
financijske imovine na temelju ocekivanih
kreditnih gubitaka (ECL), a ne samo na
temelju nastalih kreditnih gubitaka kao Sto
je prije bio slucaj.

Nasa Grupa je interno izradila

model izracuna ocekivanih kreditnih
gubitaka. Slijedom svega navedenoga,
uvedeni su novi proces i direktiva za
procjenu vrijednosti potraZivanja od
kupaca i ostale financijske imovine na
tromjesecnoj osnovi, uz odgovarajucu
prilagodbu pripadajuce rezerve za
umanjenja vrijednosti.

MSFI 9 je u primjeni u razli¢itim
drustvima pa tako i u nasoj Grupi, ali bez
znacajnog utjecaja na rezultate Grupe,
bilo u tekucem ili bilo kojem prethodnom
izvjeStajnom razdoblju, a ne ocekuje se
njegov znacajniji utjecaj niti na buduce
poslovanje. Najvedi utjecaj imat ¢e na
financijske institucije.



Najveci hrvatski razvojno-
Istrazivacki centar od rujna
I u Osijeku




Uz sudjelovanje Andreja Plenkovica, predsjednika Vlade Republike Hrvatske, Darka Horvata, ministra
gospodarstva, poduzetnistva i obrta, dr. sc. Tomislava Cori¢a, ministra zastite okolida i energetike,
Gabrijele Zalac, ministrice regionalnog razvoja i fondova Europske unije, prof. dr. sc. Blazenke Divjak,
ministrice znanosti i obrazovanja, Olega Butkovic¢a, ministra mora, prometa i infrastrukture te Vlade
Guberca, rektora Osjeckog sveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera, Ericsson Nikola Tesla otvorio je nove
prostore svog razvojno istrazivackog-centra u Osijeku i time ovaj dio poslovnih aktivnosti, uz Zagreb i
Split prosSirio i na istok Hrvatske. Centar je smjeSten u samom srediStu grada, u njemu trenutacno radi
trideset, pretezno mladih ljudi, a dinamika planiranog dodatnog zaposljavanja i Sirenja ovisit ce

o dostupnosti visokoobrazovanih stru¢njaka. —

Obilazak radnih prostora
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Istok Hrvatske ima buduénost

Predsjednik Vlade je Cestitao Ericssonu
Nikoli Tesli na otvaranju novog
razvojno-istrazivackog centra bas u
Osijeku te ustvrdio kako je to snazna
poruka za buducnost pa zazelio da se
ured u Osijeku razvije brzo kao i splitski.
Podsjetio je da se radi o realizaciji
projekta najavljenog prije Sest mjeseci
te posebno naglasio znadaj ¢injenice da
¢e se ovaj centar baviti najsuvremenijim
komunikacijama pete generacije.

Svijet na velika vrata ulaziu
Slavoniju

U ime domacina brojne uzvanike je
pozdravila predsjednica kompanije
Gordana Kovacevic. ,Ericsson Nikola
Tesla, sa svojim velikim razvojno-
istraZivackim centrom u kojem radi

1400 od ukupno 3100 zaposlenika, daje
znacajan doprinos strateskim ciljevima
tehnoloske, gospodarske i drustvene
odrzivosti”, naglasila je i dodala kako

¢e kompanija nastaviti svoju praksu
godisnjih ulaganja vise od 400 milijuna
kuna u ljude i znanje pa c¢e zahvaljujudi
tome nasi Slavonci, zajedno sa svojim
kolegicama i kolegama iz Zagreba i

Splita sudjelovati u razvoju mobilnih
komunikacija 4 i 5 generacije. Zahvalila
je na suradnji brojnim pojedincima i
institucijama bez cije podrske ovaj projekt
ne bi bio mogu¢ te zakljucila: “Umjesto da
mladi iz Slavonije odlaze u svijet, svijet
na velika vrata ulazi u Slavoniju, a za

to ce se pobrinuti nasi ICT veleposlanici
svojim radom, znanjem i zalaganjem jer su
povezani sa svim zemljama i stru¢njacima
u globalnom Ericssonu. To je najbolja
poruka koju danas Saljemo.”

"Najvaznije je da spajate nekoliko
klju¢nih poruka: prva je poruka
buduénosti. Kompanija ste koja

se najvise bavi digitalnom sferom

i omogucujete da moderne
komunikacijske i informacijske
tehnologije dopiru do svakog, ne samo
naseg gradanina, nego, bududi da

ste globalna kompanija — stanovnika
svijeta”, rekao je premijer.

“Cinjenica da vi, kao privatna
kompanija koja je mogla odabrati bilo

.Osijek je danas okrenuo leda svojoj
gospodarskoj proslosti, od danas

se stvaraju novi temelji za razvoj
Osijeka” rekao je okupljenima osjecki
gradonacelnik Ivica Vrki¢ te dodao da je
ovo veliki zaokret, zahvalivsi Ericssonu
Nikoli Tesli te ujedno i Vladi RH "jer je
stvorila politicki okvir za dolazak svjetske
tvrtke".

"Pozdravljam ovaj projekt, benefiti su
viSe nego jasni - to su nova radna mjesta.
Vasa je tehnologija svjetski brend i nova
industrijska revolucija razvija se ovdje u
Osijeku", porucio je publici Ivan Anusic,
Zupan Osjecko-baranjske Zupanije.

koji dio Hrvatske, za ovaj razvojno-
istrazivacki centar, odabirete Osijek,
Salje poruku potpore sveucilistu,
fakultetu, gradu i opcoj klimi ovdje

u Osijeku, da Slavonija i istok

Hrvatske imaju buducnost i razvoja i
istraZivanja", istaknuo je predsjednik
Vlade te dopunio da Vlada ¢ini sve kako
bi dodatno olaksala ulagacku poziciju.

"Moram prije svega zahvaliti
Ministarstvu gospodarstva na
donosenju vrlo konkurentnog zakona
o poticanju investicija, kao i Zakona

o drzavnoj potpori za istrazivacko-
razvojne projekte koji se idealno
uklapa u ovo Sto vi ovdje radite”,
pojasnio je. "Kombinirajuci dobar
zakonski okvir, strategiju inovacija,
prije svega, poticanje vas koji donosite
kvalitetu, odli¢nu bazu mladih ljudi

te angaziranju grada, Zupanije i
drugih gospodarskih aktera, stvaramo
dobre, povoljne preduvjete za razvoj
Slavonije", zakljucio je predsjednik
Vlade.

Predsjednik Vlade Andrej Plenko |
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je i sastanak svih zaposlenika

dr.sc. Darko Huljeni¢, direktor istrazivanja Ericssona Nikole Tesle u
kratkom demo programu kojim je prisutnima predstavio dio rezultata
istrazivackog rada kompanijskih stru¢njaka koji ¢e globalno osigurati
viSu razinu mobilnih komunikacija, uz podrsku Dominika Barbarica.

Posebno je dinamican bio obilazak radnog prostora novootvorenog
ureda razvojno-istrazivackog centra najveceg hrvatskog izvoznika
znanja tijekom kojeg su se predsjednik Vlade i predsjednica kompanije
zadrzali u razgovoru sa novozaposlenim stru¢njacima, a cijelo je
dogadanje pratio ogroman interes elektronickih i tiskanih medija.

Usmjereni na razvoj 5G

tehnologije Predstavljanje demo programa

Strucnjaci u Osijeku ce, bas kao njihovi

kolege u Zagrebu i Splitu, raditi na E FICSSDI‘I N kal C ' . ’

brojnim projektima istrazivanja, razvoja, Research & Development

implementacije, operativnog vodenja, Zogreh - Split- Osijek

ukljucujuci nove usluge za potrebe mnh -

kupaca. {-q!:’) ef..;. ~
= '

.Nas je fokus na razvoju 5G tehnologije, 1

jer taj standard podrazumijeva velike

brzine i kapacitet prijenosa podataka

te podrZzava brojne korisnicke slucajeve

ulazedi u sve industrije”, pojasnio je prof. - ‘.

— ' Timski rad
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Urbana suradnja za
pametnije gradove

Grad Rijeka i kanadski grad
Guelph sudjeluju u International
Urban Cooperation (IUC)
programu pa je u sklopu

njega tijekom rujna hrvatski

tim bio u radnom posjetu
kanadskim partnerima gdje su
prezentirane razvojne strategije
i izazovi nekoliko kanadskih
gradova u kontekstu odrzivog
razvoja uz pomoc tehnologija
pametnih gradova. Nasa
kompanija predstavljala je
industriju okupljenu u Centru
kompetencija (CEKOM) za
pametne gradove gdje Ericsson
Nikola Tesla ima vaznu ulogu.

Razvoj na temelju inovacija

Financirane od strane Europske unije,
aktivnosti programa Medunarodne
urbane suradnje (IUC) podrzat ce
postizanje bilateralnih ciljeva EU
-Kanada transatlantskog sporazuma,
velikih medunarodnih sporazuma

o urbanom razvoju i klimatskim
promjenama kao $to su urbana
agendaq, ciljevi odrzivog razvoja i
Pariski sporazum. IUC program ce

se baviti glavnim medunarodnim
financijskim institucijama i partnerima
koji ¢e donositelje odluka povezati s
potencijalnim izvorima financiranja.
Industrijski i razvojni sektor EU bit ¢e
vazan partner za aktivnosti u sklopu
komponenata odrzivog urbanog
razvoja i suradnje u inovacijama za
lokalni i regionalni razvoj.

Efikasna javna uprava

Zanimljivo je da posjeceni kanadski
gradovi imaju prakti¢no identi¢ne
probleme kao i hrvatski (promet,
ekologija, prikupljanje otpada,...) i ne
moze se reci da su bitno tehnoloski
napredniji, no zamjetna je odli¢na
organizacija javne uprave, kao i
posvemasnja posvecenost svih dionika
razvoju poduzetniStva i nesmetanog
poslovanja. Prakti¢no nema nikakvog

utjecaja politike na operativnoj
razini, dok su dostupni brojni izvori
financiranja novih kompanija od
federalne do lokalne razine. Upravo

u tom segmentu pokazuje se nase
ogromno zaostajanje koje se ne moze
jednostavno nadoknaditi ,tehnickim
kompetencijama”.

Kanadska praksa

Strategija razvoja grada Guelpha
temelji se na urbanoj regeneraciji
napustenih industrijskih podrucja,

brzoj zamjeni starih industrija,

odli¢noj suradnji sa sveuciliStem

i brojnim razvojnim agencijama.
Visokoobrazovanih ima preko 66% u
radnom kontingentu $to bitno olaksava
realizaciju planova. U gradu od
130.000 stanovnika, zaposleno je preko
76.000 ljudi, od kojih 60.000 radi u
visokotehnoloskim sektorima. Poseban
je naglasak na
proizvodima
temeljenim na
umjetnoj inteligenciji,
autonomnim
vozilima, otvorenim
podacimai
Blockchainu.

U krugu od 25
kilometara od
Guelpha nalaze
se 4 sveucilista s
vise od 100.000

studenata, a posebno su vazni brojni
tehnoloski inkubatori i akceleratori
gdje se osigurava pravna, financijska

i tehnoloSka pomoc za nesmetan
razvoj novih ideja. U samo jednom od
akceleratora CommuniTech stvoreno
je preko 1300 novih poduzeda (1), a
financira se od strane javne uprave i
velikih privatnih kompanija. Zanimljivo
je da unutar prostora akceleratora
svoje urede imaju Google, General
Motors, brojne banke i investicijski
fondovi, stoga je mladom znanstveniku
ili poduzetniku potrebno preci samo
nekoliko metara do ekspertnih timova
koji ¢e ga saslusati i pomoci u realizaciji
ideje bilo kroz samostalni razvoj ili njen
otkup i integraciju u vlastite proizvode.

Uspjesna razmjena ideja i strategija

bit ¢e nastavljena tijekom listopada
kada ce delegacija Guelpha doci u
uzvratni posjet Rijeci. Konacni rezultat
bit ¢e izrada zajednickog akcijskog
plana kojim ¢e se omoguditi razmjena
otvorenih podataka obaju gradova,
usuglasiti klju¢ne indikatore mjerenja te
razmijeniti najbolje prakse.

sastanak u
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Glazba daje dusu svemu

Na poziv doc. dr. Svena Marici¢a
te u organizaciji Sveucilista

u Puli, nasa kompanija
sudjelovala je na Music Tech
Festu (MTF) 2018 u Stockholmu.
MTF djeluje od 2012. godine i
klju€na mu je misija povezivanje
umjetnosti i tehnologije, u ovom
slucaju glazbene, konstantno
pomicuci granice i otvarajuci
prostor za nove ideje. Ove
godine partner MTF-a je
Kraljevski institut za tehnologiju
iz Stockholma koji je osigurao
svu potrebnu infrastrukturu.

prototipove.
Zanimljivo je da su se
radionice odrzavale

u prostoru bivseg
nuklearnog reaktora
smjesStenog u velikom
kampusu u sredistu
Stockholma, doista
inspirativnom prostoru
za sve sudionike.

Sirenje suradnje

Studenti Sveucilista u Puli sudjeluju na
nasem ovogodisnjem Summer Campu
s projektom robotske ruke opremljene
medicinskim senzorima, a suradnja

se Siri i u drugim podrucjima. Tim dr.
Marici¢a kreirao je inovativni projekt
prijenosnog mikroskopa namijenjenog
djeci u vrti¢ima i Skolama te su nas
zamolili da koncept nadogradimo

sa sustavima baziranim na umjetnoj
inteligenciji koji ¢e pomoci identifikaciji
objekata koji se promatraju u
mikroskopu $to smo i prezentirali na
MTF 2018.

Vaznost glazbe

Glazba je oblik

komunikacije koji

se razlikuje od jezika. Za razvoj
covjecanstva imala klju¢nu ulogu
(moZda i vecu od pisma) sto je vec
dokazano brojnim istraZivanjima. Vrste
glazbe mogu se razlikovati, ali temeljni
principi stvaranja glazbe su isti. Sve
poznate ljudske kulture i drustvene

Festival je organiziran kao serija
kolaboracijskih radionica i prezentacija
gdje brojni umjetnici i inZenjeri

imaju priliku razmijeniti svoje ideje

i Cak pokusati kreirati funkcionalne

Umjetnost pomaze tehnologiji

Podrucje na kojem se moze uociti snazan razvoj je problematika
Laudifikacije” podataka. a sjajan primjer bio je praéenje kretanja na
burzi (rast ili pad pojedinih dionica bio je popraé¢en odgovarajuc¢im

tonovima) te nam je nakon kratkog upoznavanja sa sustavom bilo
jednostavno pratiti Sto se dogada s nasim ,,portfeljem” u promatranom
razdoblju. Ovaj koncept nedvojbeno moze imati primjenu i u sustavima
za pracenje rada telekomunikacijske ili energetske infrastrukture u
nadzornim centrima jer je u stanju bitno povecati kvalitetu i sadrzaj
audio alarma koji se mogu koristiti za optimizaciju mreznih operacija.

Industrija i drustvo

Pripremio: Damir Medved
Foto: iz albuma Damira Medveda

Jezgra napustenog nuklearnog
reaktora u kojem se odvijao dio
programa festivala

Hrvatski tim ispred mikroskopa koji
je radi nacionalne prepoznatljivosti
smjesten u slovo glagoljice

skupine imaju sli¢nu reakciju na

glazbu i ples. U ljudima ona stimulira
emocije i izaziva autonomne i fizioloske
reakcije, ukljucuje neuronsku aktivnost
i neraskidivo je povezana s pokretom

i plesom. OlakSava interakcije unutar
grupa i moze stvoriti zajednicka

stanja uzbudenja. Pomaze nam

pruziti koheziju i organizaciju nasoj
drustvenoj arhitekturi. Istovremeno
ljudi su, iako primarno vizualna bica, u
stanju uocavati i prepoznavati teksture
skrivene u melodijama te ih jasno
interpretirati. Posebno su bili zanimljivi
radovi na uocavanju muzickih uzoraka
u ljudskoj DNA (pojedinim sekvencama
su asocirani tonovi) i rezultat je bio
zapanjujuci — svaki ¢ovjek ima neku
svoju melodiju. IstraZivanja su tek

na pocetku i moguce je da ¢e pomoci
analizi procesa evolucije i pravila koja
su negdje duboko sakrivena.
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#BeActive -

Tekst: Marija Petras Palaci¢
Foto: Kristian Krog

vjezbanje na radnom mjestu

Sredisnji drzavni ured za Sport vec Cetvrtu godinu za redom organizira
Europski tjedan sporta koji se uz moto #BeActive odrzao diljem
Hrvatske u zadnjem tjednu rujna. Ovu veliku medunarodnu inicijativu
pokrenula je Europska komisija kako bi promicala Sport i tjelesnu
aktivnost gradana diljem Europe. Nasa kompanija uvijek rado sudjeluje
u aktivnostima u kojima moze promovirati zdrave navike poput
vjeZbanja i poticati svoje zaposlenike da brinu o vlastitom zdravlju. To
su prepoznali organizatori Europskog tjedna sporta i uputili nam poziv
da budemo dio ovog vaznog projekta, koji smo rado prihvatili.

Fokus dan: Radno mjesto

U sklopu ove inicijative odrZan je fokus
dan Radno mjesto. Buduci da mnogo
vremena provodimo na poslu, cilj mu je bio
promoviranje ucinka kojeg sport i tjelesne
aktivnosti imaju na zdravlje, socijalnu
ukljucenost i raznolikost svakog pojedinca.
Kako bi osvijestili nase zaposlenike o
opasnostima koje predstavlja sjedilacki
nacin Zivota i rada, posjetili su nas treneri
iz tvrtke Coach4you koji su u suradnji sa
Sredisnjim uredom za Sport odrZali trening
cjeloZivotnog motorickog ucenja. Nasi
zaposlenici su prihvatili izazov koji im je

tenisa¢ Marin Cili¢ uputio u video poruci
na kompanijskom intranetu da dodu,
sudjeluju i pobrinu se za svoj hardver,

a neki su od njih pokazali da su na

zavidnoj razini kondicijske pripremljenosti.

Zanimljiv trening trajao je sat vremena,

a velika dvorana za sastanke skoro da je
bila premala za okupljene zaposlenike.
Program je bio profesionalno pripremljen i
realiziran, a sudionici zadovoljni.

Ova aktivnost odlican je uvod u mjesec
razli¢itosti (Diversity) koji Ericsson
globalno obiljezava u listopadu jer sport
nas sve spaja u brizi za zdravlje.

E-ucenje za ovlastenike
poslodavca

Ovlastenik poslodavca ima vaznu
ulogu u zastiti na radu; nadzire rad
zaposlenika, vodi brigu o tome jesu
li zaposlenici osposobljeni za rad
na siguran nacin, rade li sukladno
pravilima zastite na radu i uputama
poslodavca, a obavlja i ostale
aktivnosti vezane uz sigurnost i
zastitu zdravlja zaposlenika.

Vrlo je vazno osposobljavanje
ovlastenika koje, u skladu sa
zakonskim propisima, provode i
nadziru struc¢njaci zastite na radu
zaposleni u tvrtki.

U ovu svrhu, spajajuci zakonske
obveze i tehnologiju, nas tim
strucnjaka osmislio je sustav
ucenja na daljinu za ovlastenike

u potpunosti prilagoden nasim
zaposlenicima. Pristup sustavu za
E-ucenje, obrazovnim sadrZajima

i stru¢nim savjetima dostupan je
svima onima koji nadziru rad barem
jednog zaposlenika. Sam sustav
sastoji se od lekcija i materijala
koje je potrebno prouciti te testa
provjere znanja. Ovakva vrsta
ucenja ovlastenicima omogucava
da sudjeluju u edukaciji bez obzira
na lokaciju odrzavanja te da je
prilagode sebi i svojim obavezama.
Educirati se mogu kad im posao

to dopusta, vlastitim tempom i
stilom koji im najviSe odgovara.
Prednost vidi i poslodavac jer nema
izostanaka zaposlenika s radnog
mjesta, a uz mogucnost istovremene
edukacije velikog broja polaznika
ostvaruju se znacajne vremenske i
financijske ustede.

Pracenjem napretka i rezultata
edukacije od strane nasih stru¢njaka
zastite na radu i popunjavanjem
zapisnika o osposobljavanju nakon
uspjesno zavrsene edukacije, cijeli
proces se odvija na jednostavan
nacin za sve sudionike, a opet

u skladu s onim Sto nam nalazu
propisi.




Trcanje -
vise od tjelovjezbe

Trkacki klub Ericsson Nikola Tesla osnovan je jos 2013. godine i tijekom
godina okuplja entuzijaste, podupire trkace i promice tréanje kao
protuteZu sjedilackom nacinu rada i Zivota. Trkacki klub bio je posebno
aktivan tijekom 2018. godine. Tako je u proljece ove godine pokrenuta
Skola tr¢anja zasnovana na dobrovoljnom radu i znanju iskusnijih
Clanova, koja je u startu okupila 4@-tak zainteresiranih ¢lanova.

Niz utrka

Ova godina bila je poprili¢no intenzivna
Sto se tice broja aktivnosti u kojima je
nas trkacki klub sudjelovao. Na utrci
MAGENTA 1 B2B RUN u Splitu nastupilo

je nasih 18 kolega, a rezultat je bio,
ocekivano, prvo mjesto u ukupnom
poretku te prvo mjesto u Zenskoj
(Nikolina Susti¢ Stankovi¢) i muskoj
(Marin Koceic) konkurenciji. Nasi

Nasa svjetska prvakinja

Kad bismo htjeli napisati sve Sto se napisati da o trkackim uspjesima nase kolegice
Nikoline Susti¢ Stankovi¢, ovaj bi ¢lanak morao izlaziti u nastavcima. Stoga ¢emo
u ovom izdanju istaknuti samo Nikolinin posljednji uspjeh, a to je naslov svjetske
prvakinje na 100 km s novim hrvatskim rekordom od 7:20:34. I dok prosjecan
Citatelj ,Komunikacija” dionicu od nesto vise od 40 km vjerojatno prevaljuje jedino
nekim motornim vozilom, Nikolina godisnje istrci prosjecno ¢ak 15 maratona.

To su joj ujedno i jedine pripreme za ultramaraton jer smatra da bi tako velika
kilometraza na treningu bila bespotrebna i samo mogla dovesti do ozljede. Prema
njezinim rije¢ima na ultramaratonu nisu presudne toliko fizicke sposobnosti, koliko

glava, odnosno srce. Za tako dugacke utrke zaista treba voljeti tréanje, smatra
Nikolina: ,Mada sad ve¢ imam dosta istréanih stotki u nogama, ¢ini mi se da je
svaki put jos ljepSi dozivljaj, a pogotovo na mojoj najdrazoj utrci 100 Km del
Passatore” koju sam tréala zadnje Cetiri godine, od toga imam sve Cetiri pobjede i
rekord staze.”

Nikolina je istréala normu u maratonu za nadolazece Olimpijske igre u Tokiju, ali
za nju je 2020. godina predaleko da bi o njoj intenzivno razmisljala. Premda je
na utrkama najcesce brza od konkurencije i prva na cilju, Nikolina kroz Zivot ide
polaganim korakom, ne opterecujuci se velikim planovima za buducnost.

Tekst: Antonija Juricic
Foto: Kristian Krog i Bryon Powell

kolege iz Ericsson Nikola Tesla Servisa
sudjelovali su na utrci MAGENTA 1
B2B RUN u Osijeku, a kruna svih utrka
MAGENTA 1 B2B RUN bio je nastup
Cak 55 trkaca iz Ericssona Nikole Tesle
na utrci u Zagrebu: ,Nastupom na utrci
B2B Run u Zagrebu, gdje smo nastupili
u novim dresovima sponzoriranima od
strane kompanije i sloganom ,Brzi kao
5@/, ostavili smo znacajan pecat na
trkacku i korporativnu scenu u Zagrebu.
Osvajanje tre¢eg mjesta u konkurenciji
velikih tvrtki samo je pojacalo nasu
prisutnost i upecatljivost”, slazu se
voditelji sekcije Boris Babi¢, Sasa Desic,
Ozren Crnogorac, Slaven Brci¢, Marko
Mijat i Alen Bulic.

Humanitarni karakter

Uz niz pojedinacnih nastupa najboljih
trkaca klub je prezentiran sudjelovanjem
viSe od 20 ¢lanova na Plitvickom
maratonu, kao i na utrkama Wings for
Life u Zadru i Mlije¢na staza 2018. u
Zagrebu, kojoj je jedan od sponzora bio
Ericsson Nikola Tesla. Cilj te UNICEF-
ove humanitarne utrke, odrzane
pocetkom rujna u sredistu Zagreba, bio
je prikupljanje sredstava za podrsku
nabavke opreme za udomiteljske obitelji
koje brinu o najmladoj djeci.
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Pet tehnoloskih trendova
koji osnazuju povezano drustvo

Ericssonov CTO Erik Ekudden je nedavno izloZio svoju
viziju mreza buducnosti govoreci o pet tehnoloskih
trendova koji su znacajni za njihov razvoj. Ubrzani
napredak koristenja uredaja kao nadopune ljudske
inteligenciji stvara novu realnost u kojoj sve vise imamo
interakciju s robotima i inteligentnim agentima u nasim
svakodnevnim poslovnim i privatnim obvezama. Lista
primjera je duga, ali nekoliko danas najcescih primjena
mozemo naci u obrazovanju, zdravstvu, odrzavanju

i industriji igara. Njegova vizija mreze buducénosti

je inteligentna platforma koja omogucava tu novu
stvarnost podrskom digitalizaciji industrija i drustva.
Mreznu platformu ¢ine tri glavna podrucja: 5G pristup,
automatizacija putem agilnosti i distribuirani oblak.

Pripremila: Anamarija Jandrasek

Sposobnost prijenosa ljudskih vjestina u stvarnom
vremenu na druge ljude i strojeve smjestene

Sirom svijeta ima potencijal ostvarivanja puno

vece ucinkovitosti. Autonomni rad strojeva koji

imaju sposobnost samoucenja nudi kontinuirano
poboljSavanje performansi i kvalitete. Za to je nuzan
visok stupanj suradnje i povjerenja izmedu ljudi i
strojeva. Izgradnja i zadrzavanje povjerenja zahtijevat
ce transparentnost odluka, visok stupanj dostupnosti,
integritet podataka i jasno komuniciranje namjera.

Mrezna platforma koju zamislja Ericssonov CTO dat ce
istinski intuitivnu interakciju izmedu ljudi i strojeva. Iz
njegove perspektive, pet je kljucnih tehnoloskih trendova
koji ¢e imati kriticnu ulogu u ostvarenju ove vizije.

o
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#1 REALIZACIJA ZERO-TOUCH TEHNOLOGIJE

Zero-touch mreze buducnosti ce biti takve da neée zahtijevati nikakvu
ljudsku intervenciju osim namjere koja nema veze s implementacijom. Na
putu prema zero-touch tehnologiji ljudi i strojevi ¢e uciti iz medusobnih
interakcija Sto ¢e doprinijeti izgradnji povjerenja i omoguditi strojevima da
se prilagode ljudskim namjerama.

Sposobnost obrade informacija i inteligencija ¢e postojati u uredaju, u
oblaku i na razlic¢itim mjestima u mrezi. MreZa ce automatski procijeniti
potrebne aktivnosti da bi se ispunile zadane namjere u zatvorenoj petlji. S
razvojem strojnog ucenja i umjetne inteligencije, u€inkovito integrirajuci
ucenje i razmisljanje, razina kompetencije strojne inteligencije ce rasti.

#2 POJAVLJIVANJE INTERNETA VJESTINA

v

Internet vjestina ljudima omogucava interakciju u stvarnom vremenu

na velikim udaljenostima — medusobno i sa strojevima — te da imaju
osjetilna iskustva slicna onima koja dozivljavaju lokalno. Trenutacni
primjeri primjene su udaljeno interaktivno poucavanje i usluge popravka.
Sveprozimajudi Internet vjestina postat ce stvarnost kroz kombinaciju
metoda strojne interakcije i prosirenih komunikacijskih sposobnosti.
Sustave zasnovane na Internetu vjestina karakterizira medusobno
djelovanje razlicitih uredaja sa sposobnostima osjeta, obrade i aktiviranja
blizu korisnika.

Trenutacni sustavi nemaju audio, vizualne, hapticke i telekomunikacijske
sposobnosti koje bi dale potpuno realisti¢no iskustvo. Da bi se omogucio
Internet vjestina, interakcija izmedu ljudi i robota te izmedu ljudi i
virtualnog sadrzaja je posebno znacajna. Industrija i korisnici pokazuju
veliko zanimanje i otvorenost prema koristenju tih novih sposobnosti.
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#3 VRLO PRILAGODLJIVI KIBERNETICKO-FIZICKI SUSTAVI

ey % Kiberneticko-fizicki sustav sastoji se od nekoliko razlicitih sustava koji ¢e
= 7 . - uskoro biti prisutni u svim industrijskim sektorima. To je samoorganizirajuci
strucan sustav kreiran kombinacijom nad-modela, dinamickom
interakcijom izmedu modela i deterministickom komunikacijom.
Kiberneticko-fizicki sustav predstavlja koncizan i razumljiv pregled sustava
koji ljudi mogu razumjeti i na temelju kojeg mogu djelovati.

Glavna je svrha kiberneticko-fizickog sustava kontrolirati fizicke procese

i koristiti povratne informacije u prilagodbi na nove uvjete u stvarnom
vremenu. To je nadogradnja na integraciju racunarstva, umrezavanja i
fizickih procesa. Primjer kiberneticko-fizickog sustava je pametna tvornica
u kojoj mehanicki sustavi, roboti, sirovine i proizvodi komuniciraju i nalaze
se u interakciji. Ta interakcija strojnoj inteligenciji omogucava nadgledanje
i kontrolu rada u svim dijelovima tvornice.

#4 TEHNOLOGIJE POVJERENJA ZA POTVRDU SIGURNOSTI

Tehnologije povjerenja ¢e osigurati mehanizme za zastitu mreza i

ponuditi potvrdu sigurnosti ljudima i strojevima. Umjetna inteligencija

i strojno ucenje potrebni su za upravljanje sloZzenoscu i raznolikoséu
sigurnosnih prijetnji i dinamikom mreza. Ubrzano pojavljivanje povjerljivog
racunarstva uz mogucnost obrade podataka viSe strana omogucit ce
sigurnu obradu privatnih i povjerljivih podataka u oblaku. Zahtjevi u
odnosu na performanse i sigurnost pokrecu razvoj algoritama i protokola
B za identitete.

Upotreba tehnologija u oblaku nastavlja rasti pa ¢e milijarde novih uredaja
s razlicitim sposobnostima i karakteristikama biti povezane u oblaku.
Mnogi od njih su fizicki dostupni i time izloZeni i ranjivi na napade ili mogu
biti iskoristeni kao instrument napada. Potrebni su digitalni identiteti za
dokazivanje vlasnistva nad podacima i da se osigura da se usluge povezuju
samo s drugim uslugama od povjerenja. Da bi se odgovorilo na nove
prijetnje potrebne su fleksibilna dinamicka revizija i potvrda suglasnosti.
Osim toga, potrebna je automatizirana zastita koja se prilagodava
nacinima rada i analizira sustav u djelovanju.

#5 SVEPRISUTNI RADIO VISOKOG KAPACITETA

Bezicna pristupna mreza postaje opca platforma za povezivanje koja
omogucuje dijeljenje podataka bilo gdje, u bilo koje vrijeme za svakoga

i za sve. Imamo dobrih razloga za povjerovati da ce se brz rast kolicine
podataka nastaviti u doglednoj buduénosti. Iznimno pouzdana povezanost
zahtijeva jako nisku latenciju koja ce biti potrebna za zahtjevne slucajeve
upotrebe. Fokus ¢e biti na omogucavaniju velike brzine prijenosa podataka
za sve, d ne na podrsci iznimno visokim brzinama prijenosa podataka koje
se mogu posti¢i samo u odredenim uvjetima ili za odredene korisnike.

Trebat ce usavrsiti nekoliko tehnologija kako bi se kreirala sveprisutna
radijska mreza visokog kapaciteta. Tim je tehnologijama zajednicko da
imaju sposobnost omogucavanja i koristenja visokih frekvencija i operacija
na Sirokom spektru frekvencija. Pokrivenost je rijeSena putem formiranja
zraka (tzv. beamforming) i fleksibilnos¢u suradnje medu uredajima. Izazov
je podrzati velike kolic¢ine podataka i primjere upotrebe sa zahtjevnim
prometom bez povecanja troskova i potrosnje energije.
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Pripremili: Valentino Norsi¢ i Stanislav Marusic

Foto: arhiva Ericssona
T

Umjetna inteligencija

u telekomu

Napredak u snazi procesiranja, arhitekturama oblaka, digitalizaciji

i analizi velikih koli¢ina podataka stvaraju buduée moguénosti i za
umjetnu inteligenciju (UI). UI je napredovala iz korisnickih slucajeva
vezanih uz imitiranje ljudskog ponasanje prema velikim sloZenim
sustavima koji se temelje na imitaciji ljudskih sposobnosti. U ovom
podrucju postignut je brz napredak u strojnoj inteligenciji, disciplini
koja tehnikama razmisljanja i planiranja proSiruje strukturiranje i
modeliranje strojnog ucenja. Tijekom proteklih Sest desetlje¢a umjetna
inteligencija je imala uspone i padove. Trenutacno je opet u fokusu, s
jasnim koristima. Alati i tehnike iz podru¢ja umjetne inteligencije brzo
pronalaze svoj put u sve kutove digitalnog okruzenja.

.Ul je nova elektricna energija” poznat
je citat Andrewa Nga, suosnivaca
Google Braina i profesora na Sveucilistu
Stanford. Kako bi razumjeli bit ove
tvrdnje dovoljno je samo sagledati
ucinke koje je uzrokovala dostupnost
elektri¢ne energije prije 100 godina.
Jednostavan primjer agrokulture,
gdje je elektricna energija omogucila

znatno duze skladistenje proizvoda,
jasno predocuje kako je elektri¢na
energija transformirala sve postojece
industrije, ali i stvorila nove. Danas
smo svjedoci istih promjena, uz pomoc
UL. Znanost programiranja kognitivnih
sposobnosti u uredajima ima jednaku
snagu promijeniti drustvo u narednih
100 godina.

Brojne kompanije danas koriste UI

za razvoj novih poslovnih modela

te za pruzanje novog spektra
proizvoda i usluga koje do sada nisu
postojale (npr. autonomna vozila). U
telekomunikacijskoj industriji Ericsson
prednjaci u razvoju i primjeni UT u
vlastitim rjeSenjima. IstraZivanje umjetne
inteligencije zapocelo je prije viSe od
jednog desetljeca, a kao rezultat toga
danas imamo brojne proizvode i usluge
koju se temelje na UI.

Upravljanje rastu¢om slozenoséu
mreza

Glavni razlog za primjenu UI u
Ericssonovim rjeSenjima je Zelja za
pojednostavljivanjem funkcionalnosti

i rada mreZa koje su danas jedne od
najsloZenijih sustava koji postoje. Za
ocekivati je da ce se sloZzenost mreza

i dalje povecavati s uvodenjem novih
tehnologija i rjeSenja, kao Sto su
virtualizacija, 5G i IoT pa Ul ima sve veci
znacaj. Kako bi mobilnim operaterima
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pojednostavnio upravljanje i nadzor
mobilnih mreZa, Ericsson je razvio alate
temeljene na UI koji omogucavaju znatno
brZze i kvalitetnije dono3enje odluka.
Jedan od primjera je alat za autonomno
upravljanje incidentima koji omogucava
brzu detekciju i prioritizaciju mreznih
incidenata, Sto rezultira ocekivanim
smanjenjem vremena utrosenog na
identifikaciju incidenta za 25%.

Jedan od nacina za rjeSavanje sloZenosti
je i koristenje vjestina iskusnih mreznih
inzenjera i tehnicara. Ul i strojno

ucenje mogu se koristiti za dijeljenje
njihovih znanja s ciljem automatizacije
upravljanja radom mreZe, kao i podrske
na terenu.

Niz primjena

Uz navedeno, Ericssonov cilj je
unaprijediti mrezne performanse te
nacin implementacije softverskih
funkcionalnosti u mobilnim mrezama.
Najbolji primjer ovdje je handover

(prebacivanje izmedu ¢elija) na temelju
UI testiran u Zivoj mreZi u kojem je
pokazano koristenje algoritama UI
integriranih na rubu mreze u samom
basebandu. Rezultat ovakvog pristupa
je ne samo brza aktivacija softverskih
funkcionalnosti, nego i poboljsani
dozivljaj krajnjih korisnika zahvaljujuci
dvostruko brzem medufrekvencijskom
handoveru.

Veca kvaliteta za krajnjeg korisnika
jedan je od klju¢nih fokusa Ericssona. UI
mijenja pristup planiranju i optimizaciji
mobilnih mreZa. Ericsson je demonstrirao
mogucnost analiziranja vise od 100.000
celija, s pripadaju¢im atributima (npr.
konfiguracija, kapacitet, performanse
itd.) za manje od 3@ minuta, ¢ime je
drasti¢no povecana kvaliteta samog
dizajna sto je verificirano i u Zivoj

mreZi. Ericsson Nikola Tesla takoder

radi na razvoju rjeSenja za planiranje

i optimizaciju mobilnih mreza. Prvi
rezultati pokazuju kako je znanje koje
posjedujemo, osnazeno s algoritmima

UI klju¢ uspjeha. Prva ispitivanja koja
radimo s operatorima iz zapadne Europe
pokazala su izniman uspjeh naseg tima
te su kljuc uspjeha u suradnji i razvoju u
ovom podrucju.

Tako je, konkretno, u nasoj kompaniji
tim optimizacijskih servisa koji djeluje
na TrziSnom podrucju Europa i Latinska
Amerika (Market Area Latin America
and Europe - MELA) razvio pilot
projekt za potrebe operatora Vodafone
Njemacka. Pilot projekt je aplikacija
strojnog ucenja za potrebe optimizacije
mreze i automatizaciju frekvencijskog
LTE planiranja. Nas tim je definiran kao
glavni pokretac razvoja kompetencija
na nasem trziSnom podrucju i glavni
isporucitelj pilot projekata za strojno
ucenje u europskom dijelu MELA-e.

Inteligentni NOC

Primarna uloga Centra za upravljanje
mrezom (Network Operations

Center - NOC), kao centraliziranog
srediSta nadzora i upravljanja
telekomunikacijskom mreZzom je
odrzavanje dostupnosti mreze i
operativne ucinkovitosti kroz upravljanje
pogreskama i performansama. Danas
se tipi¢ni izazovi NOC-a rjeSavaju
uglavnom uz pomo¢ tehni¢ara koji
obraduju dolazne alarme, identificirajuci
osnovne uzroke alarma i provodeci
odgovarajuca rjesenja. Ti procesi

Trendovi

zahtijevaju da domenski stru¢njaci
kodiraju rjeSenja Sto je sloZzeno za
implementaciju i odrzavanje kako

se mrezne tehnologije i arhitekture
razvijaju. Prototip softvera za NOC u
buduénosti ¢e omogucditi automatsko
upravljanje greSkama koristenjem
tehnika strojne inteligencije. Pravila
nastaju neovisno o tehnologiji, topologiji
i arhitekturi infrastrukture. Upravljanje
mrezom postat ¢e u velikoj mjeri
autonomna operacija, a uvid, pravila,
politike i tijek rada kontinuirano se
razvijaju i poboljSavaju. Predvidaju se
neposredni uvjeti koji dovode do kvara i
provode korektivne radnje.

Inteligentni digitalni pomocnik
Strojna inteligencija mozZe se primijeniti
na zadatke na radijskim baznim
stanicama uz pomoc inteligentnih
digitalnih pomocnika. Instalacija,
konfiguracija i odrZzavanje su skupi i
dugotrajni. Mobilni uredaji pomazu
tehnic¢arima u obavljanju dijagnoze

i otklanjanju poteskoca. Time se
smanjuje vrijeme provedeno na terenu,
a povecava se kvaliteta. Prototip koristi
kombinaciju tehnologije za otkrivanje
vizualnih objekata i semanticki oznacene
dokumentacije o proizvodu u vodenju
tehnicara u izvrsenju zadatka.

Na primjer, u slu¢aju otklanjanja
poteskoca vezanih uz adapter kabeldg,
otkrivanje vizualnog objekta i aplikacija
prosirene stvarnosti identificiraju i
ukazuju na neispravnu priklju¢nicu, a
takoder se prikazuju koraci za rjeSavanje
pogreske. Drugi primjer je koristenje
aplikacije za prepoznavanje i lociranje
razlicitih komponenti radijske bazne
stanice. Dodirivanjem slike komponente
na ekranu, tehni¢ar moZe dobiti vise
informacija o njoj iz dokumentacije.

Uz navedene primjere buduce primjene
UL bitno je naglasiti da Ericsson razvija
i nudi brojna druga rjeSenja osnazena
umjetnom inteligencijom. Cilj koriStenja
UI je i smanjenje operativnih troskova,
kao na primjer smanjenja potrosnje
energije te optimalnog iskoristavanja
postojecih resursa. Takoder, Ericsson vec
danas nudi analiticka rjeSenja za bolje
donosenje odluka na svim razinama,
od inzenjerske, preko marketinga

do strateske. Ocekuje se ubrzano
prihvacanje UI u telekom industriji, Sto
c¢e dovesti do novih prilika i moguc¢nosti
za operatore, ali i ¢itav ekosustav.



Ostvarenje cilja prije roka

Cak pet mjeseci prije roka uspje$no je zavréen projekt
osiguravanja infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu

u fiksnoj mrezi, cime je korisnicima omogucena dostupnost
raspolozivih usluga bez infrastrukturnih ogranicenja. U realizaciji
projekta koriStene su raznovrsne tehnologije i/ili modeli. Oni su
ukljucivali razlic¢ite kombinacije izgradnje ku¢nih instalacija, od
svjetlovodne mreze, koriStenja postojecih bakrenih i svjetlovodnih
instalacija na mrezama razlicitih operatora. Pritom je koristena
aktivna oprema smjestena na lokacijama poput zgrada korisnika,
u uli¢nim kabinetima ili prostorima kupca. Radni procesi bili su
vrlo sloZeni uz niz interakcija s kupcem, krajnjim korisnicima i

okolinom.

Tekst: Tanja Brajsa
Foto: Kristian Krog i iz arhive projekta

Sarolik tim

Projektni tim koji je sudjelovao u
radu sastavljen je prema nacelima
matri¢ne organizacije u kojoj voditelji
projekata vode cjelokupne projekte

ili pojedine faze uz punu podrsku
linijske organizacije, a Sto je sve bilo
prilagodeno tehnoloskoj i regionalnoj
organizaciji. Tim je bio raznolik i
brojan. Procesi su bili sloZeni jer su
bile ukljucene gotovo sve tehnologije
vezane uz planiranje i izgradnju
telekomunikacijskih mreza. Za
uspjeh ovog projekta bila je vazna
razina postojec¢ih kompetencija te

kontinuirano stjecanje novih. Tijekom
realizacije projekta brojni ¢lanovi

tima i formalno su povecali razinu
kompetencija stjecanjem certifikata,
strukovnih naziva i drugih kvalifikacija
koje ¢e im biti od velike pomoci u
daljnjem radu. U projektu su bila
zastupljena razlicita znanja i funkcije,
od voditelja projekta, projektne

i procesne podrske, akvizitera,
specijalista za dokumentaciju i
geodeta, preko projektanata svih vrsta
(za uredaje, napajanje, gradevinski,
elektricari...), voditelja realizacije,
terenskih tehnicara, vanjskih izvodaca
te po potrebi linijskih menadzera

svih navedenih. Ukupno je tijekom
realizacije projekta u vremenskim
intervalima bilo uklju¢eno preko stotinu
zaposlenika uz desetak vanjskih
izvodaca.

Sinergija

Tijekom provedbe projekta po potrebi
su odrzavane radionice korisne za
prijenos i razmjenu znanja u timu,

a prvenstveno su bile povezane s
tehnoloskim i procesnim promjenama.

Dio tima iz Zagreba,
odgovornog za uspjesSnu realizaciju projekta



www.ericsson.hr

Ericsson Nikola Tesla Servisi

Zahvaljujudi kvalitetnoj suradnji
tijekom projekta, uspjesno je slozen
mozaik procesa koji se svi zajedno
trebaju izvrSavati na organiziran
nacin kako bi ukupni rezultat bio
sukladan ocekivanom. Osigurana je
kvalitetna prioritizacija aktivnosti
tako da je uz minimalni angazman
postizan najvedi ucinak.

Izgradnja povjerenja kupca
Zahvaljujuc¢i ovom uspjesno
realiziranom projektu, a i
prethodnim projektima gdje smo
ispunili obecanja u najboljem
interesu obiju strana, doprinosimo
povjerenju nasih kupaca.
Otvorena pitanja rjeSavana su

u pravovremenoj i otvorenoj
komunikaciji. Nakon uspjesno
provedenog projekta zakljucak je
da su stecena kvalitetna iskustva
posebice u podrucju komuniciranja
i prepoznavanja sposobnosti
razlicitih ¢lanova tima te nacina za
podizanje i odrZzavanje motivacije.
Rad na projektu donio je brojna
iskustva za daljnji rad.

Sto slijedi?
Trenutacno se tim priprema za

uspjesnu realizaciju bududih ciljeva.

Ocekuje se i nastavak pozitivne
prakse pravodobnog pripremanja
i planiranja te uskladenja s
planovima i potrebama drugih
projekata.

Nadalje, kontinuirano se radi na
povecanju razine odgovornosti

te dodjeli sloZenijih projekata
kolegama koji su kroz ovaj, ali i
druge projekte, stekli dragocjena
iskustva te sada mogu samostalno
preuzimati sloZenije projekte.
SloZenost projekta utjecala je na
organizaciju kroz reorganizaciju
ljudi i poslova sukladno zahtjevima
projekta. Istovremeno je ostvaren i
prijenos znanja sa starijih i iskusnijih
kolega na mlade.

Dobra pozicija na trzistu
Zahvaljujuci uspjesnoj realizaciji
ovako kompleksnih projekata,
kompanija stjece reference na
temelju iskusnih i ovlastenih
zaposlenika iz svih relevantnih
podrucja. Osim toga, uzimajuci u
obzir geografsku rasprostranjenost
zaposlenika po cijeloj Hrvatskoj,
dobivena su dragocjena znanja
vezana uz lokalne specifi¢nosti koje
nerijetko presudno utjecu na vrijeme
realizacije projekta.

Zdravko Drca, voditelj programa

Iza mene je preko 20 godina

iskustva u projektima vezanim uz
telekomunikacije, a takoder sam
certificiran po klasifikaciji IPMA na
razini B za vodenje projekata te sam
¢lan komore ovlastenih inZenjera
elektrotehnike. Sudjelovao sam

u provedbi gotovo svih vaznijih
projekata u kompaniji. Uz kontinuirano
ispunjavanje mjesecnih ciljeva uspjesno
je ispunjen i godisnji cilj pet mjeseci
prije roka pa bih ovom prilikom jo$
jednom pohvalio cijeli tim i zahvalio na

prilici da budem dio njega.

Uspjesno smo komunicirali te poticali
svakog pojedinca da predlozi drugacije
rieSenje ako smatra da postoji
mogucnost poboljSanja. Stvorili smo
okruzenje u kojem se prepoznaje
prijenos i usvajanje novih znanja. I

na kraju, dokazali smo da potvrda
autoriteta i uvazavanje uloge voditelja
projekta u matri¢noj organizaciji

nije rezultat samo formalnog
imenovanja, nego prvenstveno
rezultat kompetencija i vjestina
voditelja projekta u najSirem smislu te
posvecenosti cijelog tima.



Ljudski potencijali

Evo zasto se isplati ostati
u Hrvatskoj!

L.Umjesto da mladi iz Slavonije odlaze u svijet, svijet na velika vrata
ulazi u Slavoniju!" Rijeci Gordane Kovacevic, predsjednice Ericssona
Nikole Tesle prigodom otvaranja novih prostore kompanijskog
razvojno istrazivackog-centra u Osijeku predstavljaju snaznu poruku
za buducnost ne samo Slavonije, vec i drugih krajeva Sirom svijeta.
Ovaj vazan korak za nasu domovinu potvrda je Ericssonove vizije
da ICT tehnologije donose dobrobit ljudima, poslovanju i cijelome

drustvu.

Sve cesce slusamo price ljudi koji su otisli
iz Hrvatske, pogotovo iz Slavonije, kako
bi pronasli svoje mjesto pod suncem u
potrazi za poslom i boljom buduénoscu
za sebe i svoju obitelj. No, mi vam ovoga
puta donosimo pri¢u mladih, ali i onih
iskusnih ljudi koji su odlucili ostati u
Hrvatskoj jer Hrvatska moze biti mala
Svicarska.

Rad — osnovna ljudska potreba

S psiholoskog glediSta moramo znati
da su rad i samostalno privredivanje
medu najvaznijim karikama prema
samostalnosti svake osobe, ali i

vazan element koji utjece na njeno
samopouzdanje i osjecaj vrijednosti.
Upravo zato, u ovim trenucima kada
na trziStu rada postoji opéenito manjak
radnih mjesta, vrlo je vazno jos vecu

paznju posvetiti mladim osobama

koje prvenstveno zbog nedostatka
relevantnog iskustva u zvanju za koje
su se obrazovali i u trenucima stabilnih
ekonomskih prilika imaju teskoc¢e u
pronalasku ili zadrzavanju posla.

Osijek je danas bolje mjesto za zivot nego
ranije. Postoji sve vise poduzetnickih
inicijativa u gradu, posebice u IT sektoru,
obnavljaju se razni objekti, grade se nove
Skole i fakulteti, poboljSava se prometna
infrastruktura... Zasto ne ostati u Osijeku,
uciniti ga boljim mjestom za Zivot. Ovaj
lijepi slavonski grad izmedu ostaloga,
jedan je od najsigurnijih gradova za
Zivot. Takoder, osjecko sveuciliste prima
sve veci broj studenata i tu postoji veliki
potencijal u smislu privlaenja veceg

Tekst: Nevenka Mesarov

Ericsson Nikola Tesla nudi:

— dobre uvjete

— kompetentne i strucne
rukovoditelje orijentirane na
posao, ali u prvom redu na ljude

podrzavamo i poticemo otvorenu
komunikaciju i otvaramo nove
perspektive.

radimo poslove za koje smo se
Skolovali i zato smo strucni i
kompetentni.

posao koji radimo je vazan

u okviru svojih zadataka paii Sire
imamo potpunu slobodu

nas razvoj i karijera su definirani
i osigurani i to nas dodatno
motivira

— s rukovoditeljem otvoreno
razgovaramo o svemu

— osjecamo se sjajno s ljudima s
kojima radimo u timu
ukljuceni smo u rjeSavanje vaznih
problema
kompanija u kojoj radimo ima
vrhunski imidZ u javnosti
nasa kompanija ima viziju i misiju
usmjerenu na dobrobit drustva

— temelj kompanije je znanje

broja studenata iz regije i drugih dijelova
svijeta i razmjene iskustava. Obrazovani
strucnjaci tocka su diferencijacije svakog
grada.

Perspektiva i u Hrvatskoj

Rekli bismo da sve nije tako crno kako

se prikazuje u senzacionalistickim
tekstovima. Postoje kvalitetni ljudi koji se
bore znanjem i svojim kompetencijama,
mladi ljudi koji su ostali, imaju posao,
otvaraju tvrtke, vide da ovdje ima
buducnosti. U Hrvatsku se vracaju i djeca
nasih iseljenika koja kazu da ljudi cesto
nisu svjesni da je tude — tude. Mladima
zelimo poruciti da ne odustaju odmah, da
ne odlaze van. Mozda je u pocetku tesko,
ali uz kvalitetno radno mjesto i osiguranu
buduénost, sve je lakse.
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TrziSte kapitala 33

Veca transparentnost i
zastita ulagaca

| Tekst: Orhideja Gjenero

Pocetkom srpnja ove godine Hrvatski sabor usvojio je novi Zakon

o trzistu kapitala kojim se zakonodavstvo Republike Hrvatske
uskladuje s MiFID II Direktivom i Uredbom Europske unije. Od
novog Zakona ocCekuje se pozitivan ucinak na transparentnost
trzista kapitala koja ce se, izmedu ostalog, postici znacajnim
podizanjem standarda pruzanja usluga i informacija o uslugama,
kao i obavezom prikupljanja, konsolidacije i objave standardiziranih

trgovinskih podataka.

Jadi nadzor izdavatelja

Uveden je i jac¢i nadzor izdavatelja, Ciji

su vrijednosni papiri uvrsteni na Burzu.
Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (HANFA) dobila je znacajnije
ovlasti, posebno u segmentu nadzora
financijskih izvjestaja izdavatelja ¢iji su
vrijednosni papiri uvrsteni na Zagrebacku
burzu te pravo provjere jesu li isti
sastavljeni u skladu s relevantnim okvirom
za financijsko izvjestavanje. HANFA je
ovlastena poduzimati mjere ukoliko utvrdi
da financijska izvjesca nisu sastavljena

u skladu s relevantnim okvirom. Prije
stupanja na snagu ovoga zakona HANFA
je bila ovlastena nadzirati jesu i svi
izdavatelji redovito objavljivali financijske
izvjestaje, no nije imala mogucnost ulaziti
u to jesu li izvjestaji napravljeni u skladu

s relevantnim okvirom za financijsko
izvjeStavanije.

Visi standard korporativnog
upravljanja

Prema Zakonu o trzistu kapitala,
Burza moze svojim Pravilima propisati

zahtjevnije uvjete u vezi uvrstenja i
zastite ulagatelja od onih Zakonom
propisanih za redovito i sluzbeno trziste.
HANFA je donijela rjesenje kojim se
Zagrebackoj burzi odobravaju izmjene i
dopune Pravila Burze. Osim uskladenja

s pravnim i zakonodavnim okvirom EU,
osobito u dijelu koji se odnosi na zastitu
osobnih podataka, izmjene su izvreneiu
dijelu koji se odnosi na trzisne segmente
uredenog trzista, osobito na vodece
trziste. Uvjeti za uvrstenje u vodece trziste
ovim bi izmjenama trebali ulagateljima
osigurati jos viSu razinu transparentnosti
i standarda korporativnog upravljanja,

a Burza ce posebno pratiti njihovo
kontinuirano pridrzavanje.

Gasenje CE Enter, alternativnog trzista
kojim upravlja Burza, motivirano je
namjerom Burze da upravlja jednim
MTP (Multilateralna trgovinska
platforma) trziStem sa znacajno visim
standardima korporativnog upravljanja
i transparentnosti, a rijec je o novoj
trgovinskoj platformi pod nazivom
Progress. Progress je zamisljen kao MTP
za realizaciju investicijskih planova

malih i srednjih poduzeca, bilo kroz
prikupljanje novog kapitala, ili tehnicko
primanje u trgovinu kako bi se omogucila
jednostavnija promjena, odnosno transfer
vlasnistva.

Sve te mjere trebale bi imati pozitivan
u¢inak na domace trziste kapitala i
doprinjeti vracanju povjerenja, a sto
je preduvjet za jacanje likvidnosti i
vrijednosti trziSta u cjelini.

TrziSna kapitalizacija Zagrebacke
burze i promet u ovoj godini

U prvih devet mjeseci ukupni promet
dionicama iznosio je 1.571 milijuna kuna

i pao je za 39 posto u odnosu na isto
razdoblje lani. CROBEX biljezi pad od 3,3
posto. Ukupna trzisna kapitalizacija je 237
milijardi kuna, od ¢ega dionice ¢ine 135
milijardi kuna.

Promjena u postotku glasackih
prava u Ericssonu Nikoli Tesli d.d.

Sukladno Zakonu o trZistu kapitala,
izdavatelj dionica obvezan je javno
objaviti podatke iz zaprimljene obavijesti
o promjenama u postotku glasackih prava.
Dana 30. srpnja ove godine Raiffeisen
drustvo za upravljanje obveznim i
dobrovoljnim mirovinskim fondovima
kupnjom dionica za racun Zatvorenog
doborovoljnog mirovinskog fonda HT-a

i Raiffeisen zatvorenog dobrovoljnog
mirovinskog fonda presao je prag od 10%
glasacnih prava u Ericssonu Nikoli Tesli
te trenutno u svim fondovima posjeduje
ukupno 137.167 dionica odnosno
10,0002% glasackih prava.



Aktualno

Razlicitost oplemenjuje Ericsson

Tekst: Anamarija Jandraek svjesnosti o vaznosti razlicitosti za nasu djevojaka u ICT industriji. Cinjenice da smo
Foto:iz Ericssonove arhive korporativnu kulturu. To ne Cudi jer je uspjesna hrvatska ICT kompanija koju od
korporacija prisutna u 180 zemalja Sirom 2005. vodi Zena i da je medu zaposlenicima
o . svijeta i medu zaposlenicima je zastupljeno Ericssona Nikole Tesle zastupljenost
Razlicitost i ukljucivost su u temeljima . . S . .

- . . 167 narodnosti. Kako bismo uspjesno spolova podjednaka dovoljno govore o
_II(_Z;TQG;;J;I:GI;%:L;r;:;;?i?}lil\:leﬁ:tu zajednicki djelovali, nasi globalni timovi nasoj predanosti kad je postivanje razlika
razlicitost Zive svakodnevno u svojim u'srvnje.reni su na kupce | na in0\/.ativna medu spolovima u.pitovn!’u. Moido .nvc.Jjbol'ju
interakcijama s kolegicama i kolegama rjesenja. RFIZ“C!'EOSFI kOJ? postoje medu _ Pot\{rqg prgdonQStl postv|.vc1nju I’OZ|I.CI.'EOS'EI
iz Ericssonove globalne mreze. Nage zaposlenicima i u timovima poput npr. dobi, i ukljucivanju svih su nasi zaposlenici
podrucje djelovanja i samo uvelike spolaili kulturne pripadnosti su za nas koji svojom stru¢noscu, inteligencijom,
pomaze ukljucivosti jer je ICT namijenjena bogatstvo i one predstavljaju snagu naseg inovativnoS¢u i angazmanom ravnopravno
svima bez obzira na razlike, stovide poslovanja. Tijekom godine podrzavamo s kolegicama i kolegama iz cijelog svijeta
pomaze pojedincima i skupinama da razlicitost kroz sudjelovanje u razlicitim sudjeluju u kreiranju informacijsko-
se aktivno ukljuce u Zivot Sire zajednice inicijativama pa ste tako proteklih godina komunikacijskih rjeSenja buducnosti
(npr. stanovniétvo na otocima ili stariji mogli Citati o nasim aktivnostima vezanim kao Sto je 5G. Nasa je razliCitost poticaj

sugradani). uz npr. obiljezavanje Svjetskog dana inovativnosti i na to smo ponosni.
To iskustvo pozitivnog ucinka razlicitosti i =
ukljucivosti na zaposlenike i na kompaniju
potaknulo nas je da se prosle godine
ukljucimo i u inicijativu Europske komisije
Povelja o raznolikosti Hrvatska koju
provodi Hrvatski poslovni savjet za odrZivi
razvoj.

Kao dio globalne Ericssonove obitelji,
Ericsson Nikola Tesla kontinuirano u svim
svojim aktivnostima, internim i eksternim,
promovira razli¢itost kao vrijednost i
komparativnu prednost vec niz goding,
Sto je istaknuto i u nasem ovogodisnjem
kompanijskom nefinancijskom Izvjestaju.
U Ericssonu je listopad globalni mjesec

Kompanijska
galerija

Pripremila: Zdenka Hrabar

Kregimir Buden - 2Fast: 3D grafiti
30. kolovoza — 1. listopada 2018.

Jedan od pionira grafiti umjetnosti u Hrvatskoj, etabliran
i na medunarodnoj sceni, nakon zasicenja radom na
zidovima, bojom i crteZom nalazi nove forme izraZzavanja.
Zadrzavajudi dio estetike i ikonografije ulicne umjetnosti,
istrazivanje nastavlja u voluminoznim prikazima nekih od
klasi¢nih grafiterskih motiva. Njegove "splash” skulpture
izradene od praznih limenki spreja, osim Sto krase brojne
zidove kolekcionara i galerija Sirom svijeta, zastitni su
znak medunarodne nagrade "Street Art Awards" koja se
godinama dodjeljuje najboljim street art umjetnicima u
Amsterdamu i od ove godine u Rotterdamu.

Midhat Jelki¢ Bosner:
Slike

10. srpnja — 30. kolovoza 2018.
Omiljene teme ovog
sarajevskog arhitekta i slikara
su pejzazi, vedute i mrtve
prirode kod kojih se, svojim
snaznim koloritom, isti¢u voce
i cvijece. Cest motiv njegovih
slika su i figure djevojakai
konja, naslikane u maniri starih
majstora, optocene zlatnim
listicima.




Zoran Jelakovic radi u nasoj
kompaniji vise od 25 godina,

a trenutacno je rukovoditelj
operativnog razvoja i poslovne
podrske u Centru za istrazivanje i
razvoj.

Da nisam menadzer, bio bih...
Htio sam zapravo studirati fiziku,
profesorski smjer, najvise zbog toga
jer sam vjerovao da je fizika puno
zanimljivija od onoga $to su nama nasi
profesori predavali, ali ipak sam otisao
na ETF, zavrsio smjer telekomunikacije
i informatika, i eto me ve¢ niz godina u
nasoj kompaniji.

Moj posao...
obuhvaca puno interakcije s ljudima. U
poslu sam prosao zaista puno toga. Na
pocetku sam pisao programe, radio kao
tester na ispitivanju funkcionalnosti i
sustava, organizirao upravljanje testnom
okolinom, vodio IT grupu,
podrsku projektima... Sva ta
iskustva su mi korisna za posao
koji radim danas. Radim s
dobrim suradnicima, volim doci
u svoj ured i volim dobro radno
okruzenje koje ovdje vlada.

Najdraze poslovno
putovanje?

Stockholm, Svedska. Proveo
sam tamo ukupno dvije godine,
1994.i1996. godinu. To
iskustvo ostalo mi je u lijepom
sjecanju, bilo je lijepo raditi u

Zoranov omiljeni hobi
- blues rock

Ericssonu, a imao sam priliku i proputovati
sjevernoeuropske gradove, Oslo, Helsinki,
Kopenhagen.

Moji suradnici ne znaju...

da sviram gitaru u bendu. Sviramo blues
rock, to je hobi, Cisti entuzijazam. Sviramo
tu i tamo po zagrebackim klubovima, a
pokusavamo snimiti i autorske materijale
i Zelimo izdati album. Inace sviram od
djetinjstva, dakle vise od 40 godina;
svirao sam u bendovima u srednjoj i na
faksu, ali sam se ,ostavio toga” kada sam
poceo raditi, prodao sam elektri¢nu gitaru
i pojacalo, tek tu i tamo bih zasvirao na
akusti¢noj gitari. Medutim, prije desetak
godina moja kéi pocela je svirati gitaru,

i kada smo joj kupovali klasi¢nu gitaru
ugledao sam u jednom redu desetak
Gibson Les Paul gitara. Nekoliko godina
ranije Ericsson je imao plakat ,Make
yourself heard” koji je visio u nasem
uredu i na kojem je djecak u izlogu gledao
Gibson gitare, a Les Paul je bio moj
djecacki san i, eto, shvatio sam to kao

Pripremila: Petra Leontic
Foto: iz Zoranovog albuma

znak, kupio sam Gibson Les Paul, i tako je
opet krenulo...

NajtezZe za svirati?

Recimo, Hendrixova pjesma , Little Wing”
je prili¢no zahtjevna za sviranje, ali ujedno
i jedna od najdrazih.

Film ili knjiga?
Gitara, ponekad film, a na godisnjem
knjiga.

Slavne osobe koje bih volio
upoznati...

Hm... Jimmy Hendrix i Eric Clapton.
Hendrix je neobjasnjiva sila talenta i
energije, a Clapton... sve vise cijenim
njegov nacin sviranja i nac¢in na koji je
prosao kroz teske situacije u Zivotu, sve to
prezivio i svira i dalje.

Kava ili ¢aj?
Kava! Kada budem trazio ¢aj, znaci da
sam bolestan! ©

U zivotu mi je vazno...

provoditi vrijeme s obitelji. Imam dvije
kceri i obi¢no vikend provedem s njima

i suprugom u obiteljskim aktivnostima,
Setnjama do Jaruna ili po gradu. Takoder,
volimo putovati te smo tako ove godine
posjetili London, a prosle Rim.

Najbolji savjet koji sam dobio....
Ne znam. Nema najboljeg savjeta.
Vjerujem da svatko od nas u svakom
trenutku traZi nove odgovore. Osim
mozda: U Zivotu je vazno da ne skidas
plocice sa zida u kupioni.”
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| U Ericssonu Nikoli Tesli
pretvaramo kvalitetne ideje u
» globalnu stvarnost

Prijavi se i postani dio uspjesnog tima!




